Asysta techniczna dla systemu e-sklep Abonamenty OPP

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiegdzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4,
posiadajaca NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353 reprezentowang przez:

Tomasza Sobejko — Zastepce Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa, dzialajacego
na podstawie pelnomocnictwa nr 1046/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 02 grudnia 2025
r

zwang dalej Zamawiajacym,

a

(w przypadku spotek prawa handlowego)
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w .......c.cocoeeveveeevnnnnn, , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ...........coovveveninnnnn. , kapitat zaktadowy w wysokosci .............. (dotyczy spotki
z 0.0. i spolki akcyjnej), optacony w czgsci/w catoéci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON:
.............................. iINIP: ..o, TEPrEZENtowanym przez:
(w przypadku osoby fizycznej f dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ................cooociiiiin... na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsigbiorczosci i Technologii, zamieszkatym................ooiiiii legitymujacym
sic  dowodem osobistym (Serid 1 NUMET)......ccceerierierreeeeiirieeienieeeenseeseennes , posiadajacym REGON:
.............................. INIP: e,
(w przypadku spotki cywilnej )
prowadzacym dziatalnos$é gospodarcza pod nazwa
.............................. zamieszkalym ..., legitymujacym si€

dowodem 0SODISTYM (SEIIA 1 TIUIMIET).......eoveeerireeereteeieeteereestesseseeestesssessesseessesseeseessesssessessesssassens sesseessessesssessesseens
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsigbiorczosci i Technologii,

2 prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza pod nazwa ...............ccocoeiiiiiiin..
zamieszkalym ... ... legitymujacym si¢ dowodem osobistym
('seria i NUMET).....cceevveeeeeeeeeeneenne. wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa .........coovvviviiiiiiiiiiiiiiiann,

posiadajacym REGON.............ooooiiiiiiiiiinnnn, I s
(w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, na przyktad w mmach
konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)
Lttt bbbt h e h e bt sh e ettt et ea bbb ettt es He b eab et bt eneetenbenee zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym W .......cccevvvverienncnne. , Wydzial ................ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS ..., , kapital zaktadowy w wysoko$ei .................... (dotyczy spotki z o.0. i
spotki akcyjnej), optacony w catosci/w czgsci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON: .......cccoeviviiiinnnene.
INIP: , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosé gospodarczg)

2 s , prowadzacym dziatalnosé gospodarczg  pod  nazwa
............................... ZAML. ooiiiiiiiis cieeiieeiiieeeieens ceeeneenea ... .. lEgitymujgcym sie dowodem osobistym
(SEria 1 MUMET)...ecveeeieireereeieeieeereereesreeseae e , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczo$ci i1 Technologii, posiadajacym REGON:
.............................. INIP: s,

reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

D) e,
zwanym dalej] Wykonawca.
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Asysta techniczna dla systemu e-sklep Abonamenty OPP

Z uwagi na wartos¢ umowy nieprzekraczajgcg 170.000 zi, w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1320), do niniejszej umowy nie stosuje si¢ przepisow ustawy.

hd

§1.

Przedmiot umowy

. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca — zgodnie z oferta Wykonawcy sporzadzong na

podstawie materiatlow otrzymanych od Zamawiajacego (znak sprawy: ...... ) zobowigzuje
si¢ do wykonania zadania pn.: ,,Asysta techniczna dla systemu e-sklep, Abonamenty
OPP.” (zwane dalej: ,,Przedmiot umowy”).

Szczegdtowy opis przedmiotu zawiera zakres rzeczowy, stanowigcy zalacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zakresem

rzeczowym, a takze zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami, przy dotozeniu
nalezytej starannosci.

. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada stosowne uprawnienia oraz dysponuje wiedza

i technologia, wystarczajaca do nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany na biezagco udziela¢ Zamawiajagcemu wszelkich istotnych

informacji zwigzanych z realizacjg Przedmiotu umowy.

§ 2.
Termin wykonania umowy
Strony ustalajg termin realizacji przedmiotu umowy na 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.
Nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokotem odbioru
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

§ 3.
Wynagrodzenie
Strony wustalaja wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie Przedmiotu umowy
W wysoko$ci ... ztotych  brutto  (slownie zlotych:
.................................................................................................................... ).
Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie z dotu, w wysokosci 1/12 kwoty okreslonej
w ust. 1 w wysokoscti ... zilotych brutto (stownie ziotych:
.................................................................................................................... ).

Wynagrodzenie zostanie przekazane na konto Wykonawcy wskazane w fakturze VAT,
wystawionej po protokolarnym odbiorze prac, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie brutto Wykonawcy obejmuje ewentualng zmiane stawki podatku VAT.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest / nie jest “(niepotrzebne skresli€) 5 qatnikiem podatku VAT.
Faktury VAT wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy winny by¢
wystawiane na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Drog Miasta Krakowa
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7.

Asysta techniczna dla systemu e-sklep Abonamenty OPP

ul. Centralna 53

31-586 Krakow
Faktury w postaci papierowej winny by¢ doreczane na adres: Zarzad Drog Miasta
Krakowa, ul. Centralna 53, 31 — 586 Krakow.
Faktury w wersji elektronicznej moga by¢ rowniez przestane na adres mailowy
Zamawiajacego - efaktury@zdmk.krakow.pl.Wykonawca moze rowniez wystawic
ustrukturyzowang fakture elektroniczng 1 wysta¢ ja za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania PEF, o ktorej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2020 poz. 1666).
W takim przypadku jako jednostke odbierajaca nalezy wskaza¢: Zarzad Drog Miasta
Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie zapisow Umowy
zatgczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-586
Krakéw.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury ustrukturyzowanej w postaci
elektronicznej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej KSeF), stosuje si¢
ponizsze postanowienia:

1) faktura musi zawiera¢ nastgpujace dane Zamawiajacego w strukturze logicznej XSD

2)

3)

4)

S)

(schema FA-3):

Nabywca — Podmiot 3 wg struktury dla e-faktur w KSeF:
Gmina Miejska Krakoéw

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Odbiorca -Podmiot 3 wg struktury dla e-faktur w KSeF::
Zarzad Drog Miasta Krakowa

Ul. Centralna 53

31-586 Krakow

NIP: 679 259 74 29

W tresci faktury nalezy wskaza¢ numer i dat¢ niniejszej umowy. Przedmiotowe dane
winny by¢ wskazane w e-fakturze w polach, ktore sa przewidziane w schemacie jako
pola opcjonalne w czgsci ,,Warunki transakcji”.

Przestanie przez Wykonawce faktury do KSeF 1 przydzielenie jej przez system numeru
identyfikacyjnego nie oznacza automatycznego uznania zobowigzania przez
Zamawiajacego albo potwierdzenia nalezytego wykonania umowy.

W sytuacji niedostepnosci lub awarii KSeF wizualizacje faktury ustrukturyzowanej
wraz z kodem QR oraz numerem identyfikacyjnym KSeF nalezy przesta¢ na adres
mailowy: efaktury@zdmk krakow.pl niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz 7 dni
roboczych po ustaniu niedostepnosci lub usunigciu awarii KseF,

Wymagane umowag wszelkie zalaczniki do faktury nalezy dostarczy¢ do
Zamawiajacego lub przesta¢ w dacie wplywu faktury do KSeF i nadania numeru
identyfikacyjnego KSeF na adres mailowy efaktury(@zdmk.krakow.pl (Adres mailowy
pracownika prowadzgcego umowe Ilub inny) wraz z wizualizacjg faktury
ustrukturyzowanej posiadajacej kod QR.
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6)

7)

10.

11.

Asysta techniczna dla systemu e-sklep Abonamenty OPP

Wynagrodzenie umowne objete fakturg bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni
liczac od dnia zamieszczenia faktury ustrukturyzowanej w systemie KSeF i dorgczenia
Zamawiajacemu wszystkich zatacznikéw do faktury, z zastrzezeniem ust: pkt 7, na
rachunek bankowy umieszczony na fakturze,

Jezeli wymagane umowg zataczniki beda przestane w terminie pozniejszym niz
okreslony w pkt. 5), wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od daty dorgczenia
wszystkich wymaganych zatgcznikow do faktury.

Za dat¢ zaplaty uznaje si¢ datg¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wierzyciela na osobe¢ trzecig w zakresie
wypetnienia warunkow umownych, za wyjatkiem cesji wierzytelnosci na rzecz banku,
w ktorym Wykonawca zaciggnie kredyt lub w ktorym Wykonawca bedzie finansowat
wykonanie Przedmiotu umowy. Zmiana wierzyciela w tym przypadku winna zostac¢
poprzedzona pisemna zgoda Zamawiajagcego. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
dokonanie dalszej cesji.

Wynagrodzenie, o ktorym stanowi niniejszy paragraf obejmuje wszelkie koszty
niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy; w szczego6lno$ci
Zamawiajacy nie bedzie zwracal Wykonawcy zadnych wydatkow, jakie ten poczynit w
celu nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, nawet jezeli w czasie
zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaréw lub kosztow jej wykonania.

§ 4.

Wlasnos$¢ intelektualna i warunki licencjonowania

. W ramach Przedmiotu umowy i wynagrodzenia w niej okreslonego, Wykonawca

przeniesie na Zamawiajgcego licencje, sublicencje albo zapewni ich przeniesienie od

podmiotu, ktéremu przystuguja do nich majatkowe prawa autorskie, bez mozliwosci

wczesniejszego wypowiedzenia, co najmniej w takim zakresie, w jakim jest to
niezbe¢dne do prawidlowego funkcjonowania Przedmiotu umowy. Warunki korzystania

z oprogramowania w ramach udzielonej licencji nie mogg by¢ gorsze od standardowych

warunkéw oferowanych innym podmiotom przez osobg¢ lub podmiot, ktéremu

przystuguja prawa do tego oprogramowania, w tym muszg obejmowac co najmniej
nastepujace pola eksploatacji:

1) wykorzystanie oprogramowania lub jego czesci na potrzeby Zamawiajacego
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w umowie 1 zatagcznikach do niej,

2) utrwalanie lub zwielokrotnianie oprogramowania na potrzeby Zamawiajgcego,

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowe;j,
intelektualnej nie narusza przepisOw prawa, prawem chronionych dobr osobistych
lub majatkowych o0sob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w
szczegllnos$ci praw autorskich, praw pokrewnych;

2) przeniesienie licencji nie bedzie naruszato wlasnosci przemystowej 1 intelektualne;,
w szczegllnosci: praw patentowych, praw autorskich 1 praw pokrewnych oraz praw
do znakéw towarowych,

3) certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania, ktore zostang dotgczone do
oprogramowania i inne elementy oprogramowania, beda oryginalne.
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3. W ramach wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 Wykonawca:

1) zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajgcemu udzielenie odpowiedniej licencji lub
sublicencji albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, ktéremu przystuguja do
nich majatkowe prawa autorskie nie poOzniej niz do dnia zainstalowania
oprogramowania w infrastrukturze Zamawiajacego,

2) w przypadku dostarczenia oprogramowania na nosnikach instalacyjnych, przenosi
na Zamawiajacego prawo wiasnosci do egzemplarzy no$nikow danych, na ktérych
utrwalone jest oprogramowanie.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez
Zamawiajacego w wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych.

5. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu roszczen
zwigzanych z utworami wykorzystanymi do wykonania Przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci faktyczne i prawne
w celu zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb
trzecich. Wykonawca zwroci takze Zamawiajacemu wszelkie koszty i straty poniesione
w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, w tym koszty zastepstwa procesowego.

6. W przypadku gdy, wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie bedzie
mogt korzysta¢ z Przedmiotu umowy, Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt i
odpowiedzialno$¢ uzyska dla Zmawiajacego prawo do dalszego korzystania z

oprogramowania.
§5.
Osoby koordynujace wykonanie umowy
1. Zamawiajacy ustanawia ..........cecceeeeeeerueennnnne osobg nadzorujaca realizacje przedmiotu
umowy ze strony Zamawiajacego.
2. Wykonawca ustanawia .............ccccceeeeeeeeene osobg odpowiedzialng za wykonanie

przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy.

3. Osoby wymienione w ust. 1 i ust. 2 sg uprawnione do uzgadniania form i metod
oraz podejmowania innych niezbednych dziatan koniecznych do prawidlowego
wykonywania Przedmiotu Umowy

4. Wszelkie informacje, o§wiadczenia, wezwania, polecenia, uzgodnienia, potwierdzenia
w sprawach dotyczacych realizacji umowy (biezgca korespondencja robocza) ,
podpisuja osoby posiadajagce odpowiednie upowaznienia i begda przekazywane
pomigdzy stronami pisemnie drogg elektroniczng na nastepujace adresy:

1) dla Zamawiajacego — email:

2) dla Wykonawcy —email ................

§ 6.

Kary umowne
1. Strony postanawiaja, ze zaptaca nastgpujace kary umowne:
1) Zamawiajacy w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy
z przyczyn, lezacych po stronie Zamawiajacego, w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego okreslonego w §3 ust.1 niniejszej umowy.
2) Wykonawca w przypadku:
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a) odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
okreslonego w §3 ust.1 niniejszej umowy.

b) stwierdzenia przez Zamawiajacego niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy w wysokosci 0,5 % calkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za kazde stwierdzone przez
Zamawiajacego naruszenie;

C) zwloki w wykonywaniu przedmiotu umowy w tym zwloki w usunigciu
usterki okreslonej :

- § 8 ust. 2 pkt 1) w ramach udzielonej Gwarancji — w wysokosci
1% wynagrodzenia umownego za jeden miesigc kalendarzowy,
okreslonego w § 3 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dzien
zwtloki, liczac od terminu okre§lonego w § 8 ust. 3 lit.a. niniejszej
umowy;

-§ 8 ust. 2 pkt 2). w ramach udzielonej Gwarancji — w wysokosci
5% wynagrodzenia umownego za jeden miesigc kalendarzowy,
okreslonego w §3 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki,
liczac od terminu okre§lonego w §8 ust.3 b niniejszej umowy;

-§ 8 pkt. 2 pkt 3). w ramach udzielonej Gwarancji — w wysokosci
2% wynagrodzenia umownego za jeden miesigc kalendarzowy,
okreslonego w §3 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki,
liczac od terminu okre$lonego w §8 ust.3 ¢ niniejszej umowy;

-§ 8 pkt.2 pkt 4). w ramach udzielonej Gwarancji — w wysokosci
2% wynagrodzenia umownego za jeden miesigc kalendarzowy,
okreslonego w §3 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki,
liczac od terminu okreslonego w §8 ust.3 d niniejszej umowy;

d) wypowiedzenia licencji, o ktorej mowa w §4 niniejszej umowy — 50%
wynagrodzenia umownego, okre§lonego w §3 ust.1 niniejszej umowy.

W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiajacego przewyzszy warto$¢ kar
umownych lub gdy bedzie ona zwigzana z dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy,
za ktore nie zostata przypisana odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych, Zamawiajacy
moze na zasadach ogdlnych zada¢ uzupelniajacego odszkodowania przenoszacego
wartos¢ kar umownych.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ potragcane z wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

Wykonawca odpowiedzialny jest jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dzialania i
zaniechania osob, z ktoérych pomocg zobowigzanie wykonuje, jak réwniez osob, ktorym
wykonanie zobowigzania powierza

Suma kar umownych za zwlok¢ w wykonaniu Zasania nie moze przekroczy¢ 20%
kwoty okre$lonej w § 3 ust. 1 umowy.

§7.
Odstapienie od umowy
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpic¢
od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.
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2. Zamawiajacy moze takze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki Wykonawcy w
wykonaniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy dtuzszej niz 30 dni liczac
od terminu okreslonego w § 2 ust. 1, w terminie 14 dni od zaistnienia przedmiotowe;j
sytuacji.

3. W przypadkach okre§lonych w ust. 1 1 ust. 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego za ustugi juz wykonane.

§ 8.

Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecznej gwarancji jakosci na Przedmiot
umowy, liczac od dnia podpisania umowy. Wszystkie zgloszenia serwisowe i
gwarancyjne, muszg by¢ zglaszane 1 ewidencjonowane w dedykowanym systemie
serwisowym Wykonawcy, udostgpnionym Zamawiajagcemu w ramach realizacji
niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego usunig¢cia wszystkich zgloszonych
problemow, zawartych w pkt. 4 zakresu rzeczowego stanowiacego Zatgcznik nr 1 do
umowy, w nastepujacych terminach:

1) Usunigcie Usterki- w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia w
systemie serwisowym Wykonawcy;

2) Usunigcie Bledu krytycznego — w terminie 1 dnia roboczego od daty
zgloszenia w systemie serwisowym Wykonawcy;

3) Usunigcie bledu waznego — w terminie 2 dni roboczych od daty zgloszenia
w systemie serwisowym Wykonawcy;

4) Usunigcie Bledu normalnego — w terminie 5 dni roboczych od daty
zgloszenia w systemie serwisowym Wykonawcy.

§9.

Poufnosé¢

1. Strony umowy oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzuja si¢ do utrzymania
W tajemnicy 1 nie ujawniania osobom trzecim informacji o istotnych warunkach umowy
oraz wszelkich danych zawartych w bazie danych, na zasadach okreslonych w ustawie
o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 ze. zm.), zarbwno w
okresie obowiazywania umowy, jak i po jej realizacji lub rozwiazaniu, bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej ze Stron.

2. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania, przy wykonywaniu umowy, wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych dotyczacych ochrony
danych osobowych.

3. Obowiazek okreslony w ust. 1 1 2 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostegpniania informacji na podstawie bezwzglgdnie obowiazujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organow
kontrolnych. Nie beda uwazane za poufne informacje, ktére wczesniej:

a)  staly si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego umowe przez ktorgkolwiek ze Stron;
albo

b)  byly juz znane Stronie otrzymujacej, o czym $wiadczg wiarygodne dowody,
albo

c) byly zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemne;j
zgody strony ujawniajace;j.

str. 7



Asysta techniczna dla systemu e-sklep Abonamenty OPP

. Kazda ze stron dotozy nalezytej starannosci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu
przez osoby trzecie z informacji poufnych drugiej strony.

. Kazda ze stron zobowigzuje si¢ ograniczy¢ dostep do informacji poufnych wytacznie dla
tych pracownikéw lub wspodtpracownikow strony, ktorym informacje te sa niezbedne dla
wykonania czynno$ci na rzecz drugiej strony, w celu wykonywania obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy.

. Wykonawca bedzie wykorzystywal dane udostepnione w trakcie realizacji niniejszej
umowy wytacznie w celu wykonywania niniejszej Umowy.

. Wykonawca nie bedzie dokonywat jakichkolwiek modyfikacji danych archiwalnych
Zamawiajacego.

§10.
Ochrona danych osobowych

Wykonawca o$wiadcza, ze wypehil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13
albo art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”), dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Gmin¢ Miejska Krakow — Zarzad Drog Miasta Krakowa jako
administratora danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu
realizacji Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci wobec oséb skierowanych do realizacji
zamOwienia, w tym:
a) osob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace
realizacje umowy ze strony Wykonawcy,
b) osob wskazanych przez Wykonawce jako osoby realizacj¢ umowe ze strony
Wykonawcy

zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacej zalacznik nr 2 do umowy.
W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie

wspolpracowat przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami,
ktérych, zgodnie z postanowieniami niniejszej] umowy, dane osobowe Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom
informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcym zalgcznik nr 2
do umowy.

Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen
zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi 1 innymi wydatkami,
wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych
dziatah podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja
z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow Wykonawcy okre§lonych w niniejszej
Umowie, w szczego6lnosci okres§lonych w § 10 ust. 1i 2 niniejszej umowy. W celu
uniknigcia watpliwosci strony zgodnie postanawiaja, iz niniejsze postanowienie stanowi
zobowigzanie Wykonawcy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub
organu nadzoru, w ramach ktorego Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich
roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z
naruszeniem przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego przewidzianego w art.
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13114 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoic
roszczenia tych osob lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast
Zamawiajacego, dochodzone od Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez
Wykonawce obowigzkow przewidzianych w § 10 ust. 1 1 2 niniejszej Umowy. W
wypadku zaspokojenia przez Zamawiajacego roszczen zwigzanych ze szkodami, karami
administracyjnymi 1 innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutoéw,
zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie
(w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia
obowiazkow Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci
okreslonych w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczen
tych o0so6b oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w
zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowiazkéw okreslonych w niniejszej
Umowie, w szczegdlnosci okre§lonych w § 10 ust. 112 .

§11.
Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
W przypadku sporu wlasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajda powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnos$ci przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych
Wykaz zatacznikdéw stanowigcych integralng czgs$¢ niniejszej] Umowy:

— Zalacznik nr 1 — zakres rzeczowy

— Zalacznik nr 2- klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych

osobowych

— Zalacznik nr 3- wzor umowy powierzenia danych
Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

* Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Drog Miasta Krakowa z
siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakow (dalej: ,,ZDMK” lub ,,Zamawiajacy”);

= Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@zdmk.krakow.pl;

= Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

O kontaktu, wspolpracy przez Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy
wskazanymi przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje
umowy ze strony Wykonawcy, jako osoby realizujace okreslone obowiazki oraz
osoby uczestniczace w realizacji Inwestycji, na ktérych doswiadczenie Wykonawca
powotywat si¢ w celu wykazania spetniania przez Wykonawceg warunkéw udziatu
W postepowaniu

O oceny wypekliania przez Wykonawcg obowigzkéw umownych w zakresie
dysponowania personelem spetniajacym wymogi okreslone w umowie.

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze w celu zwigzanym z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego;
= (QOdbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie umowa oraz dokumentacja zwigzana z jej wykonywaniem w oparciu o
obowigzujace przepisy prawa;
=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 3 lat od dnia zakonczenia
okresu gwarancji lub rekojmi udzielonej przez Wykonawce na roboty budowlane lub ustugi
realizowane w ramach Inwestycji oraz przez okres trwato$ci projektu dofinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej (gdy Inwestycja jest dofinansowywana ze srodkéw UE);
= Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
dobrowolne; konsekwencje niepodania okreslonych danych stanowi naruszenie
postanowien umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg a zamawiajagcym o realizacji
Inwestycji;
= W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
» Zrodlem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca Inwestycji;
= Posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

— prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja - wobec
przetwarzania danych osobowych.

= nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.
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Zalacznik nr 3
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiedzy:

Zarzadem Drég Miasta Krakowa z siedzibg w Krakowie (31-586) ul. Centralna 53,
posiadajgcym NIP 6792597429: reprezentowanym przez

zwanym dalej Administratorem danych,

a
(w przypadku spotek prawa handlowego)

............. Zs1edziba W ..o el [adives]

zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS e, , kapital zakladowy w wysokoSci .............. (dotyczy spotki
z 0.0. i spotki akcyjnej), optacony w czgsci/w catosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym
REGON: .....oooiiiiiiee INIP: o, , reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosé gospodarczq)

.................................... prowadzacym  dziatalno§¢  gospodarcza pod nazwa
................................. , adres
posiadajagcym REGON: .........cccceviiieennenne INIP: ,

(w przypadku spotki cywilnej )

L prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
.............................. ,adres ..o e e e e .00 POSTadajacym
REGON: ..o, INIP: ,

2 prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
................................. AATES
posiadajacym REGON: ...........ccceviieienen. INIP: o ,

prowadzacymi dziatalno§¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa
............................................ posiadajacym REGON................ocoiiiiiiiinn...
TN pod adresem:
..................................................................... adres do doreczen ( jezeli jest inny
niz adres prowadzenia dziatalnosci zgtoszony w CEIDG) ............c.coiiiiiiiiiiiiiiiniiinnan,

/w przypadku spotki cywilnej podpis pod umowq musi by¢ zgodny zasadami reprezentacji
wynikajgcymi z umowy spotki cywilnej/

(w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajqcych si¢ o udzielenie zamowienia, na przyklad
w ramach konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
............................... , kapitat zaktadowy w wysokosci .................... (dotyczy spotki z o.o.
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i spotki akcyjnej), optacony w catoSci/w czes$ci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym
REGON: .....oooiiiiieee INIP: e, , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczg)

.................................... , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczag pod nazwg

......................... , adres ...............cceeiiiiiiiiiien..., posiadajgcym  REGON:

reprezentowanymi przez pelnomocnika na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:

........................................................................ (Lider Konsorcjum),

zwanym dalej Przetwarzajacym Dane.

§1

Oswiadczenia Stron
Administrator danych niniejszym o$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).
Przetwarzajacy Dane niniejszym o$wiadcza, ze posiada mozliwosci, doswiadczenie,
wiedze
1 wykwalifikowany personel wymagany do prawidlowego wykonywania ustug objetych
niniejszg Umowa. W szczeg6lnosci, Przetwarzajacy Dane niniejszym o$wiadcza, ze sa
mu znane zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okreslone w
RODO oraz okres$lone w innych obowigzujacych przepisach w zakresie ochrony danych
osobowych.

§2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator danych niniejszym powierza Przetwarzajacemu dane, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 I.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
dane osobowe do przetwarzania, na zasadach 1 w celu okreslonym w niniejszej Umowie.
Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego Dane na
rzecz Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania,
rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza, okresla zalacznik
A do niniejszej] Umowy.
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie
z niniejszg Umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.
Przetwarzanie danych przez Przetwarzajagcego Dane odbywa si¢ w ramach
wynagrodzenia okre$lonego w ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiinn. (Umowa Podstawowa).

§3

Obowiazki i zakres odpowiedzialnos$ci Administratora danych
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Administrator danych zobowigzuje si¢ do zapewnienia, aby dziatania podejmowane w
zakresie przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie Podstawowej i
niniejszej] Umowie byly zgodne z prawem, uczciwe 1 transparentne w odniesieniu do
0sob, ktorych dane dotycza, ktore wskazano w zatagczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
Administrator danych powierza Przetwarzajagcemu Dane przetwarzanie danych
osobowych wylacznie w imieniu Administratora danych. Przetwarzajacy Dane
zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylacznie zgodnie z postanowieniami
Umowy Podstawowej, niniejszej Umowy i poleceniami Administratora Danych, chyba
ze przepisy prawa Unii Europejskiej lub panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub
polozonego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowig inaczej. W
takim wypadku, przed dokonaniem takiego przetwarzania wykraczajgcego poza zakres
polecenia Administratora danych Przetwarzajacy Dane informuje o tym Administratora
danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub Panstwa Czlonkowskiego zabrania
przekazania takiej informacji z waznych wzgledéw interesu publicznego.
Przetwarzajacy Dane jest obowigzany przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, co dotyczy tez przekazywania
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Powyzszy
obowigzek nie dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych naktada
na Przetwarzajacego Dane prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby.
W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Przetwarzajacy Dane
poinformuje Administratora Danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Administratora
danych, jezeli, jego zdaniem, polecenie Administratora danych bedzie naruszato
przepisy RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych obowigzujace w Unii
Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajacy Dane
stwierdzi, ze polecenie Administratora danych narusza przepisy RODO lub inne
przepisy w zakresie ochrony danych obowigzujace w Unii Europejskiej lub pafistwach
nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Przetwarzajacy Dane jest uprawniony do odmowy wykonania
polecenia Administratora danych. Jezeli Administrator danych, po otrzymaniu
informacji od Przetwarzajacego Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany do wykonania takiego polecenia.

§4

Obowiazki Przetwarzajacego Dane

. Przetwarzajacy Dane o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
RODO.

. Przetwarzajacy Dane zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy Dane zapewnia, ze osoby
przetwarzajace dane osobowe w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowigzaty si¢

do zachowania tych danych
w tajemnicy lub podlegajag odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej
mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy o wspotpracy, zarowno
w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajacego Dane, jak i po jego ustaniu.
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4. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ do wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych
1 organizacyjnych zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, o
ktérych mowa w artykule 32 RODO, w tym do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie
odpowiednich §rodkéw technicznych i1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, 0 ktorych mowa
w art. 32 RODO. Wykaz minimalnych zabezpieczen i $rodkéw bezpieczenstwa,
ktore Przetwarzajacy Dane zapewnia ujety zostaje w zalaczniku B do niniejszej

Umowy.
Przetwarzajacy Dane w miar¢ mozliwosci pomaga Administratorowi danych
wywigzywac si¢

z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreSlonych w rozdziale III RODO. Jednocze$nie
Przetwarzajacy Dane, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostegpne mu
informacje, pomaga Administratorowi danych wywigzywac¢ si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy Dane zobowiazuje si¢
do zwrécenia mu danych osobowych w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz do 3 dni
powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich prawnie wigzacych Zadaniach
udostepnienia danych osobowych.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz do 7 dni
powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich skargach i zadaniach otrzymanych
bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, w tym zadaniach dotyczacych dostepu,
poprawienia, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, zautomatyzowanego podejmowania decyzji, bez
udzielania odpowiedzi na ten wniosek. Przetwarzajacy Dane nie jest uprawniony do
samodzielnego udzielania jakichkolwiek informacji osobie w zwigzku ze zloZzonym
zadaniem.

Przetwarzajacy Dane wudostgpni Administratorowi danych wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkoéw okreslonych w Umowie oraz umozliwi
Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow.

§5
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych

1. Po powzigciu przez Przetwarzajacego Dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa
danych osobowych u Przetwarzajacego Dane, w tym przepisow RODO lub innych
przepisOw o ochronie danych, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczenstwa danych
osobowych, lecz nie pdZniej niz w terminie 24 godzin.

2. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w szczego6lnosci:

a) poinformowac o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje
dotyczace naruszenia,

b) ustali¢ przyczyne¢ naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,

c) podja¢ wszelkie czynno$ci majace na celu ograniczenie skutkOw naruszenia,

usuniecie naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty
przed dalszymi naruszeniami,

str. 15



Asysta techniczna dla systemu e-sklep Abonamenty OPP

d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga pomoc w ustaleniu
okoliczno$ci naruszenia 1 przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w
przysztosci,

e) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji
1 zawiadomieniu osob, ktorych praw dotyczyto naruszenie oraz w obstudze ich
roszczen.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ zwolni¢ Administratora danych z

odpowiedzialnosci

w wypadku zgloszenia roszczen przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa danych u Przetwarzajacego Dane. W celu uniknigcia watpliwosci
niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o §wiadczenie na rzecz osoby trzeciej —
osoby fizycznej zglaszajacej roszczenia, zgodnie z ktorym Przetwarzajacy Dane
zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne w
zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego Dane.
. Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia
pomocy Administratorowi danych w wypekianiu obowigzkéw wynikajacych z
obowigzujacych przepisow w zakresie powiadomien o naruszeniu bezpieczenstwa
danych osobowych.

Zgloszenie dokonywane jest na adres e-mail Administratora danych
sekretariat@zdmk.krakow.pl, z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zalacznik C do
Umowy.

§6
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Przetwarzajacego Dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 1 z
minimum 2 dniowym jego uprzedzeniem.
. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
. Przetwarzajacy Dane udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO.

§7
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Przetwarzajacy Dane przekazuje zgodnie z zalgcznikiem D wykaz podmiotéw
(podwykonawcow), z ktorymi wspotpracuje badz bedzie wspdtpracowat w ramach
realizacji niniejszej umowy.
. Przetwarzajacy Dane nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejsza
umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom bez uprzedniej zgody
Administratora danych na piSmie. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ do
przestrzegania warunkow korzystania z uslug innego podmiotu przetwarzajacego, o
ktérych mowa w art. 28 ust. 2 1 4. RODO.
. W przypadku, gdy Przetwarzajacy Dane na podstawie zgody Administratora danych
powierzy przetwarzanie danych osobowych (dalej ,,Podpowierzenie”) i wykonywanie
zadan wynikajacych z Umowy osobie trzeciej (dalej ,,Podwykonawca”), zobowigzany
jest do spelnienia nastgpujacych warunkow:
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a. Przetwarzajacy Dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie

pisemne;j

o swoim zamiarze Podpowierzenia,

zakres i1 cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z niniejszej Umowy,

Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z Umowy,

Podpowierzenie nie naruszy interesoéw Administratora danych,

Umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bedzie podlegat takim

samym

lub wyzszym wymogom w zakresie bezpieczenstwa danych niz okreslone w

niniejszej Umowie. Administrator Danych ma prawo zada¢ kopii Umowy o

Podpowierzenie,

f. Przetwarzajacy Dane zobowigze swojego Podwykonawce do kazdorazowego
poinformowania Przetwarzajacego Dane, bez zbe¢dnej zwloki, nie podzniej niz w
ciggu 24 godzin, o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowa¢ odpowiedzialnoscia
Administratora danych, Przetwarzajacego Dane lub Podwykonawcy na podstawie
przepisow zwigzanych
z ochrong danych osobowych, a takze o czynnosciach 1 postepowaniach z wlasnym
udzialem prowadzonych w zakresie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych przez organy administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy
wymiaru sprawiedliwosci, jak rowniez o kontrolach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych lub $wiadczonych ustug.

oao o

§8

Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego Dane

. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w  szczego6lnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajacego
Dane danych osobowych okreslonych
w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajacego Dane, a takze o

wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach 1 inspekcjach dotyczacych
przetwarzania

u Przetwarzajacego Dane tych danych osobowych, w szczeg6lnosci prowadzonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy odpowiada wobec osob trzecich, jak rowniez wobec Podmiotu
powierzajacego za szkody spowodowane przetwarzaniem Danych osobowych w sposob
naruszajacy przepisy RODO, ustawg¢ o ochronie danych osobowych, inne powszechnie
obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych lub postanowienia
Umowy,

a takze jesli dziatal poza zgodnymi z prawem instrukcjami Podmiotu powierzajacego
lub wbrew tym instrukcjom.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikow
1 innych osob, przy pomocy ktorych przetwarza dane osobowe, jak za wlasne dzialanie
1 zaniechanie.

. Podmiot przetwarzajagcy ma obowigzek wspoéldziata¢ z Administratorem na jego
zadanie

w zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej osobie, ktorej dane dotycza.

. Przetwarzajacy Dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialnosci i zabezpieczy
Administratora Danych przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami
administracyjnymi
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1 innymi wydatkami, wynikajagcymi z jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow
lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy
nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow
Przetwarzajacego Dane okre§lonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia
watpliwo$ci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o §wiadczenie na rzecz
osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ktorej Przetwarzajacy Dane
zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby fizyczne lub
organy nadzorcze w zwiazku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u
Przetwarzajacego Dane. W przedmiotowym przypadku Przetwarzajacy Dane
zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych oséb lub zaplaci¢ wszelkie kary
administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych
w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego
Dane.

§9
Okres obowigzywania Umowy

1. Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa si¢ z okresem obowigzywania
Umowy Podstawowej. W wypadku, gdy niniejsza Umowa nie stanowi inaczej,
uprawnienia Stron
w zakresie rozwigzania Umowy sg takie same jak w Umowie Podstawowe;.

2. Przetwarzajacy Dane, w terminie 10 dni roboczych po zakonczeniu §wiadczenia ushug
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, zwrdoci Administratorowi wszelkie
dane osobowe i/lub usunie wszelkie ich istniejace kopie ze swoich zasobow oraz
potwierdzi wykonanie tych czynnos$ci stosownym o$§wiadczeniem.

§10
Wypowiedzenie Umowy
1. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa,

Administrator danych moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajacy Dane:

1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa, RODO oraz z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych
dane dotycza;

3) nie zapewnil mozliwos¢ skorzystania z prawa kontroli;

4) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.

2. W zwiazku z tym, iz niniejsza Umowa zawierana jest w zwigzku z zawarta Umowa
podstawowa, rozwigzanie, wygasni¢cie lub odstgpienie od Umowy podstawowe]
powoduje rozwigzanie niniejszej Umowy.

§11
Osoby nadzorujgce
1. Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych
z realizacja niniejszej Umowy: ................... nr tel. ...l , e-mail
2. Przetwarzajacy Dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy: .................. nrtel. ............... ,e-mail ...
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3. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji

umowy (biezgca korespondencja robocza), beda podpisane przez osoby posiadajace
odpowiednie upowaznienia 1 beda przekazywane pomiedzy stronami pisemnie
telefaksem lub droga elektroniczng i, na nastepujace adresy:
- dla Administratora danych:

Faks: 12-616-74-17

Email: sekretariat@zdmk.krakow.pl
- dla Przetwarzajacego Dane:

Faks: ..o,

Email:

. Dokumenty zawierajace oswiadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje

czy tez potwierdzenia, wplywajace na prawa i obowiazki Stron dla swej skutecznosci
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i musza by¢ podpisane - ze strony
Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajacego Dane, przez osoby
posiadajace odpowiednie upowaznienia,. Doreczenia przedmiotowych dokumentoéw
dokonywane beda osobiscie lub,
za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy
wskazane w komparycji niniejszej umowy. W przypadku sktadania o§wiadczen woli w
postaci  elektronicznej  opatrzonych  bezpiecznym podpisem elektronicznym
oswiadczenia nalezy kierowac na nastgpujace adresy:

a) dla Administratora danych sekretariat@zdmk.krakow.pl

b) dla Przetwarzajacego Dane .......................... ( e — mail).

§12
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng czgs¢
Umowy Podstawowe;.

2

(O I SN OS]

6.

W przypadku sporu wilasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wiasciwy dla

siedziby Administratora danych.

Prawem wiasciwym dla niniejszej] Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy RODO.

Wykaz zalacznikow stanowigcych integralng czes$¢ niniejszej umowy:

1) zalacznik A - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez
Przetwarzajacego Dane na rzecz Administratora danych, przedmiot przetwarzania,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych
dane dotycza;

2) zalacznik B — Wykaz zabezpieczen 1 §rodkow bezpieczenstwa gwarantowanych
przez Przetwarzajacego Dane;

3) Zalacznik C - Wzor zgloszenia naruszenia ochrony danych osobowych

4) Zalacznik D

Umowg sporzadzono w ......... jednobrzmigcych egzemplarzach:

e egzemplarze dla Administratora danych,
- egzemplarze dla Przetwarzajacego Dane.

ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE
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Zalacznik A
Zakres i cel przetwarzania powierzonych danych.

Przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu realizacji umowy podstawowej, tj. [nazwa/numer
umowy|

1. Przedmiot przetwarzania danych (katalog operacji przetwarzania danych)

3. Rodzaj danych osobowych
Dane osobowe 0so6b fizycznych przetwarzane przez Przetwarzajacego dane w imieniu
Administratora danych dotycza ponizszych kategorii danych:
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Zalacznik B
Wykaz organizacyjnych i technicznych Srodkow zabezpieczenia danych osobowych
stosowanych przez Przetwarzajacego Dane.

LSrodki organizacyjne ochrony danych

(polityki i procedury, upowaznienia do przetwarzania danych, powotanie osob odpowiadajacych za ochron¢ danych
osobowych, stosowane $rodki fizyczne, itp. )

I1.Srodki techniczne ochrony danych

(zabezpieczenia sieci, zabezpieczenia stanowisk komputerowych, urzadzenia ochrony systemow informatycznych, itp. )
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Zalacznik nr C

Wzor zgloszenia naruszenia ochrony danych osobowych.

Data zgloszenia:

Charakter naruszenia:

Data naruszenia:

Czas trwania naruszenia:

Miejsce zaistnienia naruszenia:

Data stwierdzenia naruszenia:

Kategorie 0s6b, ktérych dane dotycza
i ktérych dotyczy naruszenie:

Przyblizona liczba o0sob, ktorych dane dotycza
i ktorych dotyczy naruszenie:

Kategorie danych osobowych, ktorych dotyczy
naruszenie:

Przyblizona liczba wpiséw danych osobowych, ktorych
dotyczy naruszenie:

System informatyczny, w ktéorym nastapito naruszenie
(jesli dotyczy):

Opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
w tym konsekwencji dla osob, ktorych dane dotycza i
ktérych dotyczy naruszenie:

Opis $rodkow zastosowanych lub proponowanych przez
Podmiot przetwarzajacy w celu zaradzenia naruszeniu, w
tym w stosownych przypadkach $rodkow w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow:

Przewidywany czas niezbedny do  usunigcia
konsekwencji naruszenia:

Inne istotne informacje dotyczace naruszenia:

Zalacznik D

Wykaz podmiotow, z ktorymi wspolpracuje lub wspolpracowacé bedzie Przetwarzajacy

Dane przy realizacji niniejszej umowy.
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Nazwa i adres

Charakter przetwarzania

Kategorie danych osobowych

Nazwa, dane kontaktowe

Nazwa, dane kontaktowe
KRS:.uuueveeeiiinnnn
NIP................

Nazwa, dane kontaktowe
KRS:..uuvveeeiinnnnn
NIP................
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