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Zgodnie z art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411), podmioty
publiczne sg zobowigzane do podejmowania dziatan majacych na celu zapewnianie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Realizacja tych obowigzkéw powinna mieé¢ charakter systemowy, planowy
i dtugofalowy.

Whprowadzenie w Zarzadzie Drég Miasta Krakowa Planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2026-2029 stanowi
wykonanie wskazanego obowigzku ustawowego oraz wyraz odpowiedzialnego i Swiadomego
podejscia do realizacji zadann publicznych w sposob uwzgledniajacy potrzeby wszystkich
uzytkownikéw przestrzeni miejskiej, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb
o0 ograniczonej mobilnosci lub percepcji, a takze oséb czasowo doswiadczajacych barier
w dostepie do infrastruktury i ustug. Dokument ten wspiera realizacje zasady réwnego
traktowania oraz budowe miasta dostepnego i przyjaznego dla wszystkich uzytkownikéw.
Wdrozenie Planu dziatania przyczynia sie do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug,
zwiekszenia bezpieczenstwa i komfortu oraz ograniczania barier.

Przyjecie przedmiotowego Planu dziatania na lata 2026-2029 jest zatem zasadne
i celowe, gdyz umozliwia systematyczne i efektywne wdrazanie wymogéw ustawy
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, a jednoczesnie wspiera
realizacje strategicznych celéw Miasta Krakowa w zakresie zrbwnowazonego rozwoju i wysokiej
jakosci przestrzeni publicznej.
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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata 2026-2029

L.p.

Zakres dziatalnosci

Sposab realizacji

Realizujacy zadania

Termin realizacji

Wspieranie oséb
ze szczegblnymi
potrzebami

w zatatwianiu
spraw

Zamieszczenie na stronie podmiotowej ZDMK w BIP MK oraz na stronie
internetowej ZDMK informacji adresowych i kontaktowych do Stanowiska
ds. problematyki oséb z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami

Dziat Komunikacji
i Rozwoju

styczen 2026r.

Monitorowanie dziatalnosci jednostki i uwzglednianie potrzeb osob ze
specjalnymi potrzebami w zakresie poszerzenia dostepnosci jednostki
i wypracowania adekwatnych rozwigzan

Stanowisko

ds. problematyki oséb

Z niepetnosprawnos$ciami
i szczegblnymi potrzebami

na biezaco w catym
okresie

Zbieranie informacji zgtaszanych przez osoby ze szczegblnymi potrzebami
oraz pracownikéw, ktére zmierzajag do usuwania barier w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej

Stanowisko

ds. problematyki oséb

Z niepetnosprawnosciami
i szczegblnymi potrzebami

na biezaco w catym
okresie
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Przeglad i aktualizacja w zakresie Deklaracji dostepnosci: architektonicznej,
informacyjno - komunikacyjnej i cyfrowej

Stanowisko

ds. problematyki oséb
Z niepetnosprawnosciami
i szczegélnymi potrzebami

przy udziale : Dziatu

na biezaco w catym
okresie, nie rzadziej
niz do 31 marca

oznaczen poziomych naprowadzajgcych do miejsca obstugi interesanta

o |Deklaracja Administracji, Dziatu kazdego roku
dostepnosci Komunikacji i Rozwoju oraz
Dziatu Informatyki
Zamleszczeqlg zaktugllzowanych deklaracji dostepnos$ci na stronie Dziat Informatyki na blE:ZélCO w catym
internetowej jednostki okresie
Sporzadzenie Stanowisko
Raportu o stanie ds. problematyki oséb
3 zapewniania Sporzadzenie, przestanie Raportu do GUS oraz publikacja na stronie | z niepetnosprawnosciami 31.03.2029
dostepnosci podmiotowej ZDMK w BIP MK jak i stronie internetowej ZDMK i szczegblnymi potrzebami T
podmiotu oraz Dziat Informatyki -
publicznego publikacja
Zakup tablic lub urzadzen umozliwiajacych zapewnienie informacji na
Niwelowanie temat rozktadu pomieszczen w budynku w sposdéb wizualny i dotykowy lub | Dziat Administracji 2026-2028
barier gtosowy
architektonicznych
budynkéw ZDMK | Dostosowanie wewnetrznych ciaggéw komunikacyjnych dla oséb ze
na ul. Centralnej szczegdlnymi potrzebami na parterze budynku A, poprzez wprowadzenie | Dziat Administracji 2026-2028
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Dostosowanie lady do potrzeb OzN na parterze budynku A w miejscu

obstugi klientow Dziat Administracji 2026-2029
Oznakowanie schodéw wewnetrznych pasami kontrastowymi Stuzba BHP 2026
Likwidacja progu do sali konferencyjnej na parterze w budynku A Dziat Administracji 2027-2029
Wymiana baterii umywallfowej w toalecie w budynku A i B na Dziat Administracji 2027-2029
automatyczng lub z przedtuzona raczka
Zakup uchwytéw do ustawiania kul przy punktach obstugi klienta Dziat Administracji 2026-2027

Zapewnianie Zmlana, Instrykcu Bezplef:zenstwa Pozarowego z uwzglednieniem osdéb ze Stuzba BHP 2026-2028

osobom ze szczegblnymi potrzebami

szczegblnymi

5 | potrzebami

mozliwosci Zakup urzadzenia wspomagajacego ewakuacje: mata ewakuacyjna. Stuzba BHP 2027-2029

bezpiecznej

ewakuacji

Niwelowanie
6 |barier dostepnosci
cyfrowej

Zlecenie audytu strony internetowej ZDMK podmiotowi zewnetrznemu,
pokazujacego, co nalezy zmienié. Sformutowanie wytycznych dla oséb,
ktére publikujg na stronie internetowej jednostki oraz przeprowadzenie
ponownego audytu (po wprowadzeniu zmian). Audyt wskaze dalsze kroki
dotyczace strony internetowej (czy korzystniej bedzie utrzymac obecna
wraz z zamoOwieniem asysty zewnetrznego podmiotu w zakresie
dostosowywania jej do wymogodw, czy jednak opracowac nowg strone)

Dziat Informatyki

2026 - zlecenie
audytu, caty proces
2026-2029

Szkolenia dla wyznaczonych pracownikéw z dostepnosci cyfrowej
i tworzenia dostepnych dokumentéw oraz tresci multimedialnych

Dziat Personalny

wg zapotrzebowania /
na biezaco
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Niwelowanie
barier
informacyjno -
komunikacyjnej

Zakup petli indukcyjnych do Kasy w budynku B oraz do punktu obstugi
klienta w budynku A na ul. Centralnej

Dziat Administracji

2026-2029

Zakup oznaczen informujgcych o udogodnieniach dla o0séb
Z niepetnosprawnos$ciami i szczegdlnymi potrzebami

Dziat Administracji

2026-2028

Szkolenia  dla  wyznaczonych  pracownikbw ze  standardéw
ETR (Easy to Read, Tekst fatwy do czytania i rozumienia)

Dziat Personalny

wg zapotrzebowania /
na biezaco

Szkolenia pracownikéw dot. szeroko pojetej tematyki w zakresie obstugi
0s06b ze specjalnymi potrzebami.

Dziat Personalny

wg zapotrzebowania /
na biezaco

Nagranie filmu z ttumaczeniem w jezyku migowym o dziatalnosci jednostki
oraz pézniejsze jego umieszczenie na stronie internetowej jednostki

Dziat Komunikacji
i Rozwoju

2026-2028

Podnoszenie $wiadomosci pracownikow ZDMK w zakresie tematyki
problematyki oséb ze szczegdlnymi potrzebami, podejscia oraz waznosci
wdrazania dostepnosci dla takich oséb

Stanowisko

ds. problematyki oséb

Z niepetnosprawnos$ciami
i szczegblnymi potrzebami

na biezagco wg
zapotrzebowania
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Monitoring i koordynacja

Stanowisko ds. problematyki oséb z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami
bedzie odpowiedzialne za systematyczny monitoring realizacji oraz wdrazania Planu dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata
2026-2029. Monitoring prowadzony bedzie w sposob ciggty i obejmie ocene stopnia realizacji
zaplanowanych przedsiewzie¢, zgodnosci podejmowanych dziatan z przyjetymi zatozeniami oraz
efektywnosci wdrazanych rozwigzan.

W celu zapewnienia wtasciwego nadzoru nad realizacjg Planu dziatania oraz uzyskania
rzetelnego obrazu postepu prac, sporzadzane bedg coroczne sprawozdania z jego wykonania,
ktére stanowié¢ beda podstawe do analizy osiaggnietych rezultatéw i rekomendacji dotyczacych
dalszych dziatan w obszarze zapewniania dostepnosci.
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