
  
 
   

Załącznik do 
Zarządzenia nr 177/2025 
Dyrektora ZDMK 
Z dnia 29 grudnia 2025 r. 

 
 

 

  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Plan działania na rzecz poprawy zapewniania 
dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami na lata 2026–2029 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grudzień 2025 r. 

 

 

 



 

Zarząd Dróg Miasta Krakowa 
tel. +48 12 616 75 55 (Centrum Sterowania Ruchem) 
fax: +48 12 616 7417, sekretariat@zdmk.krakow.pl 
31-586 Kraków ul. Centralna 53 
ePUAP:/ZIKiT/SkrytkaESP 
www.zdmk.krakow.pl 
 

 

 

 

Wstęp 

 

 Zgodnie z art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411), podmioty 
publiczne są zobowiązane do podejmowania działań mających na celu zapewnianie dostępności 
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczególnymi 
potrzebami. Realizacja tych obowiązków powinna mieć charakter systemowy, planowy  
i długofalowy. 

Wprowadzenie w Zarządzie Dróg Miasta Krakowa Planu działania na rzecz poprawy 
zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026–2029 stanowi 
wykonanie wskazanego obowiązku ustawowego oraz wyraz odpowiedzialnego i świadomego 
podejścia do realizacji zadań publicznych w sposób uwzględniający potrzeby wszystkich 
użytkowników przestrzeni miejskiej, w tym osób z niepełnosprawnościami, osób starszych, osób 
o ograniczonej mobilności lub percepcji, a także osób czasowo doświadczających barier  
w dostępie do infrastruktury i usług. Dokument ten wspiera realizację zasady równego 
traktowania oraz budowę miasta dostępnego i przyjaznego dla wszystkich użytkowników. 
Wdrożenie Planu działania przyczynia się do podnoszenia jakości świadczonych usług, 
zwiększenia bezpieczeństwa i komfortu oraz ograniczania barier. 

Przyjęcie przedmiotowego Planu działania na lata 2026–2029 jest zatem zasadne  
i celowe, gdyż umożliwia systematyczne i efektywne wdrażanie wymogów ustawy  
o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, a jednocześnie wspiera 
realizację strategicznych celów Miasta Krakowa w zakresie zrównoważonego rozwoju i wysokiej 
jakości przestrzeni publicznej. 
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Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026–2029 

 

L.p. Zakres działalności Sposób realizacji Realizujący zadania Termin realizacji 

1 

Wspieranie osób 
ze szczególnymi 
potrzebami                    
w załatwianiu 
spraw  

Zamieszczenie na stronie podmiotowej ZDMK w BIP MK oraz na stronie 
internetowej ZDMK informacji adresowych i kontaktowych do Stanowiska 
ds. problematyki osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami 

Dział Komunikacji                     
i Rozwoju 

styczeń 2026r. 

Monitorowanie działalności jednostki i uwzględnianie potrzeb osób ze 
specjalnymi potrzebami w zakresie poszerzenia dostępności jednostki                   
i wypracowania adekwatnych rozwiązań 

Stanowisko                                
ds. problematyki osób                   
z niepełnosprawnościami              
i szczególnymi potrzebami  

na bieżąco w całym 
okresie 

Zbieranie informacji zgłaszanych przez osoby ze szczególnymi potrzebami 
oraz pracowników, które zmierzają do usuwania barier w zakresie 
dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej 

Stanowisko                                  
ds. problematyki osób                   
z niepełnosprawnościami             
i szczególnymi potrzebami  

na bieżąco w całym 
okresie 
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2 
Deklaracja 
dostępności 

Przegląd i aktualizacja w zakresie Deklaracji dostępności: architektonicznej,  
informacyjno - komunikacyjnej i cyfrowej 

Stanowisko                               
ds. problematyki osób                         
z niepełnosprawnościami              
i szczególnymi potrzebami 
przy udziale : Działu 
Administracji, Działu 
Komunikacji i Rozwoju oraz 
Działu Informatyki 

na bieżąco w całym 
okresie, nie rzadziej 
niż do 31 marca 
każdego roku 

Zamieszczenie zaktualizowanych deklaracji dostępności na stronie 
internetowej jednostki 

Dział Informatyki 
na bieżąco w całym 
okresie 

3 

Sporządzenie 
Raportu o stanie 
zapewniania 
dostępności 
podmiotu 
publicznego 

Sporządzenie, przesłanie Raportu do GUS oraz publikacja na stronie 
podmiotowej ZDMK w BIP MK jak i stronie internetowej ZDMK 

Stanowisko                                 
ds. problematyki osób                  
z niepełnosprawnościami              
i szczególnymi potrzebami 
oraz Dział Informatyki - 
publikacja 

31.03.2029 

4 

Niwelowanie 
barier 
architektonicznych 
budynków ZDMK 
na ul. Centralnej 

Zakup tablic lub urządzeń umożliwiających zapewnienie informacji na 
temat rozkładu pomieszczeń w budynku w sposób wizualny i dotykowy lub 
głosowy 

Dział Administracji 2026-2028 

Dostosowanie wewnętrznych ciągów komunikacyjnych dla osób ze 
szczególnymi potrzebami na parterze budynku A, poprzez wprowadzenie 
oznaczeń poziomych naprowadzających do miejsca obsługi interesanta 

Dział Administracji 2026-2028 
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Dostosowanie lady do potrzeb OzN na parterze budynku A w miejscu 
obsługi klientów 

Dział Administracji 2026-2029 

Oznakowanie schodów wewnętrznych pasami kontrastowymi Służba BHP 2026 

Likwidacja progu do sali konferencyjnej na parterze w budynku A Dział Administracji 2027-2029 

Wymiana baterii umywalkowej w toalecie w budynku A i B na 
automatyczną lub z przedłużoną rączką 

Dział Administracji 2027-2029 

Zakup uchwytów do ustawiania kul przy punktach obsługi klienta Dział Administracji 2026-2027 

5 

Zapewnianie 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami 
możliwości 
bezpiecznej 
ewakuacji 

Zmiana Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego z uwzględnieniem osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Służba BHP 2026-2028 

Zakup urządzenia wspomagającego ewakuację: mata ewakuacyjna. Służba BHP 2027-2029 

6 
Niwelowanie 
barier dostępności 
cyfrowej 

Zlecenie audytu strony internetowej ZDMK podmiotowi zewnętrznemu, 
pokazującego, co należy zmienić. Sformułowanie wytycznych dla osób, 
które publikują na stronie internetowej jednostki oraz przeprowadzenie 
ponownego audytu (po wprowadzeniu zmian). Audyt wskaże dalsze kroki 
dotyczące strony internetowej (czy korzystniej będzie utrzymać obecną 
wraz z zamówieniem asysty zewnętrznego podmiotu w zakresie 
dostosowywania jej do wymogów, czy jednak opracować nową stronę) 

Dział Informatyki 
2026 - zlecenie 
audytu, cały proces 
2026-2029 

Szkolenia dla wyznaczonych pracowników z dostępności cyfrowej                       
i tworzenia dostępnych dokumentów oraz treści multimedialnych 

Dział Personalny 
wg zapotrzebowania / 
na bieżąco 
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7 

Niwelowanie 
barier 
informacyjno - 
komunikacyjnej 

Zakup pętli indukcyjnych do Kasy w budynku B oraz do punktu obsługi 
klienta w budynku A na ul. Centralnej 

Dział Administracji 2026-2029 

Zakup oznaczeń informujących o udogodnieniach dla osób                                    
z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami 

Dział Administracji 2026-2028 

Szkolenia dla wyznaczonych pracowników ze standardów                                
ETR (Easy to Read, Tekst łatwy do czytania i rozumienia) 

Dział Personalny 
wg zapotrzebowania / 
na bieżąco 

Szkolenia pracowników dot. szeroko pojętej tematyki w zakresie obsługi 
osób ze specjalnymi potrzebami. 

Dział Personalny 
wg zapotrzebowania / 
na bieżąco 

Nagranie filmu z tłumaczeniem w języku migowym o działalności jednostki 
oraz późniejsze jego umieszczenie na stronie internetowej jednostki 

Dział Komunikacji                          
i Rozwoju 

2026-2028 

Podnoszenie świadomości pracowników ZDMK w zakresie tematyki 
problematyki osób ze szczególnymi potrzebami, podejścia oraz ważności 
wdrażania dostępności dla takich osób 

Stanowisko                                  
ds. problematyki osób                   
z niepełnosprawnościami                 
i szczególnymi potrzebami  

na bieżąco wg 
zapotrzebowania 
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Monitoring i koordynacja 

 

Stanowisko ds. problematyki osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami 
będzie odpowiedzialne za systematyczny monitoring realizacji oraz wdrażania Planu działania 
na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata  
2026–2029. Monitoring prowadzony będzie w sposób ciągły i obejmie ocenę stopnia realizacji 
zaplanowanych przedsięwzięć, zgodności podejmowanych działań z przyjętymi założeniami oraz 
efektywności wdrażanych rozwiązań. 

W celu zapewnienia właściwego nadzoru nad realizacją Planu działania oraz uzyskania 
rzetelnego obrazu postępu prac, sporządzane będą coroczne sprawozdania z jego wykonania, 
które stanowić będą podstawę do analizy osiągniętych rezultatów i rekomendacji dotyczących 
dalszych działań w obszarze zapewniania dostępności. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


