ZAKRES RZECZOWY

Przedmiot umowy obejmuje: aktualizacje Zintegrowanego Systemu Cogisoft, zwanego dalej
Systemem zgodnie z instalacjg nr 201027538 (podany jest na karcie licencyjnej), na zasadach
okreslonych niniejszag umowa.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz licencja na uzytkowanie Systemu zostala udzielona Gminie

Miejskiej Krakoéw, a podmiotem korzystajacym z oprogramowania Zintegrowanego Systemu

Cogisoft w ramach udzielonej licencji jest Zarzad Drog Miasta Krakowa.

Zmiana konfiguracji Systemu polegajgca na rozszerzeniu Systemu o kolejne pakiety oprogramowania
lub zmianie liczby uzytkownikow wymaga podpisania stosownego aneksu do Umowy.

Strony umowy okreslaja nastepujace zasady aktualizacji Systemu:

a) Wykonawca systematycznie aktualizuje oprogramowanie w celu dostosowania go do ogdlnie
obowigzujacych przepiséw, stale wprowadza ulepszenia majace na celu zwigkszenie
mozliwosci i elastyczno$ci Systemu oraz usprawnienie jego pracy.

Gwarancja zgodno$ci z aktualnie obowigzujacymi przepisami dotyczy wylaczne zakresu
funkcjonalnego okreslonego w instalacji nr 201027538. Wszelkie nowe funkcjonalno$ci
wymagajg zakupu odpowiednich modutow, przez ktore sg realizowane

b) Wykonawca przygotowuje do rozpowszechnienia nowe wersje Systemu wraz z jednolitym
tekstem dokumentacji uzytkowej uwzgledniajacym wszystkie dokonane dotychczas zmiany.

C) Zamawiajacy na wyrazone pisemnie zadanie otrzymuje aktualne wersje oprogramowania.

d) Nowe wersje Systemu sg udostgpniane na portalu internetowym Wykonawcy lub na pisemne
zyczenie Zamawiajacego na zewngetrznym nosniku (np. DVD).

e) W okresie obowigzywania Umowy Zamawiajacy uzyskuje stalg gwarancje na System.

f) Zamawiajacy wykonuje instalacje modulow Systemu we wlasnym zakresie korzystajac z
udostepnionej przez Wykonawce aktualnej wersji Systemu. Moze tez zleci¢ ja Wykonawcy
zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 niniejszej Umowy.

g) Zamawiajacy wykonujac prace zwigzane z wymiang wersji oprogramowania zobowigzany jest
do stworzenia kopii archiwalnej danych i oprogramowania przed rozpoczgciem prac
zmierzajacych do wymiany Systemu.

h) Po kazdorazowej wymianie Systemu Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, bez zbednej
zwloki, licencj¢ na uzytkowanie zainstalowanej wersji Systemu. Licencja zawiera¢ bedzie
specyfikacje aktualnej konfiguracji Systemu.

i) W przypadku rozwigzania umowy gwarancja na System obowigzuje na zasadach ogdlnych tj.
przez okres 12 m-cy od daty ostatniej instalacji Systemu.

j) Zamawiajacy ma prawo, w ramach niniejszej Umowy, do bezptatnych, krotkich konsultacji
telefonicznych tzw. hot-line.



