Zalgcznik nr 2

Opis przedmiotu zamowienia: Opieka serwisowa nad Systemem Dyspozytorskim D-DESK,
zwanym dalej Systemem.

1. Przedmiot zaméwienia:

1.1 Ustuga asysty i opieki serwisowej nad systemem dyspozytorskim firmy Pirios S.A D-DESK
w zaktualizowanej wersji bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego.

1.2 System, to wszystkie elementy tworzace wspolnie System Dyspozytorski funkcjonujacy
u Zamawiajgcego, w tym:

- serwer komunikacyjny PeakOne - w trakcie trwania umowy mozliwa jest rozbudowa Systemu
o drugi serwer redundantny, D-Desk Terminal;

1.3 System pracuje ze wszystkimi wykorzystywanymi w ZDMK kanatami komunikacyjnymi

glosowymi (GSM, VoiP) oraz kanatami komunikacji elektroniczne;.

2. Zakres ustugi:

W ramach ustugi wykonawca jest zobowigzany do:

2.1 Utrzymania pelnej integracji z obecnymi kanatami komunikacyjnymi GSM + VoIP oraz
kanatami komunikacji elektroniczne;.

2.2 Wykonywat bedzie kompleksowe diagnozy Systemu w celu identyfikacji przyczyn
wystepujacych usterek.

2.3 Dokonywal bedzie napraw uszkodzonych elementéw Systemu z wylaczeniem czegsci
hardware serweréw komunikacyjnych PeakOne,

2.4 Informowat bedzie Zamawiajacego o konieczno$ci wymiany elementow Systemu
w przypadku wystapienia uszkodzen uniemozliwiajacych ich naprawe, a po ich wymianie przez
Zamawiajacego uruchomi je.

2.5 W przypadku usterki Systemu wymagajacej wymiany jego elementow, podejmowal bedzie
wszelkie mozliwe dziatania w celu zapewnienia jak najlepszej pracy Systemu do momentu
usuniecia usterki.

2.6 W przypadku uszkodzenia elementow Systemu objetych gwarancja jako$ci, wykonawca
usunie usterke w ramach tej gwarancji jesli udzielit jej wykonawca lub zgtosi Zamawiajacemu

potrzebe realizacji gwarancji jesli udzielil jej podmiot trzeci. Wymiany elementow w ramach
realizacji gwarancji jakosci, udzielonej przez wykonawce nie wymagaja zgody Zamawiajacego.
Prowadzit bedzie zdalny nadzér nad Systemem, w formie monitoringu zasobdéw systemowych,
w ramach ktorego:

sprawdzi ilo$¢ dostgpnego miejsca na dyskach,

sprawdzi poprawnos$¢ dzialania ustug,

skontroluje uruchomione procesy,

umozliwi cykliczne wysytanie do wykonawcy informacji o stanie systemu, w celu szybkiego
podjecia interwencji w wypadku wystapienia incydentu.

2.7 Przekazywal bedzie Zamawiajagcemu informacje o biezacym stanie Systemu w zakresie
zgodnym z zakresem zdalnego nadzoru.

2.8 Zintegruje System z powszechnie dostepnymi, kanatami komunikacyjnymi uzytkowanymi
przez Zamawiajacego w czasie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego lub z nim uzgodnionym jesli zmiany nie bedg wymagaty zmiany w kodzie
produktu.

2.9 Dokona zmian w oprogramowaniu Systemu na zyczenie Zamawiajacego 1 zgodnie
z przekazanymi przez Zamawiajacego projektami. Prace programistyczne nie beda przekraczaé
8 roboczogodzin w kwartale. Zamawiajacy moze przenosi¢ niewykorzystane godziny z danego
kwartatu na nastgpny. Wszystkie projekty zmian w oprogramowaniu beda przez Zamawiajacego
konsultowane z Wykonawcg w trybie roboczym. W ramach konsultacji ustalana bedzie
pracochtonnos$¢ programistyczna danego projektu.



3. Gwarancja.

3.1 Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji jakosci na elementy software Systemu,
poddane naprawie w ramach dziatan wynikajacych z zakresu ustugi.

3.2 Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji jakosci na poprawki w obrgbie software
Systemu, wykonane w ramach dziatan wynikajacych z zakresu ustugi.

3.3 Warunki udzielonej gwarancji beda:

a) w przypadku poprawek w obrebie software, takie same jak pierwotnie okreslone dla
oprogramowania.

3.4 W ramach gwarancji wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania czasow usuwania usterki
lub wady okre$lonych w pkt. 4.

4. Opieka serwisowa.

W ramach opieki serwisowej wykonawca:

4.1 Zdiagnozuje i usunie usterke, ktora nie ma wptywu na podstawowg funkcjonalnos$¢ Systemu
i w efekcie ktorej, nie utracono mozliwosci korzystania ze srodkdéw tacznosci, w czasie do 24
godzin od momentu zgloszenia w przypadku, gdy usuni¢cie usterki nie wymaga wymiany
elementow Systemu,

4.2 usunie usterke, ktéra nie ma wptywu na podstawowg funkcjonalnos$¢ Systemu i w efekcie
ktorej nie utracono mozliwosci korzystania ze srodkow tacznosci, w czasie do 24 godzin od
momentu dostarczenia przez Zamawiajacego wymienionego elementu, gdy usunigcie usterki
wymaga wymiany elementow sprzgtowych Systemu. Czas na diagnoze pozostanie taki jak
okreslony w pkt. 4.1.

4.3 zdiagnozuje i usunie usterke degradujacg prace Systemu w stopniu uniemozliwiajagcym
korzystanie z jego podstawowych funkcji lub uniemozliwiajacg korzystanie ze S$rodkow
tacznos$ci, w czasie do 4 godzin od momentu zgtoszenia w przypadku, gdy usunigcie usterki nie
wymaga wymiany elementéw sprzgtowych Systemu.

4.4 usunie usterke degradujaca prace Systemu w stopniu uniemozliwiajgcym korzystanie z jego
podstawowych funkcji lub uniemozliwiajaca korzystanie ze srodkow tacznosci, w czasie do 4
godzin od dostarczenia przez Zamawiajacego wymienionego elementu, gdy usuniecie usterki
wymaga wymiany elementéw sprz¢towych Systemu. Czas na diagnoz¢ pozostaje taki jak
okreslony w pkt. 4.3

5. Ogoélne warunki ushugi.

5.1 Wykonawca zapewni serwis czynny 24 godziny na dobe, 365 dni w roku 1 bedzie
przyjmowac wszystkie zgtoszenia usterek, wad i awarii

5.2 W celu przywrocenia poprawnego dziatania Systemu wykonawca moze, wedtug wtasnego
uznania, dostarczy¢ korekte albo nowa wersj¢ oprogramowania. Prace naprawcze nie powinny
w istotny sposob zaktocac pracy Systemu oraz pracy pracownikdéw Zamawiajacego.



