Zalacznik nr 1
do Istotnych Postanowien Umowy

Zakres rzeczowy

dla zadania pn. Sporzgdzanie ocen technicznych w ramach obstugi roszczen
odszkodowawczych oraz analiz zwigzanych z mozliwoscig powstania zagrozenia
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Obstuga procesu rozpatrywania roszczen odszkodowawczych powstatych
w zwiqzku z dziataniem lub zaniechaniem Zarzqgdu Drog Miasta Krakowa

Termin realizacji zadania: od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 30 czerwca 2026 r.

Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy pozostaje obstuga procesu rozpatrywania
roszczen odszkodowawczych, wysuwanych wzgledem Gminy Miejskiej Krakow
— Zarzadu Drog Miasta Krakowa, w zwigzku z zawinionym dziataniem lub zaniechaniem,
w tym:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Przyjmowanie, rejestrowanie i procedowanie, na podstawie odrebnych zlecen, roszczen

zwigzanych z uszkodzeniem:

a) pojazdu w rozumieniu art. 2 pkt 31) ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym 1 ich wyposazenia,

Dokonywanie ogledzin uszkodzen powstatych w majatku poszkodowanego oraz ocena

stopnia uszczerbku powstatego z winy Zamawiajacego;

Dokonywanie oceny zaistnienia zwigzku przyczynowo - skutkowego miedzy,

deklarowanym przez zgltaszajacego roszczenia zakresem uszkodzen, a zawinionym

dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego;

Jednoznaczne okre$lanie kwoty odszkodowania naleznego wnoszacemu roszczenia

wraz z precyzyjnym okresleniem kwoty do wyptaty (brutto badz netto — w zaleznosci

od stwierdzenia uprawnienia wnoszacego roszczenia do odliczenia kwoty podatku

od towaroéw 1 ustug);

Sporzadzenie dokumentacji z przeprowadzonej obstugi roszczen, zgodnie z wymogami

okreslonymi W umowie.

Przedktadanie pisemnego stanowiska w odniesieniu do odwotan przesylanych

do Zamawiajacego przez wnoszacych roszczenia.

Przedktadanie pisemnego stanowiska w odniesieniu wystgpien podmiotow/jednostek

sprawujacych jakakolwiek forme kontroli badz nadzoru nad Zamawiajacym,

w przypadkach, gdy wystapienie dotyczy uslug $wiadczonych na rzecz Zamawiajacego

przez Wykonawce.

Podejmowanie wszelkich mozliwych dziatan ukierunkowanych na zebranie

dokumentacji i ustalenie faktow umozliwiajacych okreslenie zakresu i rzeczywistych

okolicznosci powstania uszczerbku.

Wykonywanie kosztorysu szkodowego w systemie AUDATEX lub innym,

zawierajacego precyzyjne okreslenie zakresu uszkodzen, przyjetych stawek oraz ich

poziomu wraz ze szczegOlowym uzasadnieniem sporzadzonymw odniesieniu do

konkretnego przypadku. Dopuszcza si¢ stosowanie innego, alternatywnego systemu

stuzacego do wykonania kosztorysu szkodowego a dzialajacego podobnie jak

AUDATEX.



10) Wszelkie czynnosci z zakresu likwidacji szkéd winny by¢é odpowiednio
dokumentowane, na potrzeby ewentualnego post¢powania sagdowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia czeSci czynno$ci z ww. Kkatalogu, ze
szczegdlnym uwzglgdnieniem dokonania oceny zaistnienia zwigzku przyczynowo -
skutkowego miedzy, deklarowanym przez zglaszajacego roszczenia zakresem uszkodzen, a
zawinionym dzialaniem Iub zaniechaniem Zamawiajacego. Szczegotowy zakres zlecenia
jednostkowego zostanie okreslony przez zamawiajgcego w jego tresci.

3. Sposob przyjmowania i rejestrowania zgloszen:

1) Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zlecen od wyznaczonych
pracownikow Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej lub adres do
korespondenciji,

2) Wykonawca udzieli wyznaczonym przedstawicielom Zamawiajacego wyczerpujacej
informacji o sposobie obstugi roszczenia oraz aktualnie podejmowanych czynnos$ciach.

4. Sposob kontaktu z podmiotem wnoszacym roszczenia:
Kontakt z podmiotem wnoszacym roszczenia realizowany jest w sposob okreslony w
pismie skladajagcego roszczenia, w formie korespondencji pisemnej, kontaktu
telefonicznego, za posrednictwem poczty elektronicznej, faxu, za§ w uzasadnionych
przypadkach, osobiscie, przy powolaniu si¢ na zawarta umow¢ z Zamawiajacym
umocowanie Wykonawcy przez Zamawiajacego dotyczace obstugi roszczen.

5. Sposdb wykonania ogledzin uszkodzonego mienia — Wykonawca zobowigzany
jest w szczegolnosci do:

1) Ustalenia z wnoszacym roszczenia terminu i miejsca wykonania ogledzin stanu
technicznego pojazdu w zakresie uszkodzen bedacych w adekwatnym zwigzku
przyczynowo - skutkowym z przyczyng powstania szkody.

2) Oceny ogolnego stanu technicznego pojazdu ze zwrdceniem szczegodlnej uwagi
na stan techniczny pojazdu pod wzgledem wczesniejszego wyeksploatowania czgsci
1 podzespotdéw pojazdu uszkodzonych w wyniku zaj$cia zdarzenia bedacego przyczyna
powstania szkody, w tym ustalenia, czy uszkodzone cze$ci w dacie powstania szkody
znajdowaly si¢ w nalezytym stanie technicznym oraz czy do usterki pojazdu
nie doprowadzilo nadmierne wyeksploatowanie zuzytych czesci (podzespotu)
lub ogo6lne zaniedbanie pojazdu.

3) Przeprowadzenia ogledzin z udziatem wtasciciela pojazdu badz osoby dziatajacej z jego
umocowania lub osoby uprawnionej do wyptaty $wiadczenia.

4) Sporzadzenia pisemnego protokolu ogledzin stanu technicznego pojazdu
z jednoznacznym, dokladnym wyszczegolnieniem czesci pojazdu uszkodzonych
w wyniku zdarzenia bedacego przyczyna powstania szkody, majacego miejsce
w deklarowanej przez wnoszacego roszczenia dacie, zakwalifikowanych do naprawy
lub wymiany oraz z uwzglednieniem stopnia eksploatacyjnego zuzycia uszkodzonych
czesci (w tym stopnia zuzycia opon) — protokot podpisuje osoba go sporzadzajaca,
dziatajaca z ramienia Wykonawcy, a takze wtasciciel pojazdu (wnoszacy roszczenia)
— protokdt ogledzin  winien zawiera¢ o$wiadczenie Wwnoszgcego roszczenia
0 niewnoszeniu uwag w zakresie ustalen poczynionych w czasie oglgdzin pojazdu.
Niniejsze wymogi nie dotycza rozpatrywania roszczen regresowych towarzystw
ubezpieczeniowych w przypadkach gdy pojazd zostat juz naprawiony. W takiej sytuacji
rzeczoznawca dokonuje weryfikacji dokumentow szkody.



5)

6)

Ocena stanu technicznego pojazdu powinna by¢ wykonana niezwtocznie po zaistniatej
kolizji drogowej i przed dokonaniem naprawy pojazdu — w przypadku przedstawienia
przez poszkodowanego pojazdu w stanie naprawionym (np. po wymianie uszkodzonych
czesci), fakt ten osoba dokonujaca ogledzin odnotowuje w protokole ogledzin,
a ponadto, gdy jest to mozliwe, ustala na podstawie dokumentacji naprawy pojazdu,
ktore z wymienionych pozycji naprawczych (czesci) mogg by¢ uznane jako skutek
uszkodzenia w dacie i miejscu wskazanym przez wnoszacego roszczenia.

Wykonawca, na wtasng odpowiedzialno$¢, dokonuje ogledzin pojazdu w odpowiednich
warunkach technicznych, umozliwiajacych rzetelne wykonanie oceny technicznej
pojazdu 1 zidentyfikowanie uszkodzen majacych bezposredni zwigzek przyczynowo
— skutkowy z deklarowanym przez poszkodowanego zdarzeniem bedacym przyczyna
szkody.

7. Sposob wykonania oceny zaistnienia zwiazku przyczynowo - skutkowego migdzy,
deklarowanym przez zglaszajacego roszczenia zakresem uszkodzen, a zawinionym
dzialaniem lub zaniechaniem Zamawiajacego
1) jednoznaczne rozstrzygnigcie co do faktu zaistnienia odpowiedzialnosci

Zamawiajacego za zaistniale uszkodzenia pojazdu powstate w deklarowanym przez
poszkodowanego zdarzeniu wraz z uzasadnieniem, sporzadzone na podstawie
dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajacego bez dokonywania ogledzin.

2) Rozstrzygniecie, o ktorym mowa w pkt. 1) sporzadzone i przekazane do Zamawiajacego

zostanie w formie pisemnej zawierajagce date, podpis 1 pieczeé rzeczoznawcy
samochodowego w rozumieniu art. 79a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym. Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania calosci sporzadzonej
dokumentacji w formie papierowej na adres siedziby Zamawiajgcego, tj.: ul. Centralna
53, 31-586 Krakéw, badz w  formie  elektronicznej na  adres
sekretariat@zdmk.krakow.pl, przy czym dokumentacja taka bedzie opatrzona podpisem
elektronicznym w rozumieniu zapiséw ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym.

6. Rozliczenie roszczenia — w zakresie rozliczenia roszczenia Wykonawca zobowigzany
jest w szczegblnosci do:

1)

2)

3)

4)

Wykonania oceny technicznej pojazdu wraz z rozliczeniem szkody we wilasnym

zakresie i na wilasng odpowiedzialno$¢ w systemie AUDATEX, lub innym, zas w

przypadku przediozenia przez poszkodowanego dokumentow potwierdzajacych

wysoko$¢ poniesionych przez niego kosztow naprawy pojazdu - rozpatrzenia
zasadnos$ci  poszczegolnych  pozycji  naprawczych lub  wymiany  czeSci
wyszczegolnionych na fakturach lub rachunkach.

Oceny niezbednosci naprawy i podjecia innych czynnosci naprawczych pojazdu

z uwzglednieniem ewentualnego pomniejszenia o stopien zuzycia eksploatacyjnego

nowych cze¢sci pojazdu zakwalifikowanych do wymiany.

Wykonania dokumentacji fotograficznej pojazdu, uszkodzonych czgsci, a takze

obrazujacych ogolny stan techniczny pojazdu.

Dokumentacja z rozpatrzenia roszczenia powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) jednoznaczne rozstrzygnieciec co do faktu zaistnienia odpowiedzialnosci
Zamawiajacego za zaistniate uszkodzenia pojazdu powstale w deklarowanym
przez poszkodowanego zdarzeniu poprzez precyzyjne okreslenie kwoty
odszkodowania,

b) uzasadnienie zawierajace w szczegdlnosci:



5)

6)

— wskazanie uznanych i nieuznanych czgsci niezb¢dnych do naprawy i czynnosci
naprawczych pojazdu oraz ewentualnego pomniejszenia wartosci czgsci o ich
eksploatacyjny stopien zuzycia,

— wskazanie i okreslenie sposobu wyliczenia kwoty odszkodowania, w tym
poziomu stawek przyjetych dla wyznaczenia warto$ci czes$ci 1 czynnosci

naprawczych,
— date, podpis i pieczec rzeczoznawcy samochodowego w rozumieniu art. 79a
ustawy z dnia

20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku przygotowania dokumentu przez Wykonawce, winien on zawieraé
rzeczywistg dat¢ wytworzenia.

Sposob przekazywania dokumentacji po zakonczeniu rozpatrywania roszczen
— Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania catosci sporzadzonej lub pozyskanej
w trakcie rozpatrywania roszczen dokumentacji w formie papierowej na adres siedziby
Zamawiajacego, tj.: ul. Centralna 53, 31-586 Krakow, badz w formie elektronicznej na
adres sekretariat@zdmk.krakow.pl, przy czym kosztorys bedzie opatrzony podpisem
elektronicznym w rozumieniu zapisow ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym.

7. Maksymalne terminy podejmowania okreslonych czynnos$ci przez Wykonawce:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kontakt z poszkodowanym, ustalenie terminu ogledzin, sporzadzenie kosztorysu
szkodowego, przygotowanie dokumentacji do przekazania Zamawiajacemu,
przekazanie dokumentacji technicznej Zamawiajagcemu — do 14 dni od dnia przekazania
Zlecenia.

Wykonanie oceny zaistnienia zwigzku przyczynowo - skutkowego migdzy,
deklarowanym przez zglaszajacego roszczenia zakresem uszkodzen, a zawinionym
dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego — do 7 dni od dnia przekazania zlecenia,
przy czym w przypadku stwierdzenia zwigzku przyczynowo - skutkowego migdzy,
deklarowanym przez zglaszajacego roszczenia zakresem uszkodzen, a zawinionym
dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego, w przypadku zlecenia przez
Zamawiajacego dalszych czynno$ci tj. ustalenia terminu oglgdzin, sporzadzenia
kosztorysu szkodowego, przygotowania dokumentacji do przekazania Zamawiajagcemu,
przekazania dokumentacji technicznej Zamawiajacemu — do 14 dni od dnia przekazania
zlecenia dodatkowego.

Stanowisko wobec odwotania lub wystapienia podmiotu realizujacego jakgkolwiek
form¢ nadzoru lub kontroli nad Zamawiajacym — do 2 dni od dnia nastepujgcego
po dniu uzyskania dokumentow lub informacji niezbednych do sformutowania
jednoznacznego stanowiska.

Wskazane terminy moga by¢ w uzasadnionych przypadkach wydtuzone na pisemne
zadanie Wykonawcy skierowane do Zamawiajacego, zawierajace wskazanie finalnego
terminu zakonczenia czynno$ci i podaniem uzasadnienia opdznienia. Brak zgloszenia
sprzeciwu ze strony Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania
zadania uznaje si¢ za wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu.

W sytuacji bezskutecznego podjecia kontaktu z osobg wnoszacag roszczenia, brak jest
mozliwo$ci ustalenia okoliczno$ci umozliwiajacych zakonczenie postgpowania
likwidacyjnego, Wykonawca przygotowuje dokumentacj¢ zgodnie z wytycznymi
Zamawiajacego.

W sytuacji zaistnienia w okresie pozniejszym mozliwosci ustalenia okoliczno$ci
istotnych dla rozpatrzenia roszczenia, uzupehienie dokumentacji i podjgcie czynnosci

4.


mailto:sekretariat@zdmk.krakow.pl

zwigzanych z dalszym procedowaniem sprawy, obejmowane jest zleceniem udzielonym
w zakresie pierwszego zgloszenia roszczen.

8. Pozostate warunki wykonania zadania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca nie ma uprawnien do zaciggania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego, w tym w szczegOlno$ci mogacych rodzi¢ skutki finansowe
dla Zamawiajgcego oraz wystepowania W jego imieniu.

Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy przesle Zamawiajagcemu
wykaz 0sOb posiadajacych uprawnienia do dokonywania czynnosci likwidacyjnych
z ramienia Wykonawcy, a takze do sktadania o$wiadczen wzglegdem Zamawiajacego
wraz z okresleniem zakresu umocowania. Wszelkie zmiany wykazu winny by¢
zgtaszane Zamawiajagcemu w terminie 14 dni od dnia udzielenia umocowania w formie
ujednoliconego wykazu.

Podstawa wykonania robdt jest pisemne zlecenie Zamawiajacego, wystosowane
przez pracownikow wskazanych przez Zamawiajacego — przestanie Wykonawcy
zgloszenia szkody w jakikolwiek sposob jest rtOwnoznaczne z udzieleniem zlecenia..
Tytulem rozpatrzenia odwolania Iub ustosunkowania si¢ do wystgpienia
podmiotu realizujacego jakakolwiek form¢ nadzoru lub kontroli nad Zamawiajagcym
nie przystuguje Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie.

Warunkiem wykonania zadania jest posiadanie przez Wykonawce, przez caty okres
obowigzywania umowy, legalnej licencji na oprogramowanie AUDATEX lub innego.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania niniejszej umowy zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i normami, z nalezyta starannoscia,
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru swiadczonych ustug oraz przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec 0sob trzecich i Zamawiajacego z tytutu
wszelkich szkdd dokonanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do pozyskiwania 1 przetwarzania danych
osobowych 0s6b wnoszacych roszczenia w zgodzie z postanowieniami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania wszelkich czynnosci tak,
by mozliwym byto wyréwnanie szkody rzeczywiscie poniesionej przez wnoszacego
roszczenia, przy uwzglednieniu optymalizacji kwoty wyptacanych odszkodowan.

10) Wszelkie czynnos$ci podejmowane w ramach realizacji zadania, z fakultatywnym

wylaczeniem dzialan o charakterze kancelaryjnym, s3 wykonywane przez
rzeczoznawce o jakim mowa w art. 79a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym.



