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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), PI. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajgcg NIP:
676 101 37 17, REGON: 351554353 reprezentowang przez:

i ——————————— — Dyrektora  Zarzqdu Drég Miasta Krakowa, dziatajgcego na
podstawie Petnomocnictwa Nr weeneennns Prezydenta Miasta Krakowa z dnig ... r;

lub

T - (dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr ........... Fosasisos z dnia
............ r. udzielonego przez Dyrektora Zarzqdu Drég Miasta Krakowa) dziatajgcego na podstawie
Pefnomocnictwa Nr ........... Y Prezydenta Miasta Krakowa z dniag ... ”

zwang dalej Zamawiajgcym,

(w przypadku spétek prawa handio wego)
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w ..o » Wydziat ... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ... . kapitat zaktadowy w wysokosci ... (dotyczy spotki
Z 0.0. i spdtki akcyjnef), optacony w czesci/w catodci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON:
.............................. ENIP: wossmmmasmiin .. reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzigtalnosé gospodarczq)

s, Prowadzgeym dziatalnoéé gospodarczg pod Nazwg ..o, na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
zamieszkalym.......ooeeeoioooeo legitymujacym  sie  dowodem osobistym  (seria i
NUMEE )t » Posiadajagcym REGON: ...l i NIP: e y
PESEL wiciisnniiiinnrvenmrnnss

T prowadzgcym dziatalnoéc gospodarczg pod nazwa e s Z8MIESZKatym
legitymujgcym sie dowodem osobistym (seria i

NUMEN).c..icecniireeeeeeo L L

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,

e prowadzacym dziatalnogé 80spodarczy pod NAZWE ...ooeeeeerveeeoeoo zamieszkatym

- legitymujgcym sig dowodem osobistym

(seriainumer)........cocoveeoeoo PESEL s rnvasmusn s s crsossss it 5555515855 83 immnsmssonsmes s smsemasm bocs st ebes s eesmnscs

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju
prowadzacymi dziatalnosé¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej pod nazwa
posiadajgeym REGON.......cocoooooo I NP s cramssomsmissasstiniemsparamnsessnssmseposmsssssiossn :

(w przypadku wykonawcdw wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamaowienia, na przyktad w ramach konsorcjum)
(w przypadku spétki prawa handlowego)
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L s ——— s s s A zarejestrowanym
w Sadzie REJONOWYM W oo , Wydzial s Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS .ooiivmmmiinmnieamisina , kapital zaktadowy w WYSOKOSCT oo (dotyczy spétki z 0.0. i spotki
akeyjnej), optacony W catoéci/w czedci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym oL 1] TP —— i NIP:

.............................. , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqgcej dziatalnoéé gospodarczq)

2. e ey PrOwadzacym dziatalnoéé gospodarcza POd NAZWY ..o ZAM. s
i v legitymujacym sig dowodem osobistym (seria i UMEE ) o eeererecimesnssssssssisisssa s sasisisnees ,
wpisanym do Centralnej ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
posiadajacym REGON: ..ccvciiimismssmneesses (1 | 2 e =1 3] - TP

reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr .... Z dnia:

—nnnr. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

1)

2)
zwanym dalej Dostawcaq.

7 uwagi na wartos¢ zamowienia nieprzekraczajgcq 130.000 zt, w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
7 dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), do
niniejszej umowy nie stosuje sie przepisow ww. ustawy i postepowanie przeprowadzono z pominigciem
przepisow ww. ustawy a Strony zawierajq poniZszq umoweg o nastepujgcej tresci:

§1.

Uzyte w Umowie Definicje oznaczaja:

1. Oprogramowanie EMID / System EMID — oprogramowanie stuzace do inwentaryzacji i ewidencji majatku, z
ktérego Zamawiajgcy korzysta na podstawie licencji udzielonej przez Producenta na czas nieokreslony na
podstawie umowy nr 796/ZIKiT/2016 zawartej w dniu 28.06.2016 .

2. Producent Oprogramowania EMID — Grzegorz Potyrata, prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarczg pod nazwa
IDPROJECT Grzegorz Potyrata, zarejestrowana w Krakowie, ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakdw, na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej, REGON 120987393, NIP 817-165-13
75 - podmiot posiadajacy wszystkie wymagane prawa whasnoéci przemystowej i intelektualnej niezbedne do
uruchomienia, korzystania oraz dokonywania zmian w Oprogramowaniu EMIL

3. Kolektor przeno$ny / Terminal przenosny — przenosny kolektor danych wyposazony w pamig¢, procesor oraz
system operacyjny Windows CE / Windows Mobile, stuzacy do przeprowadzania inwentaryzacji, zapewniany
przez Zamawiajgcego, na ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie EMID.

4. Drukarka kodéw — drukarka do drukowania etykiet z kodami zapewniana przez Zamawiajacego, ktéra moze
stanowié¢ element Systemu EMID.

5. Oprogramowanie narzedziowe — oprogramowanie firm trzecich, komercyjne lub bezptatne, niezbedne do
prawidiowego dziatania oprogramowania EMID, w tym: system operacyjny serwera lub stacji PC (np.: MS
Windows Server, MS Windows, serwer bazy danych MS SQL Server, komponenty Microsoft Framework,
komponenty Crystal Reports, czcionki kodéw kreskowych/2D.

6. Bfad krytyczny— kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym i przeznaczeniem,
ktére uniemozliwia realizacjg lub prowadzi do istotnie nieprawidtowej realizacji podstawowych funkcji
Systemu, z wyjatkiem sytuacii, ktére nie podlegajg Umowie.



153/24 - Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem EMID w roku 2024-2025

7.Bfad zwykty (nie krytyczny) — kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym, ktére
utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z pewnych jego funkcji lub spowalnia jego dziatanie ale nie powoduje
niezgodnego z dokumentacjg i przeznaczeniem dziatania.

Bfad zwykty oznacza wszystkie inne rodzaje awarii i btedéw niz btedy krytyczne, ktére mimo wszystko
pozwalajg na zwykte korzystanie z funkcji Systemu ale czynia to niewygodnym lub ucigzliwym.

8. Dzieri Roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do 17.00, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

9. Reakcja serwisowa Przyjecie zgtoszenia i rozpoczecie prac nad usunigciem btedu. W przypadku zgtoszenia
poza godzinami Dnia Roboczego za czas zgtoszenia przyjmuje sie godzing 9.00 rano nastepnego Dnia
Roboczego.

10. Usunigcie btedu — przekazanie informacji o przygotowaniu poprawek oprogramowania EMID do instalacji
i/lub zdalne usuniecie usterki w zakresie oprogramowania EMID przez stuzby serwisowe IDSOET,

11. Nadzér autorski nad Systemem EMID— dokonywanie zmian, modyfikacji, uzupetnied Oprogramowania
EMID, dodanie nowych lub zmiana istniejacych funkeji w Oprogramowaniu EMID, modyfikacja tresci lub
struktury Oprogramowania EMID, dostosowanie do nowego Ilub zmienionego Oprogramowania
narzedziowego.

Sita Wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie, ktdre nie byto mozliwe do przewidzenia przez Strony, a ktérego skutki

12. niemotliwe do zapohiezenia mimo dotozenia nalezytej starannoéci.

§ 2.

1. Przedmiotem umowy jest:

& swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego przez Dostawce ustug serwisu i asysty technicznej systemu EMID, w
tym:

- pomoc telefoniczna w zakresie funkcjonowania systemu EMID, ii. zdalna pomoc w rozwigzywaniu
probleméw, iii. zdalne usuwanie btedéw w oprogramowaniu EMID, iv. zdalne aktualizacje oprogramowania
EMID w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, nie rzadziej niz 1 raz na 12 miesiecy obowigzywania
niniejszej umowy,

- dostgp do nowych wersji systemu EMID, vi. dostep do szkolen, dokumentacji oraz materiatéw
informacyjnych dotyczacych systemu EMID, vii. przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw
Zamawiajacego, dla grupy 10 (dziesigciu) os6b. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajacego w Krakowie, ul. Centralna 53 w terminie uzgodnionym przez Strony umowy. Elementem
szkolenia powinny by¢ éwiczenia praktyczne.

b. swiadczenie na rzecz Zamawiajacego przez Dostawce ustug Nadzoru autorskiego nad Systemem EMIL);

2. Dostawca oswiadcza, ze posiada wszystkie wymagane prawa wtasnosci przemystowej i intelektualnej
niezbedne do uruchomienia i korzystania z Oprogramowania EMID oraz, ze oprogramowanie EMID nie narusza
zadnych praw wtasnosci przemystowej intelektualnej stron trzecich. Dostawca oswiadcza, ze zawart stosowng
umowe z Producentem Oprogramowania EMID, na mocy ktdrej, jest on podmiotem, ktory moze swiadczy¢
wsparcie oraz serwis dla Oprogramowania EMID, w tym realizowa¢ we wspdtpracy z Producentem nadzér
autorski Oprogramowania EMID, jak réwniez jest uprawniony do udzielania sublicencji na Oprogramowanie
EMID.

3. Dostawca zobowigzuje sie do aktualizacji Oprogramowania EMID w okresie obowigzywania Umowy.

4. W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Dostawce ktdregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu
korzystanie z Oprogramowania EMID przez Zamawiajacego naruszac¢ bedzie autorskie prawa majatkowe lub
osobiste lub inne prawa whasnosci intelektualnej oséb trzecich, Dostawca zobowigzany bedzie do zwrotu
wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczen tych oséb, tacznie z kosztami
wszelkich odszkodowan, ewentualnych procesow i kosztéw zwigzanych z ich prowadzeniem, w tym obstugi
prawnej oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wytaczeniem lub
ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania EMID.

5. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia podpisania niniejszej Umowy przez okres 12 miesiecy.
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6. Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej nie zobowigzuje Dostawcey do usuwania usterek i skutkow awarii

powstalych w wyniku:

a. niewtaéciwego tj. niezgodnego z jego dokumentacja korzystania z Systemu,

b. dokonania zmian w Systemie przez osoby nieupowaznione przez Dostawce,

¢. dokonania zmian zawartosci i struktur baz danych Systemu narzgdziami zewngtrznym.

7. W przypadku, gdy drukarka kodéw lub kolektor przenoény, zostaty dostarczone Zamawiajacemu przez inne
podmioty niz Dostawca, wady sprzetu lub problemy ze wspotdziataniem sprzgtu z oprogramowaniem EMID
nie stanowia btedéw w rozumieniu niniejszej umowy, Moga one zostaé uznane przez Dostawce warunkowo.
Decyzja w tym zakresie nalezy do Dostawcy.

8. W zakres Nadzoru autorskiego nad Systemem EMID wchodzg nastepujace prace:

a. dostosowywanie Oprogramowania EMID do wymagar przepiséw prawa oraz zachodzacych w nich zmian;

b. dokonywanie modyfikacji wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego, uzasadnionych wzgledami uzytkowymi
i organizacyjnymiw ramach zatacznika nr 4

C. usuwanie nieprawidtowosci w Oprogramowaniu EMID spowodowanych w szczegdlnosci btedami, za ktore
Dostawca nie ponosi winy;

9. W dniu zawarcia Umowy Dostawca, W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w S 4 ust. 1 Umowy, udziela
Zamawiajacemu, niewylacznej i niezbywalnej sublicencji na przekazane Zamawiajacemu lub pobrane przez
Zamawiajacego, w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, nowe wersje i modyfikacje Oprogramowania EMID
wykonane na podstawie niniejszej Umowy w zakresie niezbednym do realizacji zada Zamawiajgcego, na
nastepujacych warunkach:

a. Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony,

b. Licencja jest ograniczona co do liczhy uzytkownikdw i parametrow technicznych infrastruktury
teleinformatycznej, zgodnie z zatacznikiem nr 5.

¢. Licencje na nowe wersje i modyfikacje Oprogramowania EMID obejmuja nastepujace pola eksploatacji: i.
bezterminowe korzystanie z Oprogramowania EMID, uruchamianie uzywania Oprogramowania EMID,
korzystanie z ich funkcjonalnosci bez ograniczen terytorialnych na terytorium Polski, przez czas
nieoznaczony, zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania EMID, ii. trwate lub czasowe zwielokrotnienie
w cafoéci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w szezegblnosci dla celow
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania EMID; ii.
sporzadzanie, przechowywanie i uzywanie kopii nosnika, na ktérym utrwalono Oprogramowanie EMID, iv.
przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, publikowanie, przekazywanie podmiotom trzecim danych
przetwarzanych przez Oprogramowanie EMID oraz opracowan (grafik) sporzadzonych przy pomocy
Oprogramowania EMID,

d. przechowywaniei uzywanie w sieci wewnetrznej,

10. Z chwilg przekazania Zamawiajacemu, W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w S 4 ust. 1 Umowy,
Dostawca przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnoéci egzemplarzy, przekazanych w zwiazku z realizacja
zapiséw niniejszej Umowy:

a. noénikéw zawierajgcych nowe wersje Jub modyfikacje Oprogramowania EMID,
b. noénikéw zawierajacych dokumentacjg Oprogramowania EMID.

§ 3.

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonywania biezacych kopii bazy danych zwigzanych z oprogramowaniem
EMID oraz bezpiecznego przechowywania haset administratora systemu EMID oraz serwera bazy danych.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sig do zabezpieczenia antywirusowego serwera oraz stacji PC z dziatajacym
oprogramowaniem EMID oraz zapewnienia bezpiecznego dostepu do oprogramowania EMID i bazy danych
MS SQL wytacznie osobom uprawnionym.

3. Serwis oprogramowania bedzie sig odbywat zdalnie. Potaczenie serwisu Dostawcy do oprogramowania EMID
bedzie inicjowane na zasadach uzgodnionych przez Strony.
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4. W przypadku awarii systemu EMID Dostawca we wspotpracy z Zamawiajagcym dokona zdalnej diagnostyki
systemu EMID. W przypadku gdy, zdalna diagnostyka i préba naprawy btedu nie przyniesie efektdw,
Zamawiajacy przesle urzadzenia (terminale przenosne), na ktérych zainstalowane jest oprogramowanie EMID
do siedziby Dostawcy.

5. Na czas naprawy powyzej 6 dni roboczych Zamawiajacy moze wystgpi¢ do Dostawcy z prosba o wypozyczenie
Sprzgtu zastepczego (terminala przenosnego lub drukarki kodow), w ramach wynagrodzenia objetego
niniejszg Umowa.

6. W przypadku nie zapewnienia dostepu zdalnego Zamawiajacy moze wystapic do Dostawcy z prosba o przyjazd
na miejsce zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, Strony wspélnie uzgodnig termin takiej wizyty.

7. W przypadku, gdy btedne dziatanie Oprogramowania EMIL) wynika z przyczyn lezgcych w Oprogramowaniu
narzedziowym, Dostawca moze wydtuzy¢ czas naprawy lub zaproponowacd tymczasowe rozwigzanie problemu
do czasu uzgodnienia z producentem Oprogramowania narzedziowego metod naprawy btedu.

§ 4.

1. strony zobowigzuja sie do zgodnego wspdétdziatania w zakresie realizacji niniejszej Umowy. Zamawiajacy ma
obowigzek wspotdziatania w usunieciu usterki przez zapewnienie zdalnego dostepu do oprogramowania w
sposob uzgodniony z Dostawcy oraz przekazywanie kompletnych i rzetelnych opiséw btedéw i usterek oraz
wszelkich informacji zwigzanych 2z wystapieniem btedu, niezbednych do przeprowadzenia diagnostyki
oprogramowania EMID oraz usuniecia problemu.

2. W przypadku gdy Zamawiajgcy bedzie domagat sie przyjazdu serwisu na miejsce, Dostawca niezwtocznie
rozpatrzy takg prosbe oraz uzgodni zasady przyjazdu na miejsce z Zamawiajacym.

3. Dostawca zapewnia, ze Oprogramowanie EMID nie zawiera dodatkowych badz celowo zmodyfikowanych
kodéw oprogramowania (m.in. wirusy), ktére mogg zaktéci¢ nalezyte funkcjonowanie Systemu badi innych
systemow elektronicznych Zamawiajacego lub oséb trzecich.

4. Oprogramowanie EMID jest projektowane i wykonywane przy zachowaniu nalezytej starannosci przez
Producenta.

5. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za takie dostosowywanie Oprogramowania EMID, aby spetniato wymogi
obowigzujgcego prawa polskiego. Modyfikacje wynikajace z koniecznodci dostosowania produktéw objetych

Umowa do prawa polskiego beda realizowane dla Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia objetego niniejsza
Umowa.

§5.

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Dostawca przez okres obowigzywania niniejszej umowy bedzie otrzymywat
wynagrodzenie ryczattowe w WYSOKOSCI e, netto (stownie:
............................................................... ztotych) miesiecznie, co stanowi kwote ..o, ZE Brutto
CTOMITITE cocoia00 550 nmonpasmsmra s e AL zotych) miesiecznie. W wypadku obowigzywania

niniejszej Umowy w niepetnym miesigcu kalendarzowym, rozliczenie nastgpi proporcjonalnie do ilodci dni
$wiadczenia ustugi.

2, tacznie wynagrodzenie Dostawcy w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczyé kwoty
..................................................................... 28 brutto (Sownie: ..o ztotych).

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie z gory, przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na
fakturach VAT, w ciagu 21 dni kalendarzowych od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione]
przez Dostawce faktury VAT.

4. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmioty umowy zostanie zaptacone do wysokosci limitéw finansowych
przewidzianych na poszczegdine lata, tj.
8 w2024 r. -do KWOLY woovvoeeeeeeoeeeeeeoee "
b W 2025 1. - do KWOY ..o ”
5. W przypadku zmiany w Budzecie Miasta Krakowa i zwiekszenia planu wydatkéw wysokogé limitéw
przewidzianych na poszczegdlne lata, wskazanych w ust. 4 powyzej moze ulec zmianie.



153/24 — Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem EMID w roku 2024-2025

6. W przypadku niewydatkowania $rodkow finansowych wynikajacych z limitéw przewidzianych na
poszczegdlne lata w peinej wysokosci, wysokos¢ limitéw finansowych przewidzianych na poszczegdlne lata

moze ulec zmianie.
7. zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 mozna dokona¢ pod warunkiem zabezpieczenia odpowiednich
¢rodkéw w Budzecie Miasta Krakowa iw obowiazujacej Wieloletnie] Prognozie Finansowej miasta Krakow.

8. W przypadku zmiany wysokosci srodkow finansowych wynikajacych limitow finansowych przewidzianych
na poszczegolne lata, w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 5 i ust. 6, Strony dokonaja odpowiedniej zmiany
zapisow ust. 4 w formie aneksu do niniejszej umowy.
9. Dostawca oéwiadcza, ze jest podatnikiem Faktury VAT wystawiane przez Dostawcg na podstawie niniejszej
umowy, winny by¢ wystawiane na:
Nabywca:
Gmina Miejska Krakow
Pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow
NIP: 676 10137 17
Jednostka odbieraigca:
Zarzad Drég Miasta Krakowa,
ul. Centralna 53, 31-586

Krakow
Faktury winny by¢ dorgczane na adres: Zarzad Drég Miasta Krakowa w Krakowie, ul. Centralna 53, 31-586

Krakéw. Wykonawca moze rowniez wystawié¢ ustrukturyzowana fakture elektroniczng i wysta¢ ja za
poérednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, 0 ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018
r. 0 elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1666 ze zm.). W takim przypadku jako jednostke
odbierajaca nalezy wskazac: Zarzad Drog Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na
podstawie zapiséw niniejszej umowy zataczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul.
Centralna 53, 31-586 Krakow.

10.W przypadku ustawowej zmiany obowigzujacych stawek podatku VAT, w trakcie trwania umowy, warto$¢
umowy netto nie ulegnie zmianie. Wartosé brutto ulegnie odpowiedniemu przeliczeniu. Zmiana wartosci
podatku VAT zgodna z przepisami obowiazujgcego prawa nie stanowi zmiany Umowy.

11.Z tytutu zwloki w zapfacie wymagalnej naleznoéci Dostawcy przystuguja od Zamawiajacego odsetki za
opbznienie w transakcjach handlowych.

12.7a dzien zaptaty uwaza sig dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego wymagalng naleznoscia.

13.Wynagrodzenie. o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢ Dostawcy za
prawidtowe oszacowanie wszystkich kosztow zwiazanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

§6.

1. W przypadku niewykonania umowy lub nienalezytego wykonania umowy przez Dostawce albo odstapienia od
umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy, Dostawca zaptaci Zamawiajacemu karg
umowna w wysokosci 10% wartosci przedmiotu umowy, Z zastrzezeniem postanowien S 8 ust. 3 niniejszej
Umowy.

2. Kare umowng, o ktorej mowa w ust. 1, Dostawca zaptaci na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy
przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dorgczenia mu zadania Zamawiajgcego zaptaty takiej
kary umownej. Zamawiajacy jest upowazniony do potracenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia

Dostawcy.

3. zamawiajacy upowazniony jest do domagania sig odszkodowania na zasadach ogdlnych, przekraczajgcego
wysoko$¢ wyzej wymienionych kar umownych, jezeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego
naruszenia postanowieri niniejszej umowy przez Dostawce.

5. strony skiadajq oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§7.

1. Dla sprawnego realizowania niniejszej Umowy Zamawiajgcy wyznaczy osoby uprawnione do kontaktéw z
Dostawca. Wykaz oséb uprawnionych zostanie przekazany przez Zamawiajacego zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2, Szczegotowy formularz zgtoszenia serwisowego dla oprogramowania EMID, przedstawiono w Zatgczniku nr 2
do niniejszej Umowy.

3. Jako wigzacy sposéb dokonywania zgtoszen serwisowych Strony dopuszczaja nastepujace formy komunikacji:

a. Potwierdzony e-mail wystany na adres: L OO
b. Zgfoszenie telefoniczne na numer ......ooovvvoeevveoo . potwierdzone poczty e-mail.

4. Dokonywanie zgtoszed serwisowych odbywac sie bedzie za pomoca Wzoru Zgtoszen Serwisowych, ktdry
przedstawiony zostat w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

5. W przypadku niepotwierdzenia otrzymania zgtoszenia serwisowego przez Dostawce w terminie 10 rbh od dnia
wystania zgtoszenia, bedzie ono traktowane za potwierdzone z chwila uptywu tego terminu.

6. Adres do doreczen korespondencii i inne dane kontaktowe dla Dostawcy: IDSOFT

7, Adres do doreczer korespondencji i inne dane kontaktowe dla Zamawiajgcego: Gmina
Gmina Miejska Krakéw
Zarzad Droég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow
Tel. 012 616 70 00, fax: 012 616 71 47, sekretariat@zdmk.krakow.pl

8. W przypadku zmiany adreséw do doreczer lub innych danych kontaktowych, Strony niezwtocznie poinformuja
o tym fakcie drugg strone, przesytajac odpowiednig informacje za pomoca listu, faksu lub wiadomosci e-mail.
Druga strona niezwlocznie za$ potwierdzi fakt otrzymania takiej informacji. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do umowy.

§ 8.

1. Strony ustalaja, iz wszelkie informacje odnosnie jednej strony otrzymane lub uzyskane przez druga strone w
zwigzku lub przy realizacji Umowy, strona ta jest zobowigzana zachowac w tajemnicy. Obowigzek zachowania
tajemnicy rozcigga sie réwniez na pracownikdw danej strony oraz osoby, ktérymi strona ta postuguje sie przy
wykonywaniu swoich zobowigzan to niezaleznie od rodzaju taczacego ich stosunku prawnego. W tym celu na
stronie tej ciazy obowigzek zobowiazania swoich pracownikdw, oraz osdéb, ktorymi sie postuguje do
zachowania tajemnicy w wyzej okreslonym zakresie. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa przez caly czas
obowigzywania Umowy oraz po zakonczeniu jej obowigzywania. Sytuacja ta nie dotyczy informacji ogdlnie i
publicznie znanych oraz takich, w ktérych obowiazek ich ujawnienia wynika z obowiazujacych na dzieri ich
ewentualnego ujawnienia przepiséw prawa, w szczegblnosci obowigzku udostepnienia informacji na
podstawie ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.lJ. 2 2022 r., poz. 902).

2. Powyiszy cbowigzek obejmuje w szczegolnosci zakaz ujawniania przez Dostawce oraz osoby przez niego
zatrudnione do realizacji niniejszej umowy danych przetwarzanych przez Zamawiajgcego w systemie EMID
stronom i podmiotom trzecim. Ponadto Dostawca zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych z systemu
EMID Zamawiajgcego, za wyjatkiem przypadkéw, gdy przetworzenie tych danych niezbedne jest dla realizacji
przedmiotu niniejszej umowy.

3. W przypadku naruszenia przez jedng ze stron obowigzku zachowania tajemnicy, druga strona, niezaleznie od
innych uprawnien przewidzianych w Umowie, uprawniona jest do dochodzenia od strony naruszajgcej
odszkodowania na zasadach ogélnych. Przy czym naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy przez
pracownika lub osobe, ktéra strona postuguje sie przy wykonywaniu swoich zobowigzan, traktowane bedzie
jako naruszenie tego zobowiazania przez dang strone.

§9.
1. Czas reakcji dla bteddw krytycznych, czas usunigcia btedu krytycznego, reakcja serwisowa dla pozostatych
btedow, czas usuniecia pozostatych btedéw okresla zafacznik nr 4 do niniejszej Umowy.
2. Dostawca zaptaci kary umowne w przypadku:
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a) niedochowania czasu reakcji dla btedéw krytycznych - 5% wynagrodzenia Umownego, okreslonegow S 5
ust. 1 niniejszej umowy, za kazda godzine zwtoki, liczac od terminu okreslonego w zataczniku nr 4 do

Umowy;

b) niedochowania czasu usuniecia usterki dla btedéw krytycznych 5% wynagrodzenia umownego, okre$lonego
w'S 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazda godzing zwtoki, liczac od terminu okreslonego w zataczniku nr 4 do

Umowy;

¢) niedochowania czasu reakcji dla pozostatych btedéw - 2% wynagrodzenia umownego, okreslonego w S 5
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzier zwtoki, liczac od terminu okreslonego w zataczniku nr 4 do Umowy; d)
niedochowania czasu usuniecia usterki dla pozostatych btedow - 2% wynagrodzenia umownego, okreslonego
w S 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzieri zwioki, liczac od terminu okreélonego w zataczniku nr 4 do

Umowy;

3. taczna wysokos¢ naliczonych w danym miesiacu kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci miesigcznego

wynagrodzenia.
4. Dostawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byty potracane z naleznosci za wykonane prace.

5. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do

wysokosci poniesionej szkody.

Dostawca os$wiadcza, iz bedac swiadomym konsekwencji wynikajacych w szczegdInosci z ponizszych przepisow

prawa:

a) art. 278 92 i art. 293 w zwigzku z art. 291 i 292 Kodeksu karnego z dnia 6 czerwca 1997 1. (t.j. Dz. U.z 2024
r.poz. 17 ze zm.), b) art. 116 i art. 117 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994

r. (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 25009 ze zm.),

b) art. 305 ustawy Prawo wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1170).
uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania dokonywane w celu wykonania niniejszej
Umowy, nie naruszyto i nie bedzie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej 7adnej osoby trzeciej i jest zgodne
z Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wtasnosci przemystowej

7 dnia 30 czerwca 2000 r; oraz innymi obowigzujacymi przepisami polskiego prawa.

§10.

1. Dostawca oéwiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14 Rozporzadzenia
parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO"), dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gming
Miejskg Krakéw — Zarzad Drég Miasta Krakowa jako administratora danych osobowych w celu realizacji
inwestycji wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezpoérednio lub posrednio pozyskat w celu

realizacji Przedmiotu umowy, W szczegolnosci wobec osdb skierowanych do realizacji zamowienia, w tym:

a. oséb wskazanych przez Dostawcg jako osoby nadzorujgce i koordynujace realizacje umowy ze
strony Dostawcy,

b. oséb wskazanych przez Dostawcg do realizacji okreélonych obowigzkow, zgodnie ze wzorem
Klauzuli informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

2. W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Dostawca bedzie wspotpracowat przy realizacji
Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami, ktérych, zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy, dane osobowe Dostawca przekaze Zamawiajgcemu, Dostawca zobowiazuje sie do przekazania tym
osobom informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej

umowy.

3. W przypadku gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Dostawcy przez
Zamawiajacego dokumentow zawierajacych dane osobowe lub powierzenia Dostawcy danych osobowych w
inny sposdb, pomiedzy Zamawiajacym a Dostawcy sostanie zawarta umowa na powierzenie danych

osobowych.
§ 11.
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1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzar okreélonych
w Umowie, jezeli niewykonanie badZ nienalezyte wykonanie byto wynikiem okolicznoéci wywotanych
dziataniem Sity Wyisze;.

2. W przypadku trwania okolicznodci wywotanych dziafaniem Sity Wyzszej przez okres diuzszy niz 45 dni
kalendarzowych, kazda Strona uprawniona bedzie do odstgpienia od Umowy za wyznaczeniem dodatkowego
terminu co najmniej 14 dni kalendarzowych na wykonanie zobowigzan przez drugg Strone. W przypadku
odstapienia od umowy w skutek dziatania Sity Wyzszej, strony nie majg prawa do naliczania kar umownych,

§12.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowiazuja sie rozwiazywaé polubownie,
a w przypadku gdy polubowne rozstrzygniecie nie bedzie mozliwe, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego sad powszechny.

3. Zmiana umowy wymaga zawarcia pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

4. Whniosek Dostawcy o zmiane tredci umowy winien byé zgtoszony Zamawiajacemu w terminie do 7 dni liczac
od dnia zaistnienia przestanki do zmiany umowy.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz dla Zamawiajgcegoi 1
egzemplarz dla Dostawcy.

6. Wykaz zatacznikéw stanowigcych integralng czg$¢ niniejszej Umowy:
Zatacznik nr 1 Wykaz oséb uprawnionych do zgtaszania bteddéw
Zatacznik nr 2 Wzér Zgtoszenia Serwisowego
Zafaeznik nr3 Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 4 Zakres oraz terminy $wiadczonej asysty technicznej dla systemu EMID

Zatacznik nr 5 licencje dostepowe dla uzytkownikow systemu EMID
Zatgcznik nr 6 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY: DOSTAWCA:

.‘.rwwu Z<a Gfﬂwnego Ksiggowego
Jdv-.

Sk Malgo)?om Boliglowa

Kerowfik  planowan | Re;
_fOHT‘df"IL‘;



atacznik nr 1. Wyk

az oséb uprawnionych do dokonywania zgloszen serwisowych w imieniu Zamawiajacego

Lista 0s6b uprawnionych do dokonywania zgtoszen serwisowych

1 i Nazwisko

Stanowisko

Dane kontaktowe (tel., e-mail)
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Zatgcznik nr 2. Wzér Zgtoszenia Serwisowego

Zgtoszenie Serwisowe

KT Nr zgtoszenia
Jacy: (wypetnia serwis);

) Status btedu (krytyczny /
ystemu EMID: 2wykly)
oszenia: Telefon kontaktowy:
prawniona do zgtoszen ;
wych: E-mail kontaktowy:
tOSZENIA

edu w systemie EMID>

tu/ Numer kodu kreskowego obiektu ktdrego dotyczy biad:

‘we. zwigzane z bjﬂe_dem komunikaty systemowe oraz zrzuty ekranowe. raport wygenerowany z systemu (wydruk do PDF):

ne zostaty nastepujgce dziatania kontrolne:

Ponowne zalogowanie sig do EMID i sprawdzenie danych TAK NIE
Restart komputera TAK NIE
Ponowne wygenerowanie raportu TAK NIE

Inne dziatania jakie?? ... ...

odpis w imieniu Zamawiajgcego Data i podpis w imieniu Dostawcy
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ratacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

godniezart. 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
1s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
lyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Drog Miasta Krakowa z siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakow (dalej:
,ZDMK” lub ,Zamawiajacy”);

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: jod@zdmk.krakow.pl;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
0 kontaktu, wspdtpracy przez Zamawiajgcego 2 przedstawicielami Wykonawcy wskazanymi przez Wykonawce jako osoby

nadzorujace i koordynujgce realizacj¢ umowy ze strony Wykonawcy, jako osoby realizujace okreélone obowigzki oraz osoby
uczestniczace w realizacji Inwestycji, na ktérych doswiadczenie Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania przez

Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu

O oceny wypetniania przez Wykonawcg obowigzkéw umownych w zakresie dysponowania personelem spetniajacym wymogi

okreélone w umowie.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbgdne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia

publicznego;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgdg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie umowa oraz dokumentacja
zwigzana z jej wykonywaniem w oparciu o cbowiazujace przepisy prawa,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 3 lat od dnia zakofczenia okresu gwarancji lub rekojmi udzielonej przez
Wykonawce na roboty budowlane lub ustugi realizowane w ramach Inwestycji oraz przez okres trwatosci projektu dofinansowanego ze
¢rodkéw Unii Europejskiej (gdy Inwestycja jest dofinansowywana ze srodkéw UE);

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest dobrowolne; konsekwencje niepodania
okreélonych danych stanowi naruszenie postanowient umowy zawartej pomigdzy Wykonawca a zamawiajacym o realizacji Inwestycji;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22
RODO;

Zrédiem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca Inwestycji;

Posiada Pani/Pan:
—  papodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
—  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo z3dania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

12



prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania danych osobowych.
nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osabowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

i)



Za%qczmk nr4- 7akres oraz terminy $wiadczonej asysty technicznej dla systemu EMID

I

Lp | Pozycja llosé j.m.
1. Aktualizacja systemu szt.
2. Help-Desk (telte?M!m?ameoc teEuc;na}ii o 1 szt.
3. Prawo do odpfatnego wezsznla serwisu wisu do 5|ed2|by iby Klienta 7 szt.
4, Reakcja serwwowa dla bfe;dow krytyc;/ch_ o N 10 | rbh
5. Czas usuch;a usterkl dla bie;dow krytycznych 16 rbh
6. Reakcja serwisowa dla pozostatych bredow 5 rbd
7 Czas usunigcia usterki dla pozosta{ych bfe;dow 10 rbd
8. Nieodptatne usuwanie nie skutkow btedéw uzytkownikow Irbh/rokl 4 rbh/rok
9, Nieodptatne szkolenie w siedzibie Klienta (grupa do 10 0s6b) 1 rbd/rok
\i(). Rabat na wypézyczenje termmah rnob Inych_ . 25% - J
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Zataeznik nr 5 — licencje dostepowe dla uzytkownikéw systemu EMID

> | Pozycja llosc j-m.
EMIDpc — licencja na réwnoczesnych stanowisk (bez limitu ewidencjonowanych .13 szt.
srodkow)

EMIDmobile — licencja na przenoény terminal 2‘7 szt.
EMIDdepr — licencja na modut umarzen i amortyzacji szt.
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Zatacznik nr — Wz6ér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Krakowie w dniu v..cccooveecrnnviinnn, roku pomiedzy:

Gming Miejskg Krakdw z siedzibg w Krakowie (31-004), PI. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajaca NIP: 676 101 37 17, REGON:
351554353 reprezentowang przez|: Magdalene Nowak - Obrzut — Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa, dziatajacego na
podstawie petnomocnictwa Nr 608/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 grudnia 2022r.,

zwanym dalej Administratorem Danych

a

(w przypadku spotek prawa handlowego)

...................................................................................................................................................... z siedzibg W
...................... § s R i, Jadres]

zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .vvovoooooeon , kapitat
zaktadowy w wysokosci e (dOLYCZY spotki
2 0.0. [ spdtki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spotki akeyjnef), posiadajagcym REGON: .ovoovir oo i NIP:
.............................. , reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziafalnodc gospodarczq)

. prowadzgcym dziatalnosc gospodarczg pod nazwa e adres
........................................................... posiadajacym REGON: .......cccocoevivevecvenern i NIP: S TR S

(w przypadku spotki cywilnej )

i prowadzacym dziatalnosé gospodarcza pod RNEZWE  aussscssnmm v ; adres
........................................................... posiadajacym REGON: v.oo.ooovooveee e i NIP: R T S
L prowadzgcym dziatalnod¢  gospodarcza pod NBZWE oo adres
................................................................. posiadajgcym REGON: ..o INIPE oo "

prowadzagcymi dziatalnosé gospodarczg w formie spofki cywilne] pod Nazwag .o
REGON.....oooiiviieneierenees TNIP e oo PO BArESEM: v ceeee oo

adres do doreczen { jezeli jest inny niz adres prowadzenia dziatalnosci zgfoszony w CEIDG) ...
/w przypadku spdtki cywilnej podpis pod umowg musi by¢ zgodny zasadami reprezentacfi wynikajgcymi z umowy spotki cywilnej/

(w przypadku wykonawcéw wspdinie ubiegajqcych sie o udzielenie zamdwienia, na przyktad w ramach konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)

s am s s T S TS0 ymo a6 3B ST B A S P zarejestrowana w  rejestrze

przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS , kapitat zaktadowy w wysckodci
coeeennenn . (dOtyczy spotki z 0.0. [ spotki akcyjnej), cptacony w catosci/w czedci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON:

..., Teprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzgcef dziatalnogé gospodarczg)
................................... ,  prowadzgcym  dziatalno$é¢  gospodarczg  pod NAZWE v, adres
, posiadajacym REGON: ...o.ooveevvvsiersien, i NIP:

.............................. ’

reprezentowanymi przez petnomocnika na podstawie petnomocnictwa nr ... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsarcjum), reprezentowanego przez:

zwanym dalej Przetwarzajgcym Dane.



§1
QOswiadczenia Stron

1. Administrator danych niniejszym oswiadcza, ze Jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwletnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych csobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,Rozporzadzenie RODO"

2. Przetwarzajgcy dane niniejszym o$wiadcza, ze posiada mozliwosci, doswiadczenie, wiedze i wykwalifikowany personel
wymagany do prawidtowego wykonywania ustug objetych niniejsza Umowa. W szczegdinosci, Przetwarzajacy dane
niniejszym oswiadcza, ze sg mu znane zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okreslone w
Rozporzgdzeniu RODO oraz okreélone w innych obowiazujacych przepisach w zakresie ochrony danych osobowych.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych ninigjszym powierza Przetwarzajgcemu dane, w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawe ochrony osob fizyeznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawlie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejsze] Umowie.

2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora danych,
przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osdb, ktdrych dane
dotycza, okresla zatacznik | do niniejszej Umowy.

3, Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sig przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z ninigjsza Umowa,
Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego, ktore chronia prawa 0s0h, ktorych
dane dotycza.

§3
Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Administratora danych

1. Administrator danych zobowigzuje sie do zapewnienia, aby dzialania podejmowane w zakresie przetwarzania danych
osobowych, o kterych mowa w Umowie Podstawowej i mniejszej Umowie byty zgodne z prawem, uczciwe j transparentne
w odniesieniu do osob. ktérych dane dotycza, ktére wskazano w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Administrator danych zleca Przetwarzajacemu dane przetwarzanie danych oscbowych wytacznie w imieniu Administratora
danych. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest przetwarzaé dane osobowe wytgcznie zgodnie z postanowieniami Umowy
Podstawowe], niniejsze] Umowy i poleceniami Administratora Danych, chyba ze przepisy prawa unii Europejskiej lub
pafstwa nalezgcego do Unii Europejskiej lub pofozonego na terenie Furopejskiego Obszaru Gospodarczego stanowig
inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem takiego przetwarzania wykraczajacego poza zakres polecenia Administratora
danych Przetwarzajgcy Dane informuje o tym Administratora danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub Panstwa
Cztonkowskiego zabrania przekazania taklg informacji z waznych wzgledow interesu publicznego.

3. Przetwarzajacy dane jest obowigzany przetwarzac dane osobowe wyfacznie na udokumentowane polecenie Administratora
danych, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do patistwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej. Powyzszy
obowigzek nie dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych naktada na Przetwarzajgcego dane prawo
unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy dane
poinformuje Administratora Danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny

4, Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Administratora danych, jezeli, jego zdaniem, polecenie
Administratora danych bedzie naruszato przepisy Rozporzadzenia RODO lub Inne przepisy w zakresie ochrony danych
obowigzujace w Unii Europejskiej lub paristwach nalezgcych do unii Europejskiej lub potoionych na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktérej Przetwarzajacy dane stwierdzi, ze polecenie Administratora danych narusza
przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych obowigzujace w unii Europejskiej lub
panstwach nalezacych do unii Europejskiej lub pofozonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Przetwarzajacy dane jest uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administratora danych. Jezeli Administrator
danych, po otrzymaniu informac]i od Przetwarzajgcego Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajacy dane jest zobowigzany
do wykeonania takiego polecenia.



§4

Obowigzki Przetwarzajgcego dane
Przetwarzajacy dane oswiadcza, iz stosuje érodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia RODO-
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim oscbom,
ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Podstawowe]. Przetwarzajacy dane zapewnia, ze osoby
przetwarzajgce dane oscbowe w celu realizacji Umowy Podstawowe]j zobowigzaty sie do zachowania tych danych w
tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy dane zobowiazuje sie zapewnié zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa wart. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia
RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy
0 wspdfpracy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajgcego dane, jak i po jego ustaniu.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich érodkéw technicznych [ organizacyjnych zmierzajgcych
do zapewnienia bezpieczenistwa przetwarzania, o ktérych mowa w artykule 32 RODO, w tym do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopiefi hezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osohowych, o ktorych mowa w art, 32 Rozporzadzenia. Wykaz
minimalnych zabezpieczer i $rodkéw bezpieczeristwa, ktore Przetwarzajacy dane musi zapewnic, okreslony jest w
zafgczniku 2 do niniejszej Umowy.
- Przetwarzajgcy dane w mare mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywiagzywaé sie z obowiazku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO. Jednoczeénie
Przetwarzajacy dane, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Administratorowi
danych wywigzywac sie z obowiazkédw okreélonych w art. 32-36 RODO.
W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy dane zobowiazuje Sie do zwrdcenia mu danych
csobowych w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich prawnie wiazacych
zgdaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organéw $cigania, chyba Ze Jest to zabronione z innego wzgledu, na
przyktad na podstawie zakazu wynikajacego z prawa karnego w celu zachowania poufnosci dochodzenia prowadzonego
przez organy Scigania;
Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich skargach i zadaniach
otrzymanych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, w tym zadaniach dotyczacych dostepu, poprawienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, Zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek,
Przetwarzajacy dane udostepni Administratorowi danych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowigzkow okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytéw.

85
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczeristwa danych osobowych
- Po powzigciu przez Przetwarzajacego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajgcego
dane, w tym przepisow rozporzadzenia RODO lub innych przepisow o ochronie danych, Przetwarzajacy dane jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczeristwa danych osobowych, lecz
nie péiniej niz w terminie 24 godzin.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnodci:
a) poinformowac o sytuacji Administratora danych, podajac Wszelkie informacje dotyczace naruszenia,
b) ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczenstwa danych oschowych,
¢) podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu ograniczenie skutkdw naruszenia, usuniecie naruszenia oraz zabezpieczenie
danych osobowych w sposéb nalezyty przed dalszymi naruszeniami,
d) zebraé wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznoéci naruszenia przeciwdziataniu
podobnym naruszeniom w przysztodci,
e) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkie] pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu oséh, ktorych praw dotyczyto
naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnosci w wypadku zgtoszenia roszczen
przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczerstwa danych u Przetwarzajacego dane tylko w przypadku gdy
stwierdzono, iz Przetwarzajgcy nie dopetnit obowigzkéw, ktére Rozporzgdzenie RODO naktada bezposrednio na podmioty
przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub whrew tym Instrukcjiom.
Dodatkowo Przetwarzajgcy dane bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli:



a) Umowa ani Rozporzadzenie RODO nie formutuja wobec Podmictu Przetwarzajgcego obowiazku, ktérego niewykonanie
czy tez nienalezyte wykonanie spowodowato powstanie szkady,

b) Podmiot Przetwarzajacy dziatat zgodnie z poleceniami administratora, ktdre byty zgodne z prawem,

¢) Podmiot Przetwarzajacy dziatat niezgodnie z poleceniami administratora, przy czym byty to polecenia niezgodne z
prawem.

W celu unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie sta nowi zobowigzanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej —osoby

fizyczne| zgtaszajacej roszczenia, zgodnie z ktérym Przetwarzajacy dane zobowigzuje sig do pokrycia wszelkich roszczen

zgtoszonych przez osoby fizyczne w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajgcego dane

tylko w przypadku gdy stwierdzono, iz nie dopetnit on obowigzkéw, ktdre Umowa lub Rozporzadzenie RODO nzkfada

bezposrednio na podmioty przetwarzajgce fub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub whrew

tym instrukcjom.

Niezaleznie od powyiszego, Przetwarzajgcy dane jest zobowiazany do udzielenia pomocy Administratorowi danych w

wypetnianiu obowigzkow wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw w zakresie powiadomien o naruszeniu bezpieczenstwa

danych osobowych

§6

Prawo kontroli

. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Przetwarzajgcego dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spefniajg postanowienia
umowy.

Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 i z minimum 2 dniowym jego
uprzedzeniem,

Przetwarzajacy dane zobowiazuje sie do usuniecia uchybier stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Przetwarzajacy dane udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§7

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Przetwarzajacy dane nie moze powierzyc danych csobowych objetych niniejsza umowg do dalszego przetwarzania

podwykenawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na piémie. Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie do

przestrzegania warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 2 1 4.

RODO.

. W przypadku, gdy Przetwarzajacy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy przetwarzanie danych

osobowych (dale] , Podpowierzenie") i wykonywanie zadar wynikajacych z Umowy osobie trzeciej (dalej ,Podwykonawca"),

zobowiazany jest do spetnienia nastepujacych warunkow:

a. Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o swoim zamiarze
Podpowierzenia,

b. zakresicel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z niniejsze] Umowy,

¢. Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw wynikajacych z Umowy,

Podpowierzenie nie naruszy interesow Administratora danych,

Umowa o Podpowierzenie zapewni, Zze Podwykonawca bedzie podlegat takim samym lub wyzszym wymogom w
zakresie bezpieczenstwa danych niz okreslone w niniejszej Umowie. Administrator Danych ma prawo zgdac kopii
Umowy ¢ Podpowterzenie,

f.  Przetwarzajacy dane zobowiaze swojego Podwykonawce do kazdorazowego poinformowania Przetwarzajacego dane,
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, 0 wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowaé odpowiedzialnoscig
Administratora danych, Przetwarzajacego dane lub Podwykeonawey na podstawie przepiséw zwigzanych z ochrong
danych oscbowych, a takie c¢ czynnosciach i postepowaniach z wtasnym udziatem prowadzonych w zakresie
powierzenych do przetwarzania danych osobowych przez organy administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy

wymiaru sprawiedliwosci, jak réwniez o kantrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych |ub $wiadczonych
usfug.



§8
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane
1. Przetwarzajacy dane zobowiazuje sie do niezwtocznego peinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczgcym przetwarzania przez Przetwarzajgcego dane
danych osobowych okreélonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajacege dane, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania u Przetwarzajacego dane tych danych osobowych,

w szczegélnodci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych lub organ bedacy Jego nastepca.

2. Qdpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane wynikajgca z naruszenia obowigzkéw okredlonych w niniejszej Umowie lub
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych jest nieograniczona.

3. Przetwarzajacy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
wynikajacych z Umowy oraz z obowiazujacych przepiséw, w tym za szkody powstate w wyniku udostepnienia danych
osobowych oschom nieupowaznionym, ich zabrania przez osobe nieuprawniona, przetwarzania z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub zniszczenia, ktére nastapity z winy
Przetwarzajgcego dane. Odpowiedzialnos¢ powyisza chejmuje takie odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego dane za dziatania
Podwykonawcow. ktdrym Przetwarzajacy dane podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych,

4. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora da nych z odpowiedzialnosci w wypadku zgtoszenia roszczen
przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczerstwa danych u Przetwarzajgcego dane tylko w przypadku gdy
stwierdzono, iz Przetwarzajacy nie dopetnit chowigzkow, ktére Umowa lub Rozporzadzenie RODO naktada bezposrednio
na podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub whrew tym
instrukcjom. Dodatkowo Przetwarzajgcy dane bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli;

a) Umowa ani Rozporzadzenie RODO nie formutuja wobec Podmiotu Przetwarzajgcego obowiazku, ktdrego niewykonanie
czy tez nienalezyte wykonanie spowodowato powstanie szkody,

b) Podmiot Przetwarzajacy dziatat zgodnie z poleceniami administratora, ktére byly zgodne z prawem,

c) Podmiot Przetwarzajacy dziatat niezgodnie z poleceniami administratora, przy czym byly to polecenia niezgodne z

prawem.

W celu unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - oschy
fizycznej lub organu nadzoru, w ktdre] Przetwarzajacy dane zobowigzuje Sie do pokrycia wszelkich roszczen zgtoszonych
przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u
Przetwarzajgcego dane. W przedmiotowym przypadku, Przetwarzajgcy dane zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych
0sob lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w
zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane, tylko w przypadku gdly stwierdzono,
iz nie dopetnit on chowigzkéw, ktére Umowa lub Rozporzadzenie RODO naklada bezposrednio na podmioty
przetwarzajgce, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub whrew tym instrukcjom.

§9
Okres obowigzywania Umowy
Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa sig z okresem obowigzywania Umowy Podstawowej, W wypadku, gdy
niniejsza Umowa nie stanowi inacze]. uprawnienia Stron w zakresie rozwigzania Umowy sg takie same jak w Umowie
Podstawowej.

§10
Osoby nadzorujgce
1. Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja niniejsze] Umowy:
ORI 11 <1 IRV < ¢ . -1 IR
2. Przetwarzajgcy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy:
i T DT 5 ey ST apsassessntbssmssassasistsmnies

Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji umowy (bieigca korespondencja
robocza), bedy podpisane przez csoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i beda przekazywane pomiedzy
stronami pisemnie lub drogg elektroniczna i na nastepujace adresy:

a) dla Administratora danych:



BT cnunansomangrnsasoss sarsiibibe

b) dla Przetwarzajacego dane:
EMail: seorrensmsssssscemansassarnnencassnenees

Dokumenty zawierajace oswiadczenia woli stron fub polecenia, uzgodnienia, informacje czy tez potwierdzenia,
wptywajace na prawa i obowigzki Stron dla swej skutecznodci wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
musza by¢ podpisane - ze strony Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajacego dane, przez osoby
posiadajace odpowiednie upowaznienia.. Doreczenia przedmictowych dokumentow dokonywane beda osobidcie lub, za
poérednictwem poczty lub firmy kurierskie]j za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej
umowy. W przypadku sktadana céwiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem
elektronicznym oéwiadczenia nalezy kierowac na nastepujace adresy:

Dla Administratora danych, email: e

Dla Przetwarzajgcego dane, emaill i e ceisisisinsiniecinises

§11
Wypowiedzenie Umowy

_ Niezaleznie od uprawnien ckreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, Administrator danych moze wypowiedzie¢

niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajacy dane:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybier stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym
terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa

powszechnie obowiazujacego, ktore chronig prawa oséh, kterych dane dotycza,

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmfotowi bez zgody Administratora danych.\

§12

Postanowienia koficowe
. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowl integralng czesé Umowy Podstawowej.
W przypadku sporu wtasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wiasciwy dla siedziby Administratora danych.
Prawem wiasciwym dla niniejsze] Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych ninigjsza umowg maja zastosowanie przepisy Rozporzadzenia RODO.

I

Wykaz zatacznikdw stanowigcych integralng czesc niniejszej umowy:

I} 1 - katalog operacji realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora danych, przedmiot
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania. rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotyczg;

2) zatacznik nr 2— Wykaz zabezpieczen i érodkoéw bezpieczenstwa gwarantowanych przez Przetwarzajgcego dane;

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach:

-jeden egzemplarze dla Administratora danych,

-jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego dane.

ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE



Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Dotyczy przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg UmowWy Nr ..o z dnia
_ __ orealizacjg: , Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem EMID w
roku 2024-2025"

2. Przedmiot przetwarzania danych (katalog operacji przetwarzania danych)
a. Podglad danych

Opracowywanie danych

Przechowywanie danych

Przenoszenie danych

Kopiowanie danych

Edytowanie danych

Usuwanie danych

Archiwizacja danych

Zabezpieczanie danych w kopiach zapasowych

Odtwarzanie danych z kopii zapasowych

S® >0 a0 o
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3. Katalog osob, ktdrych dane dotyczg
a. Pracownicy Zarzadu Drég Miasta Krakowa posiadajacy konto uzytkownika w systemie EMID
b. Osoby fizyczne, ktdrych dane zostaty wprowadzone do systemu EMID w zwigzku z
wprowadzeniem danych kontrahenta.

4. Charakter, cel przetwarzania i rodzaj danych osobowych

4.1. Dane osobowe 0s6b fizycznych przetwarzane w celu realizacji czynnosci wymienionych w punkcie
1w zwigzku z przetwarzaniem danych oséb wskazanych w punkcie 3, podpunkt a;
a. Imiona
b. Nazwiska
c. lIdentyfikator uzytkownika

4.2. Dane osobowe 0séb fizycznych przetwarzane w celu realizacji czynnosci wymienionych w punkcie
1w zwigzku z przetwarzaniem danych oséh wskazanych w punkcie 3, podpunkt b;
a. Imiona

Nazwiska

Numery identyfikacyjne PESEL

Numery identyfikacyjne NiP

Numery telefondw

Adresy poczty elektronicznej

"m0 o0 o



zZalacznik 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wykaz minimalnych zabezpieczen i $rodkow bezpieczedstwa, ktére musi zapewnic Przetwarzajgcy dane.

.  Srodki ochrony fizycznej danych

1.

Powierzone dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyZszonej
odpornoéci na wiamanie (drzwi klasy C).

Dane oschowe przechowywane bedg w pomieszczeniu, w ktérym okna zabezpieczone sg za pomocg krat, rolet
lub folii antywtamaniowej.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone sg W system alarmowy
przeciwwtamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane s dane osobowe przez cata dobg jest nadzorowany przez stuzbe
ochrony,

Dane osobowe w formie papierowe] przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz,

Pomieszczenie, w ktdrym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za pomocg
systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.

Dokumenty zawierajace dane oschowe po ustaniu przydatnoéci sg niszczone w sposcb mechaniczny za pomoca
niszczarek dokumentow.

1l $rodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1. Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczng, chronigce system

oy
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informatyczny stuzacy do przetwarzania danych oschowych przed skutkami awarii zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczony jest za
pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

7astosowano  érodki  uniemoiliwiajace  wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systemow informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowg zmiang haset

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

7astosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamigci dyskowej
7astosowano érodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie,
rootkity, malware.

Uiyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych. 11 Srodki ochrony w ramach narzedzi
programowych i baz danych.

1. Wykorzystano $rodki pozwalajace na rejestracjg zmian wykonywanych na peszczegdlnych elementach zbioru danych

osobowych.

2. 7Zastosowano $rodki umozliwiajace okreslenie praw dostgpu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

3. Dostep do zbioru danych csobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika
oraz hasta.

4. Zastosowano systemowe érodki pozwalajagce na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobow
informatycznych, w tym zbioréw danych osobowych dla poszczegdlnych uzytkownikow  systemu
informatycznego.

5. 7Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang haset dostgpu do zhioru danych osobowych.

5. Zainstalowano wygaszacze ekrandw na stanowiskach, na ktorych przetwarzane sa dane osobowe.

7. 7astosowano mechanizm automatyczne] blokady dostepu de  systemu informatycznego stuzgcego do
przetwarzania danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnesci pracy uzytkownika.

v, Srodki organizacyjne

1. Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych danych
osobowych,

2. Do przetwarzania danych zostaly dopuszczone wytacznie osoby posiadajgce stosowne upowaznienie.

3. Prowadzona jest ewidenc)a osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

4. Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

e



5. Zostata opracowana wdroiona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania

danych osobowych.

6. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z obowiazujgcymi w Polsce przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.
Przeszkolono osoby zatrudnione przy danych w zakresie zabezpieczen systemu informatycznego.
Csoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do zachowania ich w tajemnicy,

9.  Menitory komputerdw, na ktorych przetwarzane s3 dane osobowe, ustawione 53 W sposob uniemozliwiajacy wglad
osobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane 53 w Innym pomieszczeniu niz to, w ktdrym znajduje sie serwer,
na ktorym dane osobowe przetwarzane s







