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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w Krakowie w dniu .............c....... roku pomiedzy:

Gminag Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajgcg
NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353 reprezentowang przez.

Magdalene Nowak - Obrzut — Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa, dzialajacego na
podstawie Pelnomocnictwa Nr 608/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 grudnia 2022 r.
lub

*reprezentowang przez .. A
dzialajgcego na podstaw.'e pelnomocmctwa nr vedeevine 2 dNIA inie 1 UdZI€IONEGO
przez Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa) dz:alajqcego na podstawie Petnomocnictwa Nr
........... foee......Prezydenta Miasta Krakowa z dnia .......c.ccccceeuvnvceviiinne,

zwang dalej Zamawiajacym,

a

(w przypadku spélek prawa handfowego)
Eéféjestrowanym w Sadzie Rejonowymw ...........ocoeveiieennn , Wydziat ... Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS .........ooveeriiennnenn. , kapitat zaktadowy w wysokosci
.............. (dotyczy spdfki
Z 0.0. | spétki akcyjney), optacony w czescifw catosci (dofyczy spotki akeyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. iNIP: e, TEPrEZENntowanym przez.
(w przypadku osoby fizycznef f dziatalnosé gospodarczg pod Nazwa .............coceciiviiinns na

podstawie wpisu do Centrainej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez
Ministra Przedsiebiorczoéci i Technologii, zamieszkatym............cnn e
legitymujgeym sie dowodem osobistym (Seria i NUME)........ccovivieiiiiinei e . posiadajgcym
REGON: oot ENIP: e \
( w przypadku spotki cywilnej )

.................................. prowadzacym dziatalno$é gospodarczg pod nazwag
.............................. ZAMIESZKAYIM ..o e e e, EGITYMUGCYM
sie dowodem osobistym (seria i
010 4= T DU TSRO
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsiebicrczosci i Technologii,

2 prowadzgcym dziatalno$é gospodarczg pod nazwa
................................. ZamieszKatym ...........cooiiiiiiin i
legitymujgcym sie dowodem osobistym

(seriainumen.......ccocceee v wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci

Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczo$ci i Technologit
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwg

............................................ posiadajgcym REGON...........occcevivviiennnvenennn |

NP e e

(w przypadku wykonawcdow wspéinie ubiegajgcych sufz o udzielenie zamoéwienia, na przykfad w ramach
konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w ........cooeevinininen, , Wydziat ...l Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , kapitat zaktadowy w wysokosci
.................... (dotyczy spdtki z 0.0. i spbiki akeyjnej), optacony w ca’roscuw czesci (dolyczy spoiki
akcyjnej), posiadajacym REGON: ..., INIP: e , reprezentowanym
przez:

Strona 1z 31



52 — Asysta techniczna oraz aktualizacja dla systemu eDIOM na rok 2024

lub (w przypadku osoby fizycznef prowadzgcej dzialalnosc gospodarczg)
2.

, prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa

............................... ZAM. oeeeeoeees eeeeeererneees 2eareeeneneaa.. lEQIYMUjgCYm sig dowodem
osobistym (Seria i NUMET).......cciiirnin i , wpisanym do Centralnej Ewidencii i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii,
posiadajagcym REGON: ... INIP: e ,

reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr

.... Z dnia:

(Lider Konsorcjum), reprezentowanego

zwanym dalej Wykonaweca.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie z wolnef reki
znak sprawy: ...), Strony zawierajg umowe nastepujgcej tresci:

Definicje

§1

System
eDIOM
{System)

System informatyczny autorstwa firmy DESIGNERS Sp. z 0.0., stuzgcy do

zarzadzania infrastrukturg drogowa, na ktory skladajg sie:

- Oprogramowanie Aplikacyjne o nazwach: eDIOM, eDIOM ZPD, eDIOM OR,
eDIOM Zielen, MapViewDesktop, eDIOMAdmin,

- Srodowisko Systemowe;

- System Zarzadzania Bazg Danych;

- Baza Danych;

Oprogramowanie

Elementy Systemu, dzieki ktorym uzytkownik (operator) moze wykonywac funkcje
zwiazane z przetwarzaniem danych zgodnie z przeznaczeniem Systemu,
w szezegolnosci pliki wykonywalne i biblioteki. W sklad Oprogramowania

Apli i . : .
plikacyjne . Aplikacyjnego moga wchodzié komponenty pochodzace od réznych producentow,
{Oprogramowanie) . , s .
ktére Wykonawca potgczyt w sposob umozliwiajgcy spelnienie wymagan
Zamawiajacego.
. . Systemy operacyjne i oprogramowanie wirtualizacyjne oraz inne programy
Srodowisko . A . ) oy ! . . .
i elementy konfiguracji (np. klient bazy danych, pliki konfiguracyjne, rejestry, itp.)
Systemowe ) . . X . .
niezbedne do dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego.

System Element oprogramowania udostepniany przez Zamawiajgcego wchodzacy w skiad
Zarzadzania Systemu, zapewniajgcy bezposredni dostep do danych zgromadzonych w Bazie
Baza Danych Danych, realizujgc migdzy innymi: jednoczesny dostep dla wielu uzytkownikow

(SZBD) Systemu, kontrole uprawniefi, obstuge transakcji, itp.

W sensie logicznym - struktury organizujgce przechowywanie danych w Systemie
Baza w postaci cyfrowej wraz z opisami tych struktur (metadanymi) oraz z danymi w nich
Danych zgromadzonymi. W sensie fizycznym - zestaw plikéw komputerowych
wykorzystywanych w celu przechowywania danych w Systemie.
. Dokumentacja Systemu, ztozona z Dokumentacji Technicznej i Dokumentacii
Dokumentacja

Uzytkownika.
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Opis sposobu wykonania Systemu. Dokumentacja Techniczna obejmuje opis

Dokumentacj . L - . -
$e:hn6:czn aja wszystkich Elementéw Oprogramowania niezbednych dla uruchomienia, konfiguracji
i utrzymania Systemu.
Dokumentacja QOgdlny opis funkcjonalny oraz szczegdlowy opis sposobu dziatania i obstugi

Uzytkownika

Systemu.

Gwarantowane przez Wykonawce ustugi w zakresie opieki technicznej i nadzoru

Serwis autorskiego dla Systemu, szczegbtowo opisane w § 2 ust. 2-3 Umowy, na warunkach
okreslonych w Umowie.
Sytuacja, w ktérej nie jest mozliwe wykorzystywanie Systemu zgodnie z jego
Awaria przeznaczeniem z powodu nieprawidtowego, czyli niezgodnego z Dokumentacija

Techniczng | Dokumentacjg Uzytkownika dziatania Systemu, biednych struktur
danych lub zawartosci Bazy Danych.

Nieprawidtowosé

Sytuacja, w kiore] wystepuje zakibcenie w prawidlowym dziataniu Systemu, ktére nie
ma charakteru Awarii i nie powoduje utraty mozliwosci wykorzystywania Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustuga polegajaca na dodaniu nowych lub zmianie istniejacych funkcji
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, modyfikacji tresci lub struktury Bazy Danych,

Modyfikacja zmianie konfiguracji Oprogramowania lub zmianie Srodowiska Systemowego, ktéra
nie jest zwigzana z $wiadczeniem usiug opieki technicznej.
Kontrola poprawnoséci Bazy Danych obejmujgca: zgodno$¢ tresci danych z zasadami
Kontrola prowadzenia ewidencji drog i obiektéw mostowych oraz poprawnos¢ danych
Bazy dotyczacych zezwolen na zajecie pasa drogowego, elementow organizacji ruchu {np.
Danych zgodnosé z regutami poprawnosciowymi wynikajgcymi z przepisow), ale takze
kompletnoé¢ danych i spéjnosé wewnetrzng Bazy Danych (powigzania, unikalnosé
identyfikatorow, poprawnosé topologiczng, a takze stan danych archiwalnych itp.).
Osoba wykonujaca z ramienta Wykonawcy czynnoséci wchodzgce w zakres opieki
Serwisant technicznej oraz nadzoru autorskiego, w siedzibie Zamawiajgcego w ramach Wizyt
Serwisowych.
Kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dziefi ustawowo wolny od pracy albo
Dzien wyznaczony dziefh wolny od pracy dla pracownikéw Urzedu.
Roboczy Okreslenie ,Dni Robocze" odnosi sig do kolejno nastepujgcych po sobie dni
roboczych.
Cigg 60 minut przypadajgcych w Dniu Roboczym w godzinach pracy Urzedu, tj. w
Godzina godzinach 7:30 — 15:30.
Robocza Okreslenie ,Godziny Robocze” odnosi sie do kolejno nastepujgcych po sobie godzin
roboczych.
Urzad Zarzad Drog Miasta Krakowa
Wizyta Prace realizowane w jednym Dniu Roboczym przez Serwisanta, tj. pracownika
Serwisowa Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibach Urzedu
Zespot tZespé’r oscib pov-'vo’rany pr'zez"Zamawiajacego do kontroli poprawnosci wykor1ania
Akceptujacy i akceptacji wynikéw realizacji prac wchodzgeych w zakres nadzoru autorskiego

Swiadczonego w ramach Umowy.

Komisja Odbioru

Zespot 0sob powotany przez Zamawiajacego do dokonywania czynnosci odbioru
wykonanych prac w ramach okreséw rozliczeniowych-okreslonych w Umowie,
zgodnie z procedurami okreslonymi w Umowie.

Okres
rozliczeniowy

1 miesiac
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Zdefiniowane powyzej pojecia bedg stosowane w Umowie w pisowni takiej jak dla nazw wlasnych
(z wielkich liter). W przypadku uzycia tych poje¢ z matych liter nalezy sig odnies¢ do ich znaczenia
ogolnego.

1.

2.

Przedmiot Umowy
§2

Przedmiotem Umowy jest asysta techniczna oraz aktualizacja dla systemu eDIOM na ork 2024
polegajgca na m.in. $wiadczeniu ustug serwisowych, obejmujgcych asyste techniczna oraz
nadzér autorski (zdefiniowanych jako Serwis), dla Systemu uzytkowanego w Urzedzie

W zakres opieki technicznej dla Systemu wchodza:

a)

b)

d)

e)

usuwanie Awarii i Nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania, obejmujgce rowniez
zapewnienie wzajemnego wspdidziatania elementéw wchodzacych w skiad Systemu,

w szczegblnosci zapewnienie poprawnoéci dziatania Srodowiska Systemowego i Systemu
Zarzgdzania Bazg Danych;

usuwanie Nieprawidtowosci w Bazie Danych spowodowanych nieprawidiowym dziataniem
Oprogramowania;

przeprowadzanie Kontroli Bazy Danych na kazdorazowy wniosek Zamawiajgcego, jednak nie
czeéciej niz 1 raz w miesigcu; wynikiem kontroli w zakresie poprawnosci topologicznej danych
geometrycznych, o ktorej mowa jest w definicji Kontroli Bazy Danych, bedzie raport zawierajacy
charakterystyke iloéciowg poszczegolnych rodzajéw btedéw oraz schemat .mvd umozliwiajacy
lokalizacje btednych obiektéw na mapie;

konfiguracja Systemu Zarzadzania Bazg Danych oraz Srodowiska Systemowego w zakresie
niezbednym do poprawnego dziatania Oprogramowania, z zachowaniem zasad ochrony Bazy
Danych przed nieuprawnionym dostgpem;

udostepnianie nowych wersji Oprogramowania oraz nowych wersji dostarczonych przez
Wykonawce elementow Srodowiska Systemowego, w nastepstwie aktualizacji Systemu
wytworzonych z inicjatywy Wykonawcy lub w nastepstwie usuwania Awarii i Nieprawidtowosci;

zdalne wsparcie, w tym réwniez telefoniczne i za posrednictwem poczty elektronicznej, dla

uzytkownikéw i administratorow Systemu po stronie Zamawiajacego, przy czym dla nie wiecej

niz 3 oséb jednoczesnie, obejmujace:

i) pomoc w zakresie rozwigzywania probleméw technicznych i technologicznych zwigzanych
z biezacym wykorzystywaniem Oprogramowania,

i) pomoc dia uzytkownikéw Oprogramowania (helpdesk), obejmujaca konsuiltacje dotyczgce
probleméw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania, dostepng w Dni Robocze
w godzinach 7:;30-15:30,

i) pomoc w wykonywaniu nietypowych zestawien, importéw i eksportéw danych,

iv) pomoc przy instalacji i konfiguracji Oprogramowania na stanowiskach wskazanych przez
Zamawiajgcego,

v) pomoc przy konfiguracji Systemu Zarzadzania Bazg Danych oraz Srodowiska
Systemowego na serwerach Zamawiajgcego,

vi) doradztwo w zakresie Systemu Zarzadzania Bazg Danych oraz systemow operacyjnych
serwera i stacji roboczych wykorzystywanych przez Oprogramowanie;
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g) éwiadczenie ustug wsparcia, o ktorych mowa w lit. f), bezposrednio w siedzibach Urzedu, jesli
zdalne wsparcie okaze sig niewystarczajace, przy czym ilos¢ Wizyt Serwisowych nie przekroczy
dwdch jednej w miesigcu, a kazda z Wizyt Serwisowych nie moze trwaé dtuze] niz 8 Godzin
Roboczych w jednym Dniu Roboczym;

h) dostarczanie Zamawiajgcemu zaktualizowanej Dokumentacji Oprogramowania, opisanej w § 10
ust. 7-10 Umowy, kazdorazowo po przekazaniu lub udostgpnieniu do pobrania z Internetu nowej
wersji Oprogramowania,

i) zapewnienie mozliwosci zgtaszania uwag i propozyciji usprawnien, ktére moga zostac
uwzglednione w nowych wersjach Oprogramowania, realizowanych z inicjatywy Wykonawcy;

i) pomoc przy okresowe] aktualizaciji treci Bazy Danych;

k) zapewnienie cigglej zgodnosci wersji testowe] Systemu z biezgcg wersja produkeyjng Systemu.

3. W zakres nadzoru autorskiego dla Systemu wchodza nastepujace prace, ktére beda realizowane
w tgcznej ilosci nie przekraczajacej ................ roboczogodzin:

a) dostosowywanie QOprogramowania do wymagan przepisow prawa oraz zachodzgcych w nich
zmian;

b) dokonywanie Modyfikacji wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego, uzasadnionych wzgledami
uzytkowymi i organizacyjnymi;

¢) usuwanie Nieprawidtowosci w Bazie Danych spowodowanych w szczegoélnosci bledami w
dziataniu Systemu Zarzadzania Bazg Danych oraz Srodowiska Systemowego, za ktore
Wykonawca nie ponosi winy,

d) éwiadczenie ustug wsparcia, o ktérych mowa w ust. 2 lit. f), bezposrednio w siedzibie Urzedu,
jesli zdalne wsparcie okaze si¢ niewystarczajgce i jednoczesnie przekroczany zostanie
miesieczny limit iloéci Wizyt Serwisowych w ramach opieki technicznej, okreslony w ust. 2 lit. g);

e) instruktaz dla dowolnej liczby pracownikéw Zamawiajacego obstugujacych Oprogramowanie,
przeprowadzany w postaci wirtualnej konferencji przy wykorzystaniu oprogramowania klasy live
meeting, przeprowadzany nie pézniej niz 2 tygodnie od daty zgtoszenia zapotrzebowania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do éwiadczenia, w okresie trwania Umowy, ustug wymienionych
w ust. 3, ktére beda zgtaszane przez Zamawiajgcego w postaci zlecen, zwanych dalej Zleceniami.
Sposéb uzgodnienia zakresu czynnosci, ich pracochfonno$ci wyrazonej w roboczogodzinach
i terminu wykonania Zlecen okresla § 9 Umowy.

5. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezptatnej, niewytgcznej

i niezbywalnej licencji lub sublicencji na przekazane Zamawiajgcemu lub pobrane przez

Zamawiajacego w wyniku wykonywania niniejszej Umowy nowe wersje Oprogramowania, wraz z

niezbednymi wersjami elementéw Srodowiska Systemowego dostarczonych wczesniej przez

Wykonawce Zamawiajacemu, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zadan

Zamawiajacego i przeprowadzania szkolen, na nastepujgcych warunkach:

a) licencje zostajg udzielone na czas nieoznaczony,

b) licencje nie sa ograniczone co do liczby uzytkownikow i parametréw technicznych infrastruktury
teleinformatycznej,

¢) licencie na nowe wersje Oprogramowania oraz elementy Srodowiska Systemowego
dostarczone wczeéniej przez Wykonawce obejmujg nastepujace pola eksploatacii:

i) korzystanie z utwory, tj. instalowanie | uzytkowanie oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem;
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ii) trwate i czasowe zwielokrotnianie nowych wersji oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie.

6. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezptatnej, niewylgcznej
i niezbywalnej licencji na nowe wersje Dokumentagji Oprogramowania opisanej w § 10 ust. 7-10
Umowy, przekazanej Zamawiajagcemu w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji zadan Zamawiajgcego i przeprowadzania szkolen, na
nastepujgcych warunkach:

a) licencje zostajg udzielone na czas nieoznaczony,
b) licencje nie sg ograniczone co do liczby uzytkownikéw;
¢) licencje obejmuja nastepujace pola eksploatacii:
i) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu w cafosci lub w czeéci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,
i) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - uzyczenie
oryginatu albo egzemplarzy,

iiiy w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w ppkt. ii - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takZe publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
iv) w zakresie modyfikacji — ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu i jakiekolwiek inne
zmiany; réwniez przez osoby trzecie realizujgce prace na rzecz Zamawiajgcego.
7. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci
egzemplarzy, przekazanych w zwigzku z realizacjg zapiséw niniejszej Umowy:
a) noénikéw zawierajacych nowe wersje Oprogramowania wraz z niezbednymi wersjami
elementow Srodowiska Systemowego,

b) nosnikéw zawierajgcych nowe wersje Dokumentacji Oprogramowania opisanej w § 10 ust. 7-10
Umowy,

¢) nowych wersji Dokumentaciji Oprogramowania opisanej w § 10 ust. 7-10 Umowy, przekazanej
Zamawiajacemu w formie wydruku.
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Zasady ogdlne
§3

1. Strony zobowigzuja sie wspdidziataé przy wykonywaniu Umowy w celu jej nalezytej realizacji.
Zaangazowanie Zamawiajgcego w realizacje Umowy ma przede wszystkim charakter opisany
wust. 3,

2. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy
z nalezyta starannoécia, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, instrukcjami technicznymi, normami oraz wymaganymi standardami.

3. Zaangazowanie Zamawiajgcego w realizacje Umowy ma przede wszystkim charakter kontrolny,

w szczegélnosci w zakresie kontroli jako$ci i akceptacii ustug $wiadczonych i wykonanych prac
przez Wykonawce oraz odbioru okreséw rozliczeniowych okreslonych w Umowie.

4. Zamawiajacy ma prawo biezgcego kontrolowania sposobu realizacji Umowy poprzez zgdanie
przedstawienia na pismie przez Wykonawce, w terminie do 5 Dni Roboczych od daty dostarczenia
zgdania pocztg elektroniczng:

a) wyjasnien w kwestiach szczegdtowych dotyczacych realizacji Umowy, ktére przekazane zostaty
przez Wykonawce w sposoéb inny niz pisemny, w razie gdyby tres¢ zgdanych wyjasnien miata
wykraczac technicznie poza zakres informaciji przekazanych juz przez Wykonawce;

b) sprawozdania z realizacji Umowy.

Sprawozdanie bedzie obeimowato m.in.: wykaz odbytych Wizyt Serwisowych oraz konsultacji
telefonicznych, wykaz zgtoszen przekazanych w sposéb okreslony w § 8 ust. 2 i 3. Umowy wraz
ze stanem realizacji, w tym wykaz wykonanych Kontroli Bazy Danych.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany parametréw technicznych oraz zmiany lokalizacji
serwerdw i stacji roboczych, na ktorych zainstalowane zostaly elementy Systemu, a takze zmiany
Srodowiska Systemowego oraz wersji Bazy Danych.

8. O planowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 5, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
z wyprzedzeniem co najmniej 10 Dni Roboczych.

7. Przedmiot Umowy moze ulegaé ograniczeniu przez odstapienie przez Zamawiajgcego od czesci
Umowy, w trybie okreslonym w § 6 Umowy.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za btedy w dziataniu Oprogramowania bedace nastepstwem
okoliczno$ci mu znanych, o ktérych nie poinformowat pisemnie Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego wycofania zmian w Oprogramowaniu w przypadku,
kiedy zmiany te powodujg btedy o charakterze merytorycznym.

Termin wykonania przedmiotu Umowy
§4

Okres wykonywania przedmiotu Umowy wynosi 10 miesigcy od dnia zawarcia umowy.
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Wynagrodzenie i fakfurowanie
§5
1. Strony ustalaja, iz taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty:
wartodé brutto! iccviiviicmi i zt
(stownie ztotych: ... ..o e e e )
2. Na wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 sktada sig:

a) wynagrodzenie miesieczne za $wiadczenie ustug opieki technicznej przez caty okres
wykonywania przedmiotu Umowy w kwocie:
wartos$e brutto: ... e
(stownie ZHOtYCh: ..o

b) wynagrodzenie za $wiadczenie ustug nadzoru technicznego w maksymalnej wysokosci,
okreslonej przy uzyciu jednostki rozliczeniowej, o ktorej mowa w ust. 3 lit. a, oraz maksymalne;j
ilosci roboczogodzin wszystkich prac w ramach Modyfikacji, okreslonej w § 2 ust. 3 Umowy:

3. W celu obliczania wysokos$ci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia ustala sie nastgpujace
jednostki rozliczeniowe:

a) dla ustug nadzoru technicznego jednostke rozliczeniowg stanowi jedna roboczogodzina tych
ustug, za$ jej wartos¢ wynosi:
wartosé brutto:

(stownie ZIotyCh: (..o )

4. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia opieki technicznej w niepetnym okresie rozliczeniowym —
wskutek np. odstapienia od Umowy w trakcie trwajacego okresu rozliczeniowego — bedzie
obliczone proporcjonalnie do stosunku Dni Roboczych, przez ktére w danym okresie
rozliczeniowym ustuga byta $éwiadczona prawidtowo, oraz wszystkich Dni Roboczych
przypadajgcych w tym okresie rozliczeniowym.

5. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego (ij. za realizacje Zlecen, o kiorych
mowa w § 2 ust. 4 Umowy) bedzie ustalane w oparciu o liczbe roboczogodzin zawarta w Karcie
Zlecenia zgodnie z § 9 ust. 6 Umowy, a wyliczane bedzie jako iloczyn ceny jednostkowe;
okreslonej w ust. 3 lit. a. oraz liczby roboczogodzin.

6. Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego w danym okresie rozliczeniowym
bedzie sumg wynagrodzen za Zlecenia, ktére zostaty zaakceptowane i odebrane zgodnie z § 9
ust. 19 Umowy, w tym okresie rozliczeniowym, co zostanie potwierdzone w ,Protokole odbioru za
okres rozliczeniowy ...... ", o ktérym mowa w § 9 ust. 20 Umowy.

7. Majac na wzgledzie ochrong intereséw Wykonawcy, a konkretnie zabezpieczenie jego ptynnosci
finansowej na potrzeby realizacji Umowy, wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy bedzie platne
w czesciach, po odbiorach kazdego z okreséw rozliczeniowych, a bedzie wyliczone jako suma
wynagrodzenia z tytutu éwiadczenia opieki technicznej (zgodnie z ust. 2) oraz z tytutu Swiadczenia
ustug nadzoru autorskiego (zgodnie z ust. 5) w danym okresie rozliczeniowym, z zastrzezeniem
ust. 4.

8. Wynagrodzenie bedzie ptatne za kazdy miesigc wykonania przedmiotu Umowy, po dokonaniu
przez Zamawiajacego odbioru prac wykonanych w danym miesiacu, potwierdzonych ,Protokotem
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10.

11.

12.

13.
14,

15.
16.

17.
18.

odbioru za okres rozliczeniowy ...... " o ktérym mowa w § 9 ust. 20 Umowy, po zakornczeniu
danego okresu.

Podstawg wystawienia fakiury przez Wykonawce za realizacj¢ prac w ramach danego okresu
rozliczeniowego jest sporzgdzony i zaakceptowany dla tego okresu rozliczeniowego ,Protokét
odbioru za ckres rozliczeniowy ........ * o ktérych mowa w § 9 ust. 20 Umowy.

Wyptata wynagrodzenia nastapi na podstawie prawidtowo wystawione] przez Wykonawce faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia faktury.
Faktury VAT wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy winny by¢ wystawiane
na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

PI. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:
Zarzad Drog Miasta Krakowa

ul. Centralna 53

31-586 Krakow
Faktury winny byé doreczane na adres: ul. Centralna 53, 31-586 Krakow. Wykonawca moze rowniez
wystawié ustrukturyzowang fakture elektroniczna i wystaé jg za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania PEF, o ktorej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. 2022 poz. 1666). W takim przypadku jako
jednostke odbierajaca nalezy wskazac: Zarzad Drog Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a
wszelkie wymagane na podstawie zapisow Umowy zatgczniki do faktury, winny by¢ przestane w
oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-586 Krakow.
Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela na osobe trzecig w zakresie wypetnienia
warunkéw umownych, za wyjatkiem cesji wierzytelnoéci na rzecz banku, w ktorym Wykonawca
zaciagnie kredyt lub w ktérym Wykonawca bedzie finansowat wykonanie Przedmiotu umowy. Zmiana
wierzyciela w tym przypadku winna zosta¢ poprzedzona pisemna zgodg Zamawiajacego.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie dalszej cesji.
Prawidtowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ numer Umowy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje catosé
zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytutu prawidiowej realizacji przedmiotu
Umowy oraz wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym
optaty i podatki oraz koszty dojazdu, transportu, koszty zwigzane z pobytem Serwisantow w
siedzibie Zamawiajacego, koszty udzielenia bgdZ przeniesienia wszelkich praw, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 5, ust. 6 oraz ust. 7 Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie

o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow
poniesionych w zwiazku z wykonywaniem Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.
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Odstapienie od Umowy
§6

1. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Umowy (w catoéci lub w czesci).
Z prawa do odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze skorzystac celem:

a) odstgpienia od Umowy w catosci (od dalszej realizacji Umowy) — wraz ze wskazaniem przyczyn
odstapienia;

b) odstgpienia od Umowy w czesci odnoszacej sie do realizacji Zlecen, ktorych wyniki do momentu
otrzymania oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy nie zostaty zaakceptowane zgodnie 2 § 9
ust. 19 Umowy — wraz ze wskazaniem przyczyn odstapienia,

¢) odstapienie od realizacji ustug nadzoru autorskiego, w czesci rownej liczbie roboczogodzin
niewykorzystanych do dnia odstapienia z limitu roboczogodzin okreslonego w § 2 ust. 3 Umowy,
tzn. roboczogodzin nieobjetych Zleceniami przekazanymi Wykonawcy do realizacji w trybie
okres$lonym w § 9 ust. 6 Umowy — wraz ze wskazaniem przyczyn odstgpienia;

d) odstgpienie od realizacji ustug opieki technicznej, okreslonych w § 2 ust. 2 Umowy, w wymiarze
rownym okresowi pozostajacemu od dnia odstgpienia do dnia wskazanego w § 4 ust. 0 Umowy
—wraz ze wskazaniem przyczyn odstapienia.

2. Z umownego prawa do odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze skorzysta¢ do dnia zakoriczenia
realizacji przedmiotu Umowy, tj. do dnia wskazanego w § 4 ust. 0 Umowy.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 1, Zamawiajacy moze skorzystaé z ustawowego prawa
odstapienia od Umowy lub rozwigzaé Umowe z innych przyczyn, jezeli takie uprawnienie
przystuguje Zamawiajgcemu na mocy przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

4, Zamawiajacy moze skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie Wykonawcy
stosownego oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie bedzie wskazywac przyczyne odstapienia
lezgca po stronie Wykonawcy oraz termin odstgpienia.

5. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy z powodu niedotrzymania przez Wykonawce istotnych
warunkéw i postanowien Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania Umowy i wyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego terminu, z zagrozeniem odstapienia
od Umowy po bezskutecznym uptywie tego terminu.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ odsigpienia od Umowy w trybie
natychmiastowym, w nastepujacych przypadkach:

a) Wykonawca dopusécit sie naruszenia, o ktorym mowa w § 14 ust. 11 lit. a)-b) Umowy;,

b) Wykonawca w toku realizacji Umowy narusza jakiekolwiek prawa autorskie osob trzecich.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa parnstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci Umowy.

8. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, to Wykonawcy:
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a) z tytutu $wiadczenia ustug opieki technicznej — przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do
okresu nieobjetego odstapieniem, w ktérym ustugi byly $wiadczone zgodnie z zapisami Umowy;
b) z tytutu $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego:

i) przystuguje wynagrodzenie bedace sumg wynagrodzen za Zlecenia zrealizowane zgodnie
z zapisami Umowy, ktorych wyniki do momentu otrzymania o$wiadczenia ¢ odstgpieniu od
Umowy zostaty zaakceptowane zgodnie z § 9 ust. 19 Umowy;

i) nie przystuguje wynagrodzenie odpowiadajace wartosci wykonanych prac w ramach
realizacji Zlecen, ktérych wyniki do momentu otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy nie zostaty zaakceptowane zgodnie z § 9 ust. 19 Umowy, oraz prawo do zwrotu
poniesionych kosztéw poniesionych w zwiazku z realizacja takich Zlecen.

9. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn niezaleznych od obu Stron
lub wobec zaistnienia po stronie Zamawiajgcego okolicznosci, o ktdrej mowa w ust. 8, Wykonawcy:
a) z tytutu $wiadczenia ustug opieki technicznej — przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do

okresu nieobjetego odstgpieniem, w ktérym ustugi byly swiadczone zgodnie z zapisami Umowy;

b) z tytutu $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego:

) przystuguje wynagrodzenie bedace sumg wynagrodzen za Zlecenia zrealizowane zgodnie
z zapisami Umowy, ktérych wyniki do momentu otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy zostaty zaakceptowane zgodnie z § 9 ust. 19 Umowy,;

i) przystuguje wynagrodzenie odpowiadajace wartosci wykonanych prac w ramach realizacji
Zlecen, ktorych wyniki do momentu otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie
zostaty zaakceptowane zgodnie z § 9 ust. 19 Umowy; wynagrodzenie zostanie obliczone
proporcjonalnie do ocenionego stopnia zaawansowania wykonanych prac w ramach
realizacji Zlecen.

10. W przypadku odstagpienia od Umowy, przystugujace Wykonawcy wynagrodzenia zostana okreslone
poprzez zastosowanie zapisow § 5 Umowy.

Kary umowne
§7

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy jest
uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w wysokosci:

a) 10% kwoty wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku:
i) nie przystapienia do wykonania Umowy przez Wykonawce,
i) odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy w catoséci z przyczyn lezacych po stronie
VWykonawcy,

b) 10% wynagrodzenia obliczonego zgodnie z § 5 ust. 4 Umowy (za okres pozostaty do dnia
zakonhczenia wykonywania przedmiotu Umowy okreslonego w § 4 Umowy, w ktorym ustugi
opieki technicznej nie beda $wiadczone przez Wykonawce), w przypadku odstapienia przez
Zamawiajacego od Umowy w zakresie $wiadczenia ustug opieki technicznej z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy,

¢) 10% wynagrodzenia obliczonego zgodnie z § 5 ust. 5 Umowy, za niewykorzystane

roboczogodziny nadzoru autorskiego, tzn. nie objete Zleceniami przekazanymi Wykonawcy do
realizacji w trybie okreslonym w § 9 ust. 6 Umowy, w stosunku do limitu roboczogodzin
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okreslonego w § 2 ust. 3 Umowy, w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od dalszego
$wiadczenia ustug nadzoru autorskiego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) 10% wynagrodzenia za dane Zlecenie obliczonego zgodnie z § 5 ust. 5 Umowy, w przypadku
odstgpienia przez Zamawiajacego od realizacji tego Zlecenia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

e) 50 zt za kazdg rozpoczetg Godzing Roboczg zwtoki w usunigciu Awarii, liczong od nastepnej
Godziny Roboczej po czasie przewidzianym na realizacje zgtoszenia, okreslonym w § 8 ust. 8
Umowy lub ustalonym w trybie opisanym w § 8 ust. 12-13 Umowy,

f) 100 zt za kazdy rozpoczety Dzienn Roboczy zwitoki w usunigciu Nieprawidtowosci, liczony od
nastepnego Dnia Roboczego po terminie okreslonym w § 8 ust. 9 Umowy lub po terminie
realizacji zgtoszenia, ustalonym w trybie opisanym w § 8 ust. 12-13 Umowy,

g) 100 zt za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki w realizacji ustugi nadzoru autorskiego dla
Systemu, liczony od nastepnego Dnia Roboczego po terminie ustalonym zgodnie
z postanowieniami § 9 ust. 6 Umowy lub § 9 ust. 8-9 Umowy,

h) 100 zt za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczy zwloki w przekazaniu propozycji sposobu realizacji
zgtoszenia, liczony od nastepnego Dnia Roboczego po terminie okreslonymw § 9 ust. 5
Umowy,

i) 100 zt za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwtoki w przeprowadzeniu kontroli Bazy Danych,
liczony od nastepnego Dnia Roboczego po terminie okreslonym w § 8 ust. 10 Umowy iub po
terminie ustalonym w trybie opisanym w § 8 ust. 12-13 Umowy,

i) 50 zt za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwitoki w udostepnieniu zaktualizowanych wersji
Dokumentacii, liczony od nastepnego Dnia Roboczego po terminie okreslonym w § 10 ust. 3
Umowy,

k) 50 zt za kazdy rozpoczety Dzierr Roboczy zwioki w przedstawieniu propozycji sposobu i terminu
realizacji zgtoszenia dotyczacego uwag i propozycji usprawnien Oprogramowania, zgtoszonych
przez Zamawiajacego, liczony od nastepnego Dnia Roboczego po terminie okreslonymw § 8
ust. 11 Umowy fub po terminie ustalonym w trybie opisanym w § 8 ust. 12-13 Umowy,

) 100 zt za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczy zwioki w przekazaniu pisemnych wyjasnien lub
sprawozdania, liczony od nastepnego Dnia Roboczego po terminie okreslonym w § 3 ust. 4
Umowy,

m) 100 zt za kazdy rozpeczety Dzieh Roboczy zwloki w instalacji w siedzibie Zamawiajacego nowej
wersji Oprogramowania bedacej wynikiem realizacji Zlecenia, liczony od nastgpnego Dnia
Roboczego po terminie okreslonym w § 9 ust. 16 Umowy,

n) 2% kwoty wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku kazdorazowego naruszenia istotnych
postanowien zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, okreslonych w
postanowieniach Umowy, w szczegdlnosci postanowien dotyczacych sytuacji mogacych
skutkowaé odstapieniem od Umowy,

o) 50 zt za kazdy rozpoczety Dzieri Roboczy zwloki w przekazaniu oswiadczenia potwierdzajacego
zwrot przez Wykonawce otrzymanych materiatéw zrédtowych i dokumentéw, stanowigcych
wlasno$é Zamawiajgcego, oraz trwatego usunigcia pozyskanych od Zamawiajgcego informaciji
i danych z zasob6w Wykonawcy i podwykonawcow, o czym mowa w § 14 ust. 10 Umowy,
liczony od nastepnego Dnia Roboczego po uptywie terminu okreslonego w § 14 ust. 10 Umowy.

2. W przypadku odstapienia od Umowy:
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a) w catosci — kwoty kar umownych naliczonych z tytutu zwloki Wykonawcy
w wykonywaniu swoich zobowiazan zalicza si¢ na poczet kary umownej, o kiérej mowa w ust. 1
lit. a);

b) w zakresie $wiadczenia ustug opieki technicznej —~ kwoty kar umownych naliczonych z tytutu
zwioki Wykonawcy w wykonywaniu swoich zobowigzan zalicza sig na poczet kary umownej,
0 ktérej mowa w ust. 1 lit. b);

¢) w zakresie pojedynczego Zlecenia — kwoty kar umownych naliczonych z tytutu zwloki
Wykonawcy w wykonywaniu swoich zobowigzan zalicza sie na poczet kary umownej, o ktorej
mowa odpowiednio w ust. 1 lit. d).

3. Kary umowne naliczane z roznych tytutéw podlegajg sumowaniu. Ustala sig, ze:

a) tgczna warto$é kar umownych naliczonych w okresie wykonywania przedmiotu Umowy,
tj. we wszystkich Okresach rozliczeniowych, nie moze przekroczy¢ 30% kwoty wskazanejw § 5
ust. 1 Umowy,

4. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia kar umownych wedtug swojego wyboru w drodze
potrgcenia z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcey lub poprzez wezwanie Wykonawcy do
zaptaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania majgcego forme noty ksiegowej.

5. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych w wysokosci przekraczajgcej wysoko$é zastrzezonych
w niniejszej Umowie kar umownych.

6. Postanowienia Umowy dotyczgce obowigzku zaptaty kar umownych i odszkodowan pozostajg
wazne rowniez w przypadku wygasniecia lub odstapienia od Umowy.

Opieka techniczna
§8

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug opieki technicznej w zakresie okreslonym w § 2
ust. 2 Umowy, we wszystkie Dni Robocze w godzinach 7:30-15:30.

2. Zamawiajgcy zgtasza wszelkie Awarie | Nieprawidtowosci, zgdania wykonania Kontroli Bazy
Danych oraz uwagi i propozycje usprawnien w funkcjonowaniu Oprogramowania, za pemoca
dedykowanego serwisu zgtoszeniowego Wykonawcy iTOP przez uprawnionych uzytkownikow
Zamawiajgcego, posiadajacych konta dostepowe w systemie iTOP a w przypadKu braku takiej
mozliwoséci, za pomocg poczty elektronicznej, poprzez wystanie na adresy e-mail Przedstawicieli
Wykonawcy wymienionych w § 11 ust. 1 lit. b) Umowy, w Dni Robocze, w godzinach 7:30-15:30,
zawierajgcego postaé elektroniczng wypehionego Formularza zgtoszeniowego, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 1 do ninigjszej Umowy.

3. W przypadku braku mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w ust. 2, dopuszcza sie
dokonanie zgtoszenia na ogdliny adres e-mail Wykonawcy: handlowy@designers.pl, poprzez
wystanie wypetnionego Formularza zgtoszeniowego, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

4. Wsparcie telefoniczne i za posrednictwem poczty elektronicznej, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit. f
Umowy, bedzie $wiadczone odpowiednio pod numerem telefonu oraz poprzez korespondencje
elektroniczng wysylang z wykorzystaniem adresdéw e-mail Przedstawicieli Wykonawcy
wymienionych w § 11 ust. 1 lit. b) Umowy. Jezeli konkluzjg konsultaciji telefoniczne] bedzie
konieczno$¢ usunigcia Awarii lub Nieprawidtowosci, wymaga to zgtoszenia w trybie okreslonym w
ust, 2-3.
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W imieniu Zamawiajgcego wszelkie zgtoszenia zgodnie z ust. 2 i ust. 3 przekazujg Wykonawcy
jedynie Przedstawiciele Zamawiajgcego.
Za moment zgtoszenia przyjmuje si¢ moment wystania e-maila zgodnie z ust. 2 lub ust. 3.

Za moment zakoriczenia realizacji zgtoszenia z zakresu opieki technicznej, o ktérej mowa w § 2
ust. 2 Umowy, Strony uznaja dzien, miesiac i rok oraz godzing i minute, w ktorej:

a) Wykonawca powiadomit Zamawiajgcego o zakoriczeniu realizacji zgloszenia w spos6b
przewidziany dla dokonywania zgloszen, opisany w ust. 2, z uwzglednieniem postanowien
ust. 3. Warunkiem koniecznym dla skutecznoéci powiadomienia o zakonczeniu realizac
zgloszenia jest uprzednie przekazanie wynikéw realizacji zgtoszenia Zamawiajacemu,

w szczeg6lnosci poprzez udostepnienie do pobrania przez Internet ostateczne] wersji
Oprogramowania, skryptéw SQL modyfikujacych dane lub struktury Bazy Danych i innych
komponentow,

b) Wykonawca udzielit informacji oczekiwanych w ramach realizacji zdalnego wsparcia
uzytkownika, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. f Umowy, przesylajgc je w postaci pisemnej w
sposob przewidziany dla dokonywania zgtoszen, opisany w ust. 2, z uwzglednieniem
postanowien ust. 3, lub udzielit informaciji telefonicznie,

¢) Wykonawca zakonczyt Wizyte Serwisowg, co zostanie potwierdzone akceptacjg przez
Serwisanta oraz przez Przedstawiciela Zamawiajgcego ,Protokotu z Wizyty Serwisowej”,
o ktérym mowa w ust. 14, potwierdzajacym realizacje zgtoszenia
— pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie wniost zastrzezen do sposobu realizacji zgioszenia
w terminie do konca trzeciego Dnia Roboczego po jednym z momentéw, o ktorych mowa w lit. a-c,
wiasciwym w danym przypadku.
W przypadku wystapienia Awarii Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ Awari¢ w czasie
nieprzekraczajgcym 24 Godzin Roboczych liczac od momentu zgioszenia, rozumianego zgodnie
Z zapisami ust. 6.
W przypadku wystapienia Nieprawidtowo$ci Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia
Nieprawidtowosci w czasie nieprzekraczajacym 5 Dni Roboczych liczac od nastepnego Dnia
Roboczego po dniu, w ktérym nastapit moment zgtoszenia, rozumiany zgodnie z zapisami ust. 6.

W przypadku zadania przeprowadzenia Kontroli Bazy Danych Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia kontroli w terminie 7 Dni Roboczych liczac od nastepnego Dnia Roboczego po
dniu, w ktérym nastapit moment zgtoszenia, rozumiany zgodnie z zapisami ust. 6.

W przypadku zgtoszenia uwag i propozycji usprawnien, o kiérych mowa w § 2 ust. 2 {it. i Umowy,
Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia sposobu i terminu realizacji przedmiotu
zgtoszenia w terminie 5 Dni Roboczych liczac od nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktdrym
nastapit moment zgtoszenia, rozumiany zgodnie z zapisami ust. 6.

Wykonawca moze wystapi¢ o zmiane kategorii zgtoszen lub terminu realizacji zgtoszen,
wskazanych w ust. 8-11. W tym celu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu stosowny wniosek
wraz z uzasadnieniem, za pomocg $rodkow przewidzianych dla dokonywania zgtoszer, opisanych
w ust. 2-3, przed uplywem odpowiednich terminéw okreslonych w ust. 8-11.

W przypadku opisanym w ust. 12, Przedstawiciel Zamawiajacego jest zobowiazany do uzgodnienia
stanowisk Stron, w szczegolnoéci ustalenia terminu realizacji przedmiotu zgtoszenia, w czasie hie
przekraczajacym 3 Dni Roboczych w przypadku Awarii lub Nieprawidtowosci lub 6 Dni Roboczych
w innych przypadkach. W przypadku braku takiego uzgodnienia we wskazanym terminie
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ostateczng decyzje podejmuje Kierownik Dziatu IT Urzedu, ktéry moze nie zgodzic sig na zmiang
pierwotnego terminu realizacji przedmiotu zgtoszenia, nawet jesli termin ten juz uptynat.

Kazda Wizyta Serwisowa u Zamawiajacego wymaga akceptacji przez Serwisanta oraz przez
Przedstawiciela Zamawiajgcego ,Protokotu z Wizyty Serwisowe]", ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 2 do Umowy.

Nadzo6r autorski
§9

W imieniu Zamawiajgcego wszelkich zgloszen potrzeby realizacji ustug z zakresu nadzoru
autorskiego dla Systemu, ktére to ustugi obejmuja wykonywanie prac wymienionych w § 2 ust. 3
Umowy, oraz uzgodnien specyfikacji technicznych dla tych prac, moga dokonywaé jedynie
Przedstawiciele Zamawiajgcego.

W przypadkach gdy Zamawiajacy wnioskuje o realizacje ustug z zakresu nadzoru autorskiego dla
Systemu zgodnie z ust. 1, Wykonawca jest zobowigzany w szczegélnosci do:

a) prawidiowego zakoriczenia realizacji prac okre$lonych w Zleceniu, w tym do przekazania
Zamawiajacemu wynikow realizacji Zlecenia, a takze zgtoszenia gotowoséci do odbioru Zlecenia,
w terminie ustalonym zgodnie z postanowieniami ust. 6 lub ust. 8-9,

b) instalacji nowej wersji Oprogramowania powstatej w nastepstwie realizacji Zlecenia na
wykonanie Modyfikacji, zgodnie z trybem i terminem okreslonym w ust. 16, o ile nie zostanie
uzgodnione, ze instalacji dokona Zamawiajgcy, zgodnie z ust. 17.

Opis prac objetych Zleceniem Zamawiajgcy okresla w Karcie Zlecenia, ktérej wzor stanowi
Zalgcznik nr 3 do Umowy.

Przekazywanie Kart Zlecen migdzy Stronami oraz koresponden'cja dotyczaca realizacji Zlecen
beda sie odbywaty przy wykorzystaniu tych samych $rodkéw komunikaciji jak w przypadku
dokonywania zgioszen w ramach opieki technicznej, opisanych w § 8 ust. 2-3 Umowy.
Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych liczonych od nastepnego Dnia Roboczego po dniu
zgtoszenia Zlecenia, przekaze Przedstawicielom Zamawiajgcego propozycje sposobu jego
realizacji, w postaci Karty Zlecenia opracowanej zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3
do Umowy, uzupetnionej o szacowang pracochfonno$¢ wyrazong w roboczogodzinach oraz termin
zakonczenia realizacji Zlecenia. Specyfikacja przedmiotu Zlecenia moze by¢ przedmiotem
obustronnych uzgodnien.

Ostateczny opis prac do wykonania w ramach Zlecenia, pracochionno$¢ oraz data zakoriczenia
jego realizacji s ustalane przez Przedstawicieli Stron oraz opisywane w Karcie Zlecenia
podpisanej przez Strony.

Przez date udzielenia Zlecenia, a tym samym date rozpoczgcia jego realizacji, Strony rozumieja
Dzieri Roboczy, w ktdérym nastapita akceptacja warunkéw realizacji Zlecenia ze strony
Zamawiajgcego, poiwierdzona ztozonym przez niego podpisem na uzgodnionej i wypetnionej
Karcie Zlecenia. Zamawiajacy hiezwtocznie przekaze Wykonawcy podpisana Karte Zlecenia

w sposdb, o ktbrym mowa w ust. 4.

W trakcie realizacji Zlecenia Wykonawca moze z waznych przyczyn wystapi¢ o zmiane terminu
uzgodnionego uprzednio w Karcie Zlecenia. W tym celu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
w sposab, o ktérym mowa w ust. 4, stosowny wniosek wraz z uzasadnieniem, przed uplywem
terminu, o ktérego zmiane wnioskuje, okreslonego uprzednio w Karcie Zlecenia zgodnie z ust. 6.
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9. W przypadku opisanym w ust. 8, Przedstawiciel Zamawiajacego jest zobowigzany do uzgodnienia,
w czasie nieprzekraczajgcym 4 Dni Roboczych, stanowisk Stron co do nowej daty zakonczenia
realizacji Zlecenia. W przypadku braku takiego uzgodnienia we wskazanym terminie ostateczna
decyzje podejmuje Kierownik Dziatu IT Urzedu, ktéry moze nie zgodzi¢ sig na zmiang pierwotnego
terminu realizacji przedmiotu zgloszenia nawet jesli termin ten juz uptynat. Zmieniona data
zakonczenia realizacji Zlecenia musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego.

10. Wykonawca przekaze wyniki realizacji Zlecenia lub potwierdzenie zrealizowania Zlecenia wraz ze
zgtoszeniem gotowosci do odbioru Zlecenia, w terminie ustalonym zgodnie z postanowieniami
ust. 6 lub ust. 8-9, w szczegoInosci poprzez:

a) udostepnienie do pobrania przez Internet ostatecznej wersji Oprogramowania, skryptow SQL
modyfikujacych dane lub struktury Bazy Danych i innych komponentow;

b) przekazanie informacji o dacie zakoriczenia Wizyty Serwisowej potwierdzonego podpisanym
przez Serwisanta oraz przez Przedstawiciela Zamawiajgcego ,Protokotem z Wizyty
Serwisowej”, 0 ktérym mowa w § 8 ust. 14 Umowy;

c) przekazanie informacji o dacie zakorczenia instruktazu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. e)
Umowy.

11. Zamawiajacy, w ciagu 5 Dni Roboczych liczac od nastepnego Dnia Roboczego po dacie
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Zlecenia, dokona weryfikacji wynikow realizacji
Zlecenia. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym zostanie
poinformowany Przedstawiciel Wykonawcy.

12. Zamawiajacy moze odmowié akceptacji wynikow realizacji Zlecenia, jezeli dostarczone wyniki,
a w szczegdlnosci nowa wersja Oprogramowania czy skrypty przewidziane do wykonania na
Bazie Danych, zawieraja btedy lub jezeli nowa funkcjonalno$¢ Oprogramowania nie bedzie zgodna
z opisem przekazanym Wykonawcy w Karcie Zlecenia zgodnie z ust. 6. W takim przypadku
Przedstawiciel Zamawiajgcego przekazuje w imieniu Zamawiajacego, w sposob okreslony w ust. 4,
zastrzezenia, ktérych uwzglednienie jest warunkiem ponownego zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru Zlecenia oraz przyjecia przez Zamawiajgcego wynikow realizacji Zlecenia do
kontroli.

13. Okres wykonywania kontroli wynikéw realizacji Zlecenia przez Zamawiajacego nie jest zaliczany do
okresu realizacji Zlecenia przez Wykonhawce.

14. W razie gdy okres realizacji Zlecenia przez Wykonawce po pomniejszeniu o okres wykonywania
kontroli przez Zamawiajgcego, w mys$l postanowienia ust. 13, bedzie dtuzszy niz termin realizacji
Zlecenia ustalony zgodnie z postanowieniami ust. 6 lub ust. 8-9, do dnia kazdorazowego
zgloszenia gotowosci do odbioru wraz z przekazaniem do kontroli wynikow realizacji Zlecenia,
Wykonawca pozostaje w zwloce wobec Zamawiajacego.

15. Za date zakoAczenia realizacji Zlecenia przez Wykonawce Strony uznajg dzien, w ktérym
Wykonawca przekazat do kontroli wyniki realizacji Zlecenia wraz ze zgtoszeniem gotowosci do
odbioru Zlecenia, jesli Zamawiajacy nie wnidst zastrzezen w czasie przewidzianym na weryfikacie
tych wynikéw zgodnie z ust. 11.

16. Informacje o zaakceptowaniu wynikéw realizacji Zlecenia przez Zespot Akceptujgcy, Wykonawca
otrzyma od Przedstawiciela Zamawiajacego w sposéb okreslony w ust. 4. Po jej otrzymaniu
Wykonawca dokonuje instalacji nowej wersji Oprogramowania w siedzibie Zamawiajacego
w terminie do 5 Dni Roboczych. Doktadny termin instalaciji zostanie uzgodniony pomigdzy

Strona 16z 31



52 — Asysta techniczna oraz aktualizacja dla systemu eDIOM na rok 2024

17.

18.

19.

20.

Przedstawicielami Stron przy zachowaniu nieprzekraczalnego terminu, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim.

W przypadku, gdy w wyniku realizacji przedmiotu Zlecenia Zamawiajacemu zostang przekazane
skrypty SQL lub gdy na zadanie Zamawiajgcego zostanie dostarczona lub udostgpniona do
pobrania przez Internet nowa wersja Oprogramowania, Strony dopuszczajg moziiwosé
uruchomienia skryptéw lub wykonania aktualizacji Oprogramowania przez Zamawiajacego.

Akceptacji prac wspomnianych w ust. 16, wykonanych w ramach realizacji przedmiotu Zlecenia,
dokonuje Zesp6f Akcepliujgey.

Potwierdzeniem wiasciwego wykonania i odebrania przez Zamawiajgcegoe prac bedacych
przedmiotem Zlecenia jest ztozenie podpisdw przez cztonkdw Zespotu Akceptujgcego oraz
Zamawiajgcego w sekcji Karty Zlecenia ,Odbiér Zlecenia przez Zamawiajacego”, zgodnie ze
wzorem przedstawionym w Za’chzniku nr 3 do Umowy.

Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie prac bedgcych przedmiotem Umowy, w ramach
okresow rozliczeniowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 8 Umowy, jest ,Protokdt odbioru za ... okres
rozliczeniowy”, podpisany przez cztonkéw Komisji Odbioru oraz Przedstawiciela Wykonawcy,

a nastepnie zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Nowe wersje Oprogramowania oraz Dokumentacja
§ 10

W ramach $wiadczenia Serwisu Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowaé Oprogramowanie

poprzez wydawanie jego nowych wersji, dostosowanych do uzywanych przez Zamawiajgcego

wersji elementéw Srodowiska Systemowego, wediug nastepujacych zasad:

a) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu informacje o dostepnej nowej wersji Oprogramowania
za pomocg Srodkow komunikacii opisanych w § 8 ust. 2-3 Umowy,

b) Zamawiajgcy w ramach niniejszej Umowy ma prawo do pobierania nowych wers;ji
Oprogramowania przez Internet lub bezposrednio od Wykonawcy, na nosniku dostarczonym
przez Wykonawce.

Dalsze zapisy niniejszego paragrafu dotyczg zaréwno wydawania nowych wersji Oprogramowania
w ramach realizacji ustug opieki technicznej, jak tez ustug nadzoru autorskiego.

Wykonawca przekaze informacje na temat elementéw Oprogramowania wchodzacych w sktad
Systemu, koniecznych do jego prawidtowego funkcjonowania, ktérych tworea i posiadaczem
autorskich praw majgtkowych nie jest Wykonawca. Wykonawca o$wiadcza, ze ma prawo do
przekazania informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim i ponosi odpowiedzialnos¢ za
ewentualne skutki prawne z tego wynikajgce.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ Zamawiajgcemu zaktualizowane wersje Dokumentacji,
o ktorej mowa w ust. 7-10, w terminie do 10 Dni Roboczych od daty przekazania informacii,
o kidrej mowa w ust. 11il. a.

Zmiany wprowadzane przez Wykonawce w nowych wersjach Oprogramowania nie mogag
powodowad¢ koniecznoéci zakupu przez Zamawiajacego licencji na dodatkowe oprogramowanie
zardwno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej zakonczeniu chyba, ze Zamawiajgcy
wyrazit na to zgode w ramach uzgodnien sposobu realizacji zgtoszenia. Nowa wersja
Oprogramowania jest objeta licencjg udzielong Zamawiajacemu zgodnie z § 2 ust. 5 Umowy.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia zgodnosci treéci i struktur Bazy Danych z procedurami
automatycznego zasilania centralnych repozytoriéw danych, w kazdym przypadku, gdy wydanie
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nowej wersji Oprogramowania powoduje zmiany w strukturze Bazy Danych lub zmiany znaczenia
lub sposobu interpretacji danych, Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym
Przedstawicieli Zamawiajgcego oraz dostarczenia opisu wprowadzanych zmian.
W kazdym przypadku, gdy wydanie nowej wersji Oprogramowania powoduje zmiany w strukiurze
Bazy Danych, Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia w Bazie Danych metadanych
dotyczgcych nowych lub zmienianych obiektéw bazodanowych poprzez dodanie komentarzy do
tabel, perspektyw i kolumn. Metadane maja opisywac znaczenie, funkeje, wartosci stownikowe
i ewentualne zasady modyfikacji obiektéw. Opisy musza by¢ formutowane w jezyku polskim,
zgodnie z zasadami polskiej gramatyki. Zamawiajacy zasirzega sobie prawo publikacji tresci
komentarzy poza Systemem.
Wykonawca bedzie utrzymywat w stanie aktualnosci Dokumentacje Techniczng i Dokumentacje
Uzytkownika Systemu i za pomocg $rodkéw komunikacji opisanych w § 8 ust. 2-3 Umowy bedzie
przekazywat Zamawiajgcemu informacje o udostepnieniu, zgodnie z ust. 3, zaktualizowanych
wersji Dokumentaciji w formie elektronicznej oraz umozliwi Zamawiajgcemu pobieranie, w trakcie
trwania Umowy, kompletnej Dokumentacji przez Internet (np. z uzyciem protokotu SFTP, za
posrednictwem miejsca w chmurze udostepnionego przez Przedstawiciela Zamawiajacego} lub, w
razie braku mozliwosci pobrania Dokumentacji przez Zamawiajacego przez Internet, dostarczy
Zamawiajacemu kompletng Dokumentacje na nosniku optycznym CD/DVD-ROM lub poczig
mailowsq.
Dokumentacja Techniczna, o ktérej mowa w ust. 7, bedzie obejmowad m. in.:
a) opis instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, Srodowiska Systemowego oraz
Systemu Zarzadzania Bazg Danych,
b) opis struktur Bazy Danych, wraz z opisem znaczenia atrybutéw oraz stownikami stosowanych
koddw,
¢) opis przechowywanych w Bazie Danych elementéw proceduralnych (wyzwalaczy, funkgji
i procedur sktadowanych) informujgcy o zastosowanych parametrach i zawierajacy schemat
algorytmu,
d) informacje zwigzane z optymalizacjg | wydajnoscig, w szczegolnosci dotyczace indeksow oraz
ich konserwagji, partycjonowania, klastréw, wykonywania statystyk i histogramow,
e) opis wymagan sprzetowych zapewniajgcych prawidtowe dziatanie Systemu,
f) zalecenia dotyczgce bezpieczenstwa danych,
g) zalecenia dotyczace zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow.
Dokumentacja Uzytkownika, o ktorej mowa w ust. 7, bedzie obejmowac m. in.:
a) instrukcje obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego przeznaczone dla uzytkownika koficowego,
uwzgledniajace ograniczenia w dostepie do funkcji wynikajace z réznych uprawnien (rol),
b) dokumentacje dla administratora zawierajaca opis funkcji o charakterze administracyjnym,
w tym co najmniej:
- opis instalacji, konfiguracji i deinstalacji wszystkich elementéw opregramowania Systemu;
— wykaz niezbednych do funkcjonowania Systemu sktadnikow oprogramowania i bibliotek.
Zawarto$é Dokumentacii, o ktérej mowa w ust. 7, musi by¢ na tyle wyczerpujaca, by umozliwiad
Zamawiajgcemu samodzielne administrowanie Systemem, w tym konstruowanie zapytan SQL
w celu pozyskiwania informacji z Bazy Danych Systemu.
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Ustalenia dodatkowe

§11

1. W celu nalezytej i terminowej realizacji Umowy, m.in. do koordynowania spraw i kontaktow
w sprawach zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy, dokonywania szczegétowych uzgodnien
o charakterze technicznym, podejmowania dziatan w celu rozwigzywania kwestii spornych,
reprezentowania Stron we wzajemnych kontaktach dla potrzeb realizacji Umowy oraz dokonywania
innych czynnosci zarezerwowanych dla Przedstawicieli Stron w postanowieniach Umowy, Strony
wyznaczaja:
a) Przedstawicieli Zamawiajgcego:

) e e se-maill e
lub w zastepstwie

) T se-maili.
lub w zastepstwie

3) Jtell mmy € MAIL e

b} Przedstawicieli Wykonawcy:
1) Andrzej Jagura, tel. 696 494 985, e-mail: ja@designers.pl

lub w zastepstwie

2) Adrzej Jaworski, tel. 602 22 49 47, e-mail: aj@designers.pl, handliowy@designers.pl
lub w zastepstwie

3) Pawet Skrzecz, tel. 519 346 607, e-mail: ps@designers.pl
lub w zastepstwie

4) Mariusz Falandysz, tel. 519 346 620, e-mail: mf@designers.pl

Ustala sig, Ze ilekro¢ w niniejszej Umowie uzyto okreslen: Przedstawiciel Zamawiajgcego lub
Przedstawiciel Wykonawcy lub Przedstawiciele Stron bez dodatkowego doprecyzowania, rozumie
sie przez to wyzej okreslone osoby.

2. W chwili zawarcia Umowy Przedstawiciele Wykonawcy, okresleni w ust. 1 lit. b, zostaja
upowaznieni przez Wykonawce do dokonywania czynno$ci przewidzianych dla Przedstawiciela
Wykonawcy w ramach Umowy, w tym w szczegdlno$ci zwigzanych z uzgodnieniem fresci Karty
Zamowienia, zgtoszeniem Zamoéwienia do odbioru oraz akceptacjg Protokotu odbioru w imieniu
Wykonawcy.

3. Zakres obowigzkéw Przedstawicieli Stron wynika z niniejszej Umowy.

4. W przypadku zmiany Przedstawiciela Wykonawcey, Wykonawca, przed przystgpieniem nowej
osoby do czynnoéci przewidzianych dla Przedstawiciela Wykonawcy, przekazuje Zamawiajgcemu
oryginaty lub poswiadczone za zgodno$é kopie petnomocnictw udzielonych tej osobie.

5. Jezeli Wykonawca chce upowaznié Przedstawiciela Wykonawcy réwniez do czynnosci innych niz
przewidziane dla Przedstawiciela Wykonawcy, moze uczynic to w drodze udzielenia
peinomocnictwa w formie pisemnej. W takim przypadku, Wykonawca, przed przystapieniem
Przedstawiciela Wykonawcy do dokonywania czynnosci innych niz przewidziane dla
Przedstawiciela Wykonawcy, przekazuje Zamawiajgcemu oryginaty lub poswiadczone za
zgodnoéé kopie petnomocnictw udzielonych iej osobie.

6. Wszelkie ustalenia Stron dotyczace sposobu realizacji Umowy muszg by¢ udokumentowane w
formie pisemnej i podpisane przez Przedstawicieli Stron lub dokonywane telefonicznie badz za
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pomoca poczty e-mail, na numery / adresy podane w ust. 1, gdy konkretna czynnos¢ lub sytuacja
opisana w Umowie dopuszcza takg mozliwosé.

7. Za skuteczne dopetnienie wymogu przekazywania dokumentéw w formie pisemnej uwaza sie
réwniez przekazywanie dokumentow w postaci elektronicznej opatrzonych podpisem
elektronicznym Przedstawiciela Strony upowaznionego do jej reprezentowania, za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazane w ust. 1 adresy e-mail Przedstawicieli Stron.

8. W przypadku probleméw, w ktorych Przedstawiciele Stron nie osiggng porozumienia, ostateczne

rozstrzygniecie nalezy do Dyrektora ZDMK.

9. Zmiana personalna Przedstawicieli jednej Strony oraz zmiana danych kontaktowych /
teleadresowych Przedstawicieli jednej Strony wymaga uprzedniego pisemnego, pod rygorem
niewaznosci, powiadomienia drugiej Strony. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu do Umowy. W przypadku braku takiego
powiadomienia wystanie wiadomosci na dotychczasowy adres e-mail Przedstawiciela Strony
uznaje sie za skuteczne.

§ 12

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo instalacji wiasnych narzedzi diagnostycznych na serwerach
wykorzystywanych przez System oraz wykorzystywania ich do monitorowania poprawnosci
dziatania Systemu.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do tworzenia w instancji Bazy Danych, z ktorej korzysta
System, whasnych schematéw, tabel, rél uzytkownikéw i innych elementéw niezbgdnych do
realizacji swoich zadan administracyjnych oraz niezaleznej dystrybucji danych. Elementy te nie
podlegaja obowigzkowi opisania w Dokumentacii.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dostepu do Bazy Danych Systemu w trybie odczytu,
narzedziami niezaleznymi od Systemu. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ odczytu dowolnych
danych z Bazy Danych poprzez zapytania SQL i uzyskiwanie wynikow w formie tabelarycznej.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powotania zewnetrznych ekspertow w procesie odbioru prac
przewidzianych w Umowie.

§13

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze ze wzgledu na specyfike przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2
ust. 1-3 Umowy, w tym réwniez fakt, iz czynnosci niezbedne do jego realizacji wymagaja
specjalistycznej wiedzy oraz mozliwosci szybkiego reagowania na pojawiajace sie w toku
wykonywania Umowy problemy, ich wykonywanie nie polega na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 . poz.
1510, ze zm.). W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wskazuje czynnosci polegajacych na
wykonywaniu pracy w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, a Wykonawca oraz
podwykonawcy nie majg obowigzku zatrudnienia na umowe o prace os6b wykonujgcych czynnosci
zZwiazane z realizacjg Umowy.

Bezpieczenstwo i ochrona informacji i danych
§14

1. Przekazywane przez Zamawiajgcego informacje, dane, materialy Zrédiowe i dokumenty
stanowigce wtasnoét Zamawiajgcego, przekazywane sg Wykonawcy wylgcznie do celow
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10.

11.

zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, i nie moga by¢ powielane i udostepniane osobom
trzecim, z wylaczeniem podwykonawcoéw, kitérym zostato powierzone wykonanie czgsci
przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytej ochrony i zabezpieczenia otrzymanych informaciji,
danych, materiatéw Zrédiowych i dokumentow, stanowigcych wlasno$¢ Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentdw otrzymanych w zwigzku z realizacjg Umowy od Zamawiajgcego lub
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej,
pisemnej czy elekirenicznej.

Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, zadnych
informacji, do ktérych Wykonawca uzyskat dostep w zwiazku z realizacja Umowy, w szczegolnosci
parametrow technicznych i konfiguracyjnych systemu informatycznego Urzedu, instalacji sieci
lckalnej i rozlegtej oraz zabezpieczen dostepu.

Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji organizacyjnych,
technicznych, finansowych i handlowych dotyczgeych drugiej Strony, uzyskanych w trakcie
wspolpracy, niezaleznie od formy przekazania informagiji i Zrédta, z wylaczeniem informaciji
publicznie dostepnych lub ktérych udostepnianie wynika z przepiséw prawa, w tym informacii
zawartych w niniejszej Umowie, lub na ktérych udostepnienie wyrazita zgode Strona, ktorej one
dotycza.

Strony zobowigzujg sie do ujawnienia informacji tym osobom zwigzanym z wykonywaniem Umowy,
ktérym ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informaciji musi
mieé¢ do niej dostep w zwigzku z realizacia zadan zwigzanych ze wspoipracg Stron.

Obowiazki zachowania w tajemnicy oraz nieujawniania informacii, o ktérych mowa w ust. 3-5,
wiaza Strony takze po wygasénieciu lub rozwigzaniu Umowy badz odstapieniu od Umowy przez
ktorakolwiek ze Stron.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé karng i cywilnoprawng, w tym finansowg, za wszelkie
szkody spowodowane w stosunku do Zamawiajgcego jak i 0s6b trzecich wynikte z ujawnienia
(udostepnienia) lub wykorzystania bez zgody Zamawiajacego informacji, do ktérych Wykonawca
uzyskat dostep w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

W przypadku naruszenia warunkow, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, przez jedng ze
Stron, druga Strona bedzie uprawniona do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, ze
zZm.).

Po zakonczeniu prac (tj. po odbiorze ostatniego okresu rozliczeniowego okreslonegow § 5 ust. 8
Umowy), rozwiazaniu Umowy badz odstapieniu od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, w ciggu

7 dni od wystapienia kidrejs z powyzszych okolicznosci, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
otrzymanych materiatow zrédtowych i dokumentow, stanowigcych wiasno$¢ Zamawiajgcego, oraz
frwatego usuniecia pozyskanych od Zamawiajacego informacji i danych z zasobéw swoich

i podwykonawcéw (co dotyczy rowniez przekazanych kopii zbioréw danych lub kopii Bazy Danych,
o ktdrych mowa w Umowie). O wypeinieniu zobowigzania, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego pisemnie, w formie o$wiadczenia sporzgdzonego i
podpisanego przez Wykonawcg.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é odstapienia od Umowy w trybie natychmiastowym

w przypadku stwierdzenia naruszenia ze strony Wykonawcy:
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a) zasad poufnoéci oraz warunkéw bezpieczerstwa i ochrony informacji i danych okreslonych
W niniejszym paragrafie;
b) warunkéw bezpieczeristwa i ochrony systemoéw informatycznych stosowanych przez
Zamawiajgcego.
Odstapienie od Umowy dla swojej waznos$ci wymaga formy pisemnej, zgodnie z postanowieniami §
6 Umowy.

Zmiany Umowy
§15

1. Zakazuje sie zmian postanowier niniejszej Umowy, z wylaczeniem Zmian przewidzianych
w Umowie, zmian nie bedacych istotnymi w rozumieniu przepisow Ustawy Pzp oraz innych zmian
dopuszczalnych na podstawie przepisow Ustawy Pzp.

2. Weszelkie zmiany ninigjszej Umowy wymagajg sporzadzenia aneksu w formie pisemnej i akceptacji
przez obie Strony, pod rygorem niewaznoéci. Sporzadzenia aneksu do Umowy nie wymagaja:

a) zmiany, przy ktérych w tresci Umowy wyraznie to zaznaczono,

b) zmiany wzoréw o$wiadczen stanowigcych Zatgceznik nr 4 i Zatacznik nr 6 do Umowy, dokonanych
przez Zamawiajacego.

Dla swej skuteczno$ci powyzsze zmiany wymagaja uprzedniego pisemnego powiadomienia drugiej

Strony, z zastrzezeniem, ze nie dochowanie obowigzku uprzedniego pisemnego powiadomienia

rodzi takie skutki, jakby Zadnych zmian nie dokonywano.

3. Zmiany tresci Umowy moga nastapi¢ w przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, o ktdrej
mowa w ust. 4, | wprowadzenia w zwigzku z jej zaistnieniem ogélnokrajowych obostrzen majacych
przetozenie na ograniczenia w komunikaciji i zyciu gospodarczym, majacego wptyw na termin, zakres
badz spos6b realizacji przedmiotu Umowy, co zostanie odpowiednio udokumentowane przez Strong
wnioskujacg o zmiane i potwierdzone przez druga Strone.

4. Za okoliczno$é sity wyzszej Strony uznajg zdarzenie zewnetrzne, nagle, niepewne, ktérego zadna
ze Stron przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
takie jak: dziatania wtadz publicznych, wojna, ataki terrorystyczne, strajki, z wytaczeniem strajkow
u Wykonawcy, kleski zywiotowe jak powédz, huragany, pozar, epidemie itp., zdarzenia, a takze
przypadki losowe zwigzane z kluczowymi dla realizacji Umowy osobami — pod warunkiem
powiadomienia drugiej Strony na piémie o fakcie wystapienia takiej okolicznosci i udokumentowaniu
jej wtasciwymi dowodami.

5. Zmiany warunkéw Umowy nie moga narusza¢ przepiséw Ustawy PZP.

Postanowienia koncowe

§ 16
1. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkow
wynikajagcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Przejscie uprawnieni i obowigzkéw Zamawiajacego wynikajacych z Umowy na jego nastgpcow
prawnych nie wymaga zgody Wykonawcy.
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie

obowiazujgcego prawa, w szczegoinosci:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, ze zm.),

b) Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710,
zZe zm.),

¢) Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2509).

4. Strony zgodnie deklaruja, iz w przypadku ewentualnych sporéw wynikajgcych z interpretacji badz
realizacji niniejszej Umowy, podejma negocjacje w celu rozstrzygniecia sporu. W przypadku braku
porozumienia, spory podlegajg rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowa zostaje zawarta w postaci papierowej, w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
otrzymuje Zamawiajacy i jeden Wykonawca.

W przypadku podpisania Umowy w postaci elektronicznej, ust. b otrzymuje brzmienie:

Umowa zostata zawarta w postaci elektronicznej.

6. Zalgcznikami do Umowy sa:

a) Zatgcznik nr 1 — Wz6r formularza zgtoszeniowego,

b} Zatgcznik nr 2 — Wzdr Protokotu z Wizyty Serwisowe)j,

¢) Zatacznik nr 3 — Zlecenie wykonania Modyfikacji Oprogramowania,

d) Zatacznik nr 4 — Wzér oéwiadczenia o zapoznaniu sie z Polityka Bezpieczeristwa Informacii
w Urzedzie i przestrzeganiu zawartych w niej regut,

e) Zatacznik nr 5 — Wzér Wykazu oséb przewidzianych do realizacji przedmiotu Umowy,

f) Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie o lokalizacji serweréw, na ktorych przechowywane bedg kopie
zbioréw danych lub Bazy Danych przekazane Designers Sp. z o.0. (Wykonawcy) przez
Zamawiajacego w zwiazku z realizacjg Umowy.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Raw
Katcffynag Klusa
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do Umowy nr

Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 1

Informacje dotyczace licencji

Nazwa uzytkownika oprogramowania

Informacje dotyczace systemu operacyjnego

Nazwa systemu operacyjnego

Informacje dotyczace oprogramowania

Nazwa programu, ktérego dotyczy zgloszenie

Numer wersji programu

Rodzaj zgioszenia

Awaria Nieprawidtowos¢é inne

Modyfikacja

Szczegdlowy opis problemu

Informacje kontaktowe

Imie i nazwisko zgtaszajgcego

Telefon kontakiowy

Adres e-mail

Data zgtoszenia i godzina
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Zatgeznik ar 2
doUmOoWY Nl .o
Protokot z Wizyty Serwisowej
Dnia
|okalizacja
Liczba godzin
Dotyczy zgtoszen nr.
zdnia ..o
Serwisant
1. Wykonano nastepujace czynnosci:
2. Ustalenia/zalecenia dodatkowe:
Podpisy:
Przedstawiciel Zamawiajacego: Przedstawiciel Wykonawcy:
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do Umowy nr ...

Zatacznik nr 3

Karta Zlecenia

wykonania Modyfikacji

$wiadczenia ustug wsparcia
uzytkownika w siedzibie
Zamawiajacego

Identyfikacja Zlecenia:

Numer Zlecenia:

Przedmiot:

Data wniosku:

Data zakonczenia realizaciji
Zlecenia:

Qpis prac:

Lp. Produkt

Opis / Uwarunkowania

roboczogodzin

Liczba

1.

2,

3.

Whiosek ze strony Zamawiajacego:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1. Keordynator Umowy

Akceptacja warunkdw realizacji Zlecenia ze strony Wykonawcy:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1, Oscba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy

Akceptacja warunkow realizacji Zlecenia ze strony Zamawiajacego:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1.

Zmiana terminu wykonania Zlecenia:**

Uzgodniona nowa data
zakonczenia realizacji
Zlecenia:

Potwierdzenie ze strony Zamawiajacego:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1, Koordynator Umowy

Potwierdzenie ze strony Wykonawcy:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1. Osoba upowazniona do reprezentowania Wykenawcy

Akceptacja Zamawiajacego:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1.
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Odbiér/odbiér czesciowy * Zlecenia przez Zamawiajacego:
Lp. Produkt Liczba jednostek rozliczeniowych
(roboczogodzin)

Suma

Imie i nazwisko
Lp. o0s6b akceptujacych wyniki Zlecenia Podpis /Data
(cztonkdw Zespotu Akceptujgcego)

Lp. Zamawiajacy Podpis / Data
1.

* - zaznaczy¢ wiasciwe
** - stosuje sie w sytuacji opisanej w § 9 ust. 8-9 Umowy

Opis sposobu wypelnienia:

1. Numer Zlecenia — liczony od 1. b. Opis — opis cech precyzujacych produkt Zlecenia oraz

2. Przedmiot — ogdlny opis przedmiotu Zlecenia. kryteria odbioru specyficzne dla produktu,

3. Termin realizacji Zlecenia - termin wykonania prac w ramach ¢. Uwarunkowania - wskazujace na dodatkowe zobowigzania
Zlecenia. Zamawiajacego od ktorych zalezy wykonanie prac.

4. Opis prac:

a. Produkt — nazwany bezpoéredni rezultat Zlecenia wraz z
potaniem liczby godzin przewidzianych na realizacje
kazdego z produktow,
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Zatacznik nr 4
doUmowy nr.......cooeeviviiii e

(Miejscowos¢, data)

(imie i nazwisko)

(nazwa podmiotu)

(stanowisko stuzbowe/rodzaj wykonywanej pracy)

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka Bezpieczenstwa Informacji
w Urzedzie .....oovvenvvmeaininnnn

Ja, nizej podpisana/podpisany o$wiadczam, Zze zapoznatam/zapoznatem sig z Politykg
Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie i zobowiazuje sie do przestrzegania zawartych w tym
dokumencie regut.

(imie i nazwisko, podpis)
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Zatgeznik nr 5
do Umowy nr

(migjscowosd, data)

(pieczgtka Wykonawcy)

.....................
..................

i racodawca
" [podanie Wykonawcy lub

Wskazane na powyzszej liscie osoby posiadajg upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, stosownie do zakresu czynnosci realizowanych w zwigzku z Umowag nr ..............
Dla wskazanych na powyzszej liscie osob wnoszeg o nadanie uprawnien dostepu do domeny
lokalnej Urzedu oraz elementow infrastruktury teleinformatycznej zwigzanej z systemem eDIOM.

podpis i pieczagtka imienna uprawnionego(-ych)
przedstawicielaf-i) Wykonawcy
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Zalacznik nr 6
doUmOowy Nf oo

(migjscowosd, data)

{pieczatka Wykonawcy)

...........

-----------

Oswiadczenie

DESIGNERS Sp. z 0.0. zZ siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Szuberta 27, 02-408 Warszawa
(Wykonawca), oéwiadcza, ze serwery, na ktorych bedg przechowywane kopie zbiorow danych lub Bazy
Danych, przekazane Spélce przez Urzad .................. (Zamawiajgcego) w zwigzku z realizacjg
Umowy nr .o ,sgzlokalizowane w ... .

podpis | pieczgtka imienna uprawnionego{-ych)
przedstawiciefa(-i) Wykonawcy
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