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PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Krakowie w dniu ........ccccceeneee roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajacg NIP:
676 101 37 17, REGON: 351554353 reprezentowang przez:

L/ T SRR - Dyrektora Zarzqdu Drég Miasta Krakowa, dziafajqcego na
podstawie Petnomocnictwa Nr .............Prezydenta Miasta Krakowa z dnia .........r.;

lub

T —— —— - (dziatajgcego na podstawie pefnomocnictwa nr ........... Liisivan z dnia
........... . . udzielonego przez Dyrektora Zarzqdu Drég Miasta Krakowa) dziatajgcego na podstawie
Petnomocnictwa Nr ........... P m— Prezydenta Miasta Krakowa z dni@ .........ccccuvevisverinnnns,

zwang dalej Zamawiajgcym,

(w przypadku spdtek prawa handlowego)
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym W .......cviceviennnne , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ......coccoiiiiiiiiinns , kapitat zaktadowy w wysokosSci ............(dotyczy spotki
z 0.0. i spotki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spdtki akcyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. i NIP: i, FEPrezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziafalnosc gospodarczq)

cevveeennn. prowadzacym dziatalnosé gospodarcza pod NAZWG ......ccceeeeveecerecesennso. N@ podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziafalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
ZamieSZKAtYM....oovvveeeveeeercoesreeeriesnsis s |€GItymujacym  sie dowodem  osobistym  (seria i
4111 T o OSSO , posiadajagcym REGON: .......ccccvviinniiinan (|| 2 —— y

(w przypadku spétki cywilnej )

1. e seeeseeneenen. prowadzacym  dziatalno$¢ gospodarcza pod nNAazwg e zamieszkatym
o legitymujgcym sie dowodem osobistym (seria i

AUHVBT ). onimmmmr i i i e PESEL ...
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
2. ceeeeeesseseenenenne. prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod NAIWE ... ZamMieszkatym
legitymujacym sie dowodem osobistym
(seria i NUMEr)...cooveeireeeeceiccice i BESEL . orenee i bt i s e S T s S e

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza w formie spdtki cywilnej pod nNAzwg ..o
posiadajacyin REGON asumsnmamnd NIPwsmwmmmismisismiismrnsisei o

{w przypadku wykonawcéw wspdinie ubiegajqcych sig o udzielenie zamowienia, na przyktad w ramach konsorcjum)
(w przypadku spdtki prawa handlowego)
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e S 0 S B S5 R A A PY X EHVA 8 XA SR U A K AR RS SRR AR RS zarejestrowanym
w Sadzie RejONOWYM W ....ccooviiiiiiciiniiieinens , Wydziat ...oooeeens Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS ..o , kapitat zaktadowy w wysokoscCi .................. (dotyczy spotki z o.0. ispotki
akcyjnej), optacony w catosci/w czedci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajagcym REGON: ..., i NIP:

.............................. , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosc gospodarczq)

2 crteeerriens sereeeseneeenenneennnney Prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod Nnazwg ..oicneinececi Z8ML e
.................................... legitymujgcym sie dowodem osobistym (seria i NUMEer).......ccveviriinciiciceiceicceciy
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
posiadajgcym REGON: .....ccovvvveeiiiiiicineenans FNIBL.......cos s cnnsmnirasin + PESEL commmamunmnas

reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr .... z dnia:

<eesee. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

2) osasassmenassnssem s sansmesarasneben s Pebeme ERERY
zwanym dalej Dostawca.

Z uwagi na wartos¢ zamaowienia nieprzekraczajgcq 130.000 zf, w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), do
niniejszej umowy nie stosuje sie przepiséw ww. ustawy i postepowanie przeprowadzono z pominieciem
przepiséw ww. ustawy a Strony zawierajq ponizszqg umowe o nastepujqce;j tresci:

§1.

Uzyte w Umowie Definicje oznaczajg:

1. Oprogramowanie EMID / System EMID — oprogramowanie stuzace do inwentaryzacji i ewidencji majatku, z
ktérego Zamawiajacy korzysta na podstawie licencji udzielonej przez Producenta na czas nieokreslony na
podstawie umowy nr 796/ZIKiT/2016 zawartej w dniu 28.06.2016 r.

2. Producent Oprogramowania EMID — Grzegorz Potyrata, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
IDPROJECT Grzegorz Potyrata, zarejestrowang w Krakowie, ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakdw, na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON 120987393, NIP 817-165-13
75 - podmiot posiadajacy wszystkie wymagane prawa wtasnoéci przemystowej i intelektualnej niezbedne do
uruchomienia, korzystania oraz dokonywania zmian w Oprogramowaniu EMIL

3. Kolektor przenosny / Terminal przenosny — przenosny kolektor danych wyposazony w pamig¢, procesor oraz
system operacyjny Windows CE / Windows Mobile, stuzacy do przeprowadzania inwentaryzacji, zapewniany
przez Zamawiajgcego, na ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie EMID.

4. Drukarka kodéw — drukarka do drukowania etykiet z kodami zapewniana przez Zamawiajacego, ktéra moze
stanowic element Systemu EMID.

5. Oprogramowanie narzedziowe — oprogramowanie firm trzecich, komercyjne lub bezptatne, niezbedne do
prawidtowego dziatania oprogramowania EMID, w tym: system operacyjny serwera lub stacji PC (np.: MS
Windows Server, MS Windows, serwer bazy danych MS SQL Server, komponenty Microsoft Framework,
komponenty Crystal Reports, czcionki koddw kreskowych/2D.

6. Btad krytyczny— kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym i przeznaczeniem,
ktére uniemozliwia realizacje lub prowadzi do istotnie nieprawidtowej realizacji podstawowych funkgji
Systemu, z wyjatkiem sytuacji, ktére nie podlegajg Umowie.
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; 7.Bfad zwykly (nie krytyczny) — kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym, ktére

10.

11.

utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z pewnych jego funkcji lub spowalnia jego dziatanie ale nie powoduje
niezgodnego z dokumentacjg i przeznaczeniem dziatania.

Bfad zwykly oznacza wszystkie inne rodzaje awarii i btedéw niz btedy krytyczne, ktére mimo wszystko
pozwalaja na zwykte korzystanie z funkcji Systemu ale czynig to niewygodnym lub ucigzliwym.

Dzieri Roboczy — kazdy dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Reakcja serwisowa przyjecie zgtoszenia i rozpoczecie prac nad usunigciem biedu. W przypadku zgtoszenia
poza godzinami Dnia Roboczego za czas zgloszenia przyjmuje sie godzine 9.00 rano nastepnego Dnia
Roboczego.

Usuniecie bfedu — przekazanie informacji o przygotowaniu poprawek oprogramowania EMID do instalacji
i/lub zdalne usuniecie usterki w zakresie oprogramowania EMID przez stuzby serwisowe IDSOFT.

Nadzor autorski nad Systemem EMID— dokonywanie zmian, modyfikacji, uzupetnien Oprogramowania
EMID, dodanie nowych lub zmiana istniejacych funkcji w Oprogramowaniu EMID, modyfikacja tresci lub
struktury Oprogramowania EMID, dostosowanie do nowego lub zmienionego Oprogramowania
narzedziowego.

Sita Wyisza — nadzwyczajne zdarzenie, ktdre nie byto mozliwe do przewidzenia przez Strony, a ktérego skutki

12

1.

. niemozliwe do zapobiezenia mimo dotozenia nalezytej starannosci.

§2.

Przedmiotem umowy jest:
aswiadczenie na rzecz Zamawiajacego przez Dostawce ustug serwisu i asysty technicznej systemu EMID, w
tym:

- pomoc telefoniczna w zakresie funkcjonowania systemu EMID, ii. zdalna pomoc w rozwigzywaniu
probleméw, iii. zdalne usuwanie btedéw w oprogramowaniu EMID, iv. zdalne aktualizacje oprogramowania
EMID w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, nie rzadziej niz 1 raz na 12 miesiecy obowigzywania
niniejszej umowy,

- dostep do nowych wersji systemu EMID, vi. dostep do szkoleri, dokumentacji oraz materiatéw
informacyjnych dotyczacych systemu EMID, vii. przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow

Zamawiajacego, dla grupy 10 (dziesieciu) oséb. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajacego w Krakowie, ul. Centralna 53 w terminie uzgodnionym przez Strony umowy. Elementem
szkolenia powinny by¢ ¢wiczenia praktyczne.

b. éwiadczenie na rzecz Zamawiajacego przez Dostawce ustug Nadzoru autorskiego nad Systemem EMIL);
Dostawca oéwiadcza, ze posiada wszystkie wymagane prawa wiasnoéci przemystowej i intelektualnej
niezbedne do uruchomienia i korzystania z Oprogramowania EMID oraz, ze oprogramowanie EMID nie narusza
zadnych praw wiasnosci przemystowej intelektualnej stron trzecich. Dostawca oswiadcza, ze zawart stosowng
umowe z Producentem Oprogramowania EMID, na mocy ktérej, jest on podmiotem, ktéry moze $wiadczy¢
wsparcie oraz serwis dla Oprogramowania EMID, w tym realizowa¢ we wspdtpracy z Producentem nadzor
autorski Oprogramowania EMID, jak réwniez jest uprawniony do udzielania sublicencji na Oprogramowanie
EMID.

Dostawca zobowigzuje sie do aktualizacji Oprogramowania EMID w okresie obowigzywania Umowy.

W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Dostawce ktdregokolwiek z postanowieri niniejszego paragrafu
korzystanie z Oprogramowania EMID przez Zamawiajacego naruszac bedzie autorskie prawa majatkowe lub
osobiste lub inne prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, Dostawca zobowigzany bedzie do zwrotu
wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczeri tych oséb, tacznie z kosztami
wszelkich odszkodowan, ewentualnych proceséw i kosztéw zwigzanych z ich prowadzeniem, w tym obstugi
prawnej oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wytaczeniem lub
ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania EMID.

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia podpisania niniejszej Umowy przez okres 12 miesigcy.
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6. Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej nie zobowigzuje Dostawcy do usuwania usterek i skutkéw awarii

powstatych w wyniku:

a. niewtasciwego tj. niezgodnego z jego dokumentacjg korzystania z Systemu,

b. dokonania zmian w Systemie przez osoby nieupowaznione przez Dostawce,

c. dokonania zmian zawartosci i struktur baz danych Systemu narzedziami zewngtrznym.

7. W przypadku, gdy drukarka koddw lub kolektor przenoény, zostaty dostarczone Zamawiajacemu przez inne
podmioty niz Dostawca, wady sprzetu lub problemy ze wspotdziataniem sprzetu z oprogramowaniem EMID
nie stanowia btedéw w rozumieniu niniejszej umowy, mogg one zosta¢ uznane przez Dostawce warunkowo.
Decyzja w tym zakresie nalezy do Dostawcy.

8. W zakres Nadzoru autorskiego nad Systemem EMID wchodzg nastepujgce prace:

a. dostosowywanie Oprogramowania EMID do wymagan przepiséw prawa oraz zachodzacych w nich zmian;

b. dokonywanie modyfikacji wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego, uzasadnionych wzgledami uzytkowymi
i organizacyjnymi w ramach zatgcznika nr 4

c. usuwanie nieprawidtowosci w Oprogramowaniu EMID spowodowanych w szczegélnosci btedami, za ktore
Dostawca nie ponosi winy;

9. W dniu zawarcia Umowy Dostawca, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w S 4 ust. 1 Umowy, udziela
Zamawiajacemu, niewytacznej i niezbywalnej sublicencji na przekazane Zamawiajacemu lub pobrane przez
Zamawiajacego, w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, nowe wersje i modyfikacje Oprogramowania EMID
wykonane na podstawie niniejszej Umowy w zakresie niezbednym do realizacji zadan Zamawiajgcego, na
nastepujgcych warunkach:

a. Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony,

b. Licencja jest ograniczona co do liczby uizytkownikdw i parametréw technicznych infrastruktury
teleinformatycznej, zgodnie z zatacznikiem nr 5.

c. Licencje na nowe wersje i modyfikacje Oprogramowania EMID obejmuja nastepujace pola eksploataciji: i.
bezterminowe korzystanie z Oprogramowania EMID, uruchamianie uzywania Oprogramowania EMID,
korzystanie z ich funkcjonalnosci bez ograniczen terytorialnych na terytorium Polski, przez czas
nieoznaczony, zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania EMID, ii. trwate lub czasowe zwielokrotnienie
w catodci lub w czeéci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania EMID; iii.
sporzadzanie, przechowywanie i uzywanie kopii nosnika, na ktérym utrwalono Oprogramowanie EMID, iv.
przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, publikowanie, przekazywanie podmiotom trzecim danych
przetwarzanych przez Oprogramowanie EMID oraz opracowan (grafik) sporzadzonych przy pomocy
Oprogramowania EMID,

d. przechowywanie i uzywanie w sieci wewnetrznej,

10. Z chwilg przekazania Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w S 4 ust. 1 Umowy,
Dostawca przenosi na Zamawiajacego prawo wiasnosci egzemplarzy, przekazanych w zwiagzku z realizacjg
zapisow niniejszej Umowy:

a. noénikéw zawierajgcych nowe wersje lub modyfikacje Oprogramowania EMID,

b. nosnikdéw zawierajgcych dokumentacje Oprogramowania EMID.

§3.

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykonywania biezacych kopii bazy danych zwigzanych z oprogramowaniem
EMID oraz bezpiecznego przechowywania haset administratora systemu EMID oraz serwera bazy danych.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zabezpieczenia antywirusowego serwera oraz stacji PC z dziatajacym
oprogramowaniem EMID oraz zapewnienia bezpiecznego dostepu do oprogramowania EMID i bazy danych
MS SQL wytgcznie osobom uprawnionym.

3. Serwis oprogramowania bedzie sie odbywat zdalnie. Potaczenie serwisu Dostawcy do oprogramowania EMID
bedzie inicjowane na zasadach uzgodnionych przez Strony.
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4. W przypadku awarii systemu EMID Dostawca we wspdtpracy z Zamawiajacym dokona zdalnej diagnostyki
systemu EMID. W przypadku gdy, zdalna diagnostyka i préba naprawy btedu nie przyniesie efektow,
Zamawiajacy przeéle urzadzenia (terminale przenosne), na ktérych zainstalowane jest oprogramowanie EMID
do siedziby Dostawcy.

5. Na czas naprawy powyzej 6 dni roboczych Zamawiajacy moze wystapi¢ do Dostawcy z prosbg o wypozyczenie
sprzetu zastepczego (terminala przenosnego lub drukarki kodéw), w ramach wynagrodzenia objgtego
niniejszg Umowa.

6. W przypadku nie zapewnienia dostepu zdalnego Zamawiajacy moze wystapi¢ do Dostawcy z prosbg o przyjazd
na miejsce zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Strony wspdlnie uzgodnig termin takiej wizyty.

7. W przypadku, gdy btedne dziatanie Oprogramowania EMIL) wynika z przyczyn lezacych w Oprogramowaniu
narzedziowym, Dostawca moze wydtuizy¢ czas naprawy lub zaproponowac tymczasowe rozwiazanie problemu
do czasu uzgodnienia z producentem Oprogramowania narzedziowego metod naprawy bigdu.

§4.

1. Strony zobowiazuja sie do zgodnego wspdtdziatania w zakresie realizacji niniejszej Umowy. Zamawiajacy ma
obowigzek wspdtdziatania w usunieciu usterki przez zapewnienie zdalnego dostgpu do oprogramowania w
sposéb uzgodniony z Dostawcq oraz przekazywanie kompletnych i rzetelnych opiséw bledow i usterek oraz
wszelkich informacji zwiazanych z wystapieniem btedu, niezbednych do przeprowadzenia diagnostyki
oprogramowania EMID oraz usuniecia problemu.

2. W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie domagat sie przyjazdu serwisu na miejsce, Dostawca niezwtocznie
rozpatrzy taka proshe oraz uzgodni zasady przyjazdu na miejsce z Zamawiajgcym.

3. Dostawca zapewnia, ze Oprogramowanie EMID nie zawiera dodatkowych badZ celowo zmodyfikowanych
kodéw oprogramowania (m.in. wirusy), ktére moga zaktdci¢ nalezyte funkcjonowanie Systemu badz innych
systemow elektronicznych Zamawiajacego lub oséb trzecich.

4. Oprogramowanie EMID jest projektowane i wykonywane przy zachowaniu nalezytej starannosci przez
Producenta.

5. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za takie dostosowywanie Oprogramowania EMID, aby spetniato wymogi
obowigzujacego prawa polskiego. Modyfikacje wynikajace z koniecznosci dostosowania produktow objetych
Umowa do prawa polskiego bedg realizowane dla Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia objgtego niniejszg

Umowa.
§ 5.
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Dostawca przez okres obowigzywania niniejszej umowy bedzie otrzymywat
wynagrodzenie ryczattowe w WYSOKOSCEl  oeccemiimsnimeniaeien netto (stownie:
S R ... zfotych) miesiecznie, co stanowi kwote ..........cccceiiinnnnne. .. zt brutto
(sfowme TS roveeneennenneens. Z1Otych) miesiecznie. W wypadku obow:qzywama

niniejszej Umowy w nlepe{nym miesigcu kalendarzowym rozliczenie nastapi proporcjonalnie do ilosci dni
Swiadczenia ustugi.
2, tacznie wynagrodzenie Dostawcy w okresie obowigzywania Umowy nie moie przekroczy¢ kwoty
e B DFGTED [SHOWRIET overesrmrmsesmisesssissinisisssiaits s snsmmssisy Totyeh):

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie z gory, przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na
fakturach VAT, w ciggu 21 dni kalendarzowych od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidiowo wystawionej
przez Dostawce faktury VAT.

4. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie zaptacone do wysokosci limitéw finansowych
przewidzianych na poszczegdlne lata, tj.
a W20231. -doKWOLY o s
B W 2024 1. ~d0 RWOY iumvimssisms s sasatassin ;
5. W przypadku zmiany w Budzecie Miasta Krakowa i zwiekszenia planu wydatkdw wysokos¢ limitow
przewidzianych na poszczegdine lata, wskazanych w ust. 4 powyzej moze ulec zmianie.
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6. W przypadku niewydatkowania érodkéw finansowych wynikajacych z limitéw przewidzianych na
poszczegéine lata w petnej wysokosci, wysokoé¢ limitdw finansowych przewidzianych na poszczegdine lata
moze ulec zmianie.

7. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 mozna dokonaé pod warunkiem zabezpieczenia odpowiednich
¢rodkéw w Budzecie Miasta Krakowa i w obowiazujacej Wieloletniej Prognozie Finansowej miasta Krakdw.
8. W przypadku zmiany wysokosci srodkéw finansowych wynikajacych limitéw finansowych przewidzianych
na poszczegdlne lata, w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 5 i ust. 6, Strony dokonajg odpowiedniej zmiany
zapisow ust. 4 w formie aneksu do niniejszej umowy.

9. Dostawca oéwiadcza, ze jest podatnikiem Faktury VAT wystawiane przez Dostawce na podstawie niniejszej
umowy, winny by¢ wystawiane na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 10137 17

Jednostka odbieraiaca:

Zarzad Drég Miasta Krakowa,

ul. Centralna 53, 31-586

Krakow

Faktury winny byé doreczane na adres: Zarzad Drog Miasta Krakowa w Krakowie, ul. Centralna 53, 31-586
Krakéw. Wykonawca moze réwniez wystawi¢ ustrukturyzowana fakture elektroniczng i wystac jg za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018
r. 0 elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostke odbierajacy
nalezy wskaza¢: Zarzad Drog Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie
zapiséw niniejszej umowy zataczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-
586 Krakdw.

10.W przypadku ustawowej zmiany obowigzujacych stawek podatku VAT, w trakcie trwania umowy, wartos¢
umowy netto nie ulegnie zmianie. Wartos¢ brutto ulegnie odpowiedniemu przeliczeniu. Zmiana wartosci
podatku VAT zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa nie stanowi zmiany Umowy.

11.Z tytutu zwloki w zaptacie wymagalnej naleznosci Dostawcy przystuguja od Zamawiajacego odsetki za
opdznienie w transakcjach handlowych.

12.7a dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego wymagalng naleznoscig.

13.Wynagrodzenie. o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢ Dostawcy za
prawidtowe oszacowanie wszystkich kosztéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

§6.

1. W przypadku niewykonania umowy lub nienalezytego wykonania umowy przez Dostawce albo odstapienia od
umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy, Dostawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 10% wartosci przedmiotu umowy, z zastrzezeniem postanowien S 8 ust. 3 niniejszej
Umowy.

2. Kare umowna, o ktérej mowa w ust. 1, Dostawca zaptaci na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy
przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia mu zadania Zamawiajacego zaptaty takiej
kary umownej. Zamawiajacy jest upowazniony do potracenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia

Dostawcy.

3. Zamawiajacy upowazniony jest do domagania sie odszkodowania na zasadach ogdlnych, przekraczajacego
wysokoé¢ wyzej wymienionych kar umownych, jezeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Dostawce.

5. Strony sktadaja o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§7.

1. Dla sprawnego realizowania niniejszej Umowy Zamawiajacy wyznaczy osoby uprawnione do kontaktéw z

Dostawca. Wykaz oséb uprawnionych zostanie przekazany przez Zamawiajgcego zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2, Szczegdtowy formularz zgtoszenia serwisowego dla oprogramowania EMID, przedstawiono w Zatgczniku nr 2

do niniejszej Umowy.

3. Jako wigzacy sposdb dokonywania zgtoszen serwisowych Strony dopuszczaja nastepujgce formy komunikacji:

eeny

a. Potwierdzony e-mail wystany na adres: ... e
b. Zgtoszenie telefoniczne na numer .........cccecccvvvvennnnn.. POtwierdzone pocztg e-mail.

4. Dokonywanie zgtoszeri serwisowych odbywaé sie bedzie za pomocg Wzoru Zgtoszer Serwisowych, ktory

przedstawiony zostat w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

S. W przypadku niepotwierdzenia otrzymania zgtoszenia serwisowego przez Dostawce w terminie 10 rbh od dnia

wystania zgtoszenia, bedzie ono traktowane za potwierdzone z chwilg uptywu tego terminu.

6. Adres do doreczen korespondencji i inne dane kontaktowe dla Dostawcy: IDSOFT

7, Adres do doreczer korespondencji i inne dane kontaktowe dla Zamawiajgcego: Gmina

Gmina Miejska Krakow

Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakdw

Tel. 012 616 70 00, fax: 012 616 71 47, sekretariat@zdmk.krakow.pl

Wykonawca moze réwniez wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng i wystac ja za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostke odbierajacg
nalezy wskaza¢: Zarzad Drég Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie
zapisdw niniejszej umowy zatgczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Centralna 53,
31586 Krakow,

W przypadku zmiany adreséw do doreczer lub innych danych kontaktowych, Strony niezwtocznie poinformuja
o tym fakcie drugg strone, przesytajac odpowiednig informacje za pomocag listu, faksu lub wiadomosci e-mail.
Druga strona niezwtocznie zas potwierdzi fakt otrzymania takiej informacji. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do umowy.

§8.

1. Strony ustalaja, iz wszelkie informacje odnosnie jednej strony otrzymane lub uzyskane przez drugg strong w

zwiazku lub przy realizacji Umowy, strona ta jest zobowigzana zachowa¢ w tajemnicy. Obowigzek zachowania
tajemnicy rozcigga sie réwniez na pracownikdw danej strony oraz osoby, ktdrymi strona ta postuguje sie przy
wykonywaniu swoich zobowigzar to niezaleznie od rodzaju faczacego ich stosunku prawnego. W tym celu na
stronie tej cigzy obowigzek zobowigzania swoich pracownikéw, oraz oséb, ktorymi sie postuguje do
zachowania tajemnicy w wyzej okre$lonym zakresie. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa przez caly czas
obowigzywania Umowy oraz po zakorczeniu jej obowigzywania. Sytuacja ta nie dotyczy informacji ogélnie i
publicznie znanych oraz takich, w ktérych obowigzek ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych na dzien ich
ewentualnego ujawnienia przepisow prawa, w szczegélnodci obowigzku udostepnienia informacji na
podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.1). z 2018 r., poz. 1330 ze
zm.).

2. Powyiszy obowigzek obejmuje w szczegdlnosci zakaz ujawniania przez Dostawce oraz osoby przez niego

zatrudnione do realizacji niniejszej umowy danych przetwarzanych przez Zamawiajgcego w systemie EMID
stronom i podmiotom trzecim. Ponadto Dostawca zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych z systemu
EMID Zamawiajgcego, za wyjatkiem przypadkow, gdy przetworzenie tych danych niezbedne jest dla realizacji
przedmiotu niniejszej umowy.

3. W przypadku naruszenia przez jedna ze stron obowiazku zachowania tajemnicy, druga strona, niezaleznie od

innych uprawnien przewidzianych w Umowie, uprawniona jest do dochodzenia od strony naruszajgcej
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odszkodowania na zasadach ogdlnych. Przy czym naruszenie obowiagzku zachowania tajemnicy przez
pracownika lub osobe, ktdra strona postuguje sie przy wykonywaniu swoich zobowigzar, traktowane bedzie
jako naruszenie tego zobowigzania przez dang strone.

§9.

. Czas reakcji dla btedéw krytycznych, czas usunigcia btedu krytycznego, reakcja serwisowa dla pozostatych

bteddéw, czas usuniecia pozostatych btedow okresla zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

2. Dostawca zapfaci kary umowne w przypadku:

a) niedochowania czasu reakcji dla btedéw krytycznych - 5% wynagrodzenia umownego, okreslonego w S 5
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdg godzine zwioki, liczac od terminu okreslonego w zatgczniku nr 4 do
Umowy;

b) niedochowania czasu usuniecia usterki dla btedéw krytycznych 5% wynagrodzenia umownego, okreslonego
w S5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazda godzine zwtoki, liczac od terminu okreslonego w zatgczniku nr 4 do
Umowy;

c) niedochowania czasu reakcji dla pozostatych btedéw - 2% wynagrodzenia umownego, okreslonego w S 5

ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki, liczac od terminu okreslonego w zataczniku nr 4 do Umowy; d)

niedochowania czasu usuniecia usterki dla pozostatych btedéw - 2% wynagrodzenia umownego, okreslonego

w $ 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki, liczac od terminu okreélonego w zataczniku nr 4 do

Umowy;

3. kaczna wysoko$¢ naliczonych w danym miesigcu kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci miesigcznego

wynagrodzenia.

4. Dostawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byty potracane z naleznosci za wykonane prace.

5.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do
wysokosci poniesionej szkody.

Dostawca oswiadcza, iz bedac $wiadomym konsekwencji wynikajacych w szczegdlnosci z ponizszych przepisow
prawa:

a) art. 278 92 i art. 293 w zwigzku z art. 291 i 292 Kodeksu karnego z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. z 2017,
poz. 2204, ze zm.), b) art. 116 i art. 117 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
r.(Dz. U.z 2018, poz. 1191, ze zm.),

b) art. 305 ustawy Prawo wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2017, poz. 776 ze zm.).
uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania dokonywane w celu wykonania niniejszej
Umowy, nie naruszylo i nie bedzie naruszaé praw wtasnosci intelektualnej zadnej osoby trzeciej i jest zgodne
z Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wtasnosci przemystowej
z dnia 30 czerwca 2000 r: oraz innymi obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa.

§10.

. Dostawca oéwiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO"), dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gming
Miejska Krakéw — Zarzad Drég Miasta Krakowa jako administratora danych osobowych w celu realizacji
inwestycji wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu
realizacji Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci wobec oséb skierowanych do realizacji zamowienia, w tym:
a. oséb wskazanych przez Dostawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje umowy ze

strony Dostawcy,
b. o0s6b wskazanych przez Dostawce do realizacji okreslonych obowigzkéw, zgodnie ze wzorem

klauzuli informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.
W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Dostawca bedzie wspdtpracowat przy realizacji
Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami, ktérych, zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy, dane osobowe Dostawca przekaze Zamawiajacemu, Dostawca zobowigzuje sig do przekazania tym
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osobom informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej
umowy.

3. W przypadku gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie konieczno$C przekazania Dostawcy przez
Zamawiajacego dokumentdw zawierajacych dane osobowe lub powierzenia Dostawcy danych osobowych w
inny sposob, pomiedzy Zamawiajgcym a Dostawcy zostanie zawarta umowa na powierzenie danych
osobowych.

§11.

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan okreslonych
w Umowie, jezeli niewykonanie badi nienalezyte wykonanie byto wynikiem okolicznoéci wywotanych
dziataniem Sity Wyiszej.

2. W przypadku trwania okolicznosci wywotanych dziataniem Sity Wyzszej przez okres dtuzszy niz 45 dni
kalendarzowych, kazda Strona uprawniona bedzie do odstapienia od Umowy za wyznaczeniem dodatkowego
terminu co najmniej 14 dni kalendarzowych na wykonanie zobowigzan przez druga Strong. W przypadku
odstapienia od umowy w skutek dziatania Sity Wyzszej, strony nie majg prawa do naliczania kar umownych.

§12.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowigzuja sig rozwigzywac polubownie,

a w przypadku gdy polubowne rozstrzygniecie nie bedzie mozliwe, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego sad powszechny.
3. Zmiana umowy wymaga zawarcia pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
4. Wniosek Dostawcy o zmiane tresci umowy winien by¢ zgloszony Zamawiajacemu w terminie do 7 dni liczac
od dnia zaistnienia przestanki do zmiany umowy.
5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego 1 egzemplarz dla Zamawiajacegoi 1
egzemplarz dla Dostawcy.
6. Wykaz zatacznikdw stanowigcych integralng czesc niniejszej Umowy:
Zatacznik nr 1 Wykaz oséb uprawnionych do zgtaszania btedéw
Zatgcznik nr 2 Wzdr Zgtoszenia Serwisowego
Zatacznik nr3 Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 4 Zakres oraz terminy swiadczonej asysty technicznej dla systemu EMID

Zatgcznik nr 5 licencje dostepowe dla uzytkownikéw systemu EMID

ZAMAWIAJACY: DOSTAWCA:
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Zatacznik nr 1. Wykaz oséb uprawnionych do dokonywania zgtoszeri serwisowych w imieniu Zamawiajacego

Lista 0séb uprawnionych do dokonywania zgtoszen serwisowych

Imie i Nazwisko Stanowisko Dane kontaktowe (tel., e-mail)




Zatacznik nr 2. Wzdr Zgtoszenia Serwisowego

Zgtoszenie Serwisowe

Nr zgtoszenia

Zamawiajacy:

WY (wypetnia serwis);

. ) Status btedu (krytyczny /
Wersja systemu EMID: 2wykly)
Data zgtoszenia: Telefon kontaktowy:

Osoba uprawniona do zgtoszen

serwisowych: E-mail kontaktowy:

OPIS ZGLOSZENIA

<Opis btedu w systemie EMID>

ID Obiektu / Numer kodu kreskowego obiektu ktérego dotyczy biad:

I?p__datkowe. zwigzane btedem komunikaty systemowe oraz zrzuty ekranowe. raport wygenerowany z systemu (wydruk do PDF):

Wykonane zostaly nastepujace dziatania kontrolne:

« Ponowne zalogowanie si¢ do EMID i sprawdzenie danych TAK NIE
. Restart komputera TAK NIE
Ponowne wygenerowanie raportu TAK NIE

Data i podpis w imieniu Zamawiajacego Data i podpis w imieniu Dostawcy




Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODQ", informuje, ze:

« Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska Krakdw - Zarzad Drog Miasta Krakowa z
siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw (dalej: ,ZDMK” lub ,,Zamawiajacy'). » Dane kontaktowe inspektora ochrony
danych tel.: 12-616-74-56.

« Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu (wtasciwe zaznaczy¢):

O korzystanie przez Zamawiajgcego z oprogramowania EMID — w tym celu przetwarzane bedg nastepujace
kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, mail;

O kontaktu, wspdtpracy przez Zamawiajagcego z przedstawicielami Wykonawcy wskazanymi przez
Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje umowy ze strony Wykonawcy, jako
osoby realizujace okreslone obowigzki — w tym celu przetwarzane beda nastepujace kategorie danych
osobowych: imie i nazwisko, mail;

«Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne

do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, to jest wykonania

umowy, zawartej przez Zamawiajacego z Dostawca; sodbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgdg pracownicy
lub wspdtpracownicy Zamawiajacego;

®  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres obowigzywania licencji na Oprogramowanie
EMIL)

= Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest dobrowolne;
konsekwencje niepodania okreslonych danych stanowi naruszenie postanowieri umowy zawartej pomigdzy
Wykonawcg a zamawiajgcym o realizacji Inwestycji;

® W odniesieniu do Pani/pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

® /rédiem pochodzenia Pani/Pana danych jest Dostawca: IDSOFT GROUP Sp. z 0.0, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000737708, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 25 000,00 zt z siedzibg w Krakowie, ul. Stanistawa Konarskiego 22, 30-049 Krakéw, posiadajaca

REGON: 380578871 i NIP: 6772435652

®  Posiada pani/pan:

B  napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych; — na podstawie art.
16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych " i na podstawie art. 18 RODO prawo zadania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO;



. — prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych

Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO; - prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg - wobec

przetwarzania danych osobowych, ®  nie przystuguje Pani/Panu:

®  wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych; = prawo do przenoszenia danych osobowych, o
ktérym mowa w art. 20 RODO

Potwierdzam otrzymanie powyzszej informacji.

/data, imie i nazwisko, podpis/



Zatacznik nr 4 - Zakres oraz terminy $wiadczonej asysty technicznej dla systemu EMID,

’_Lp Pozycja llos¢ jom.
1. Aktualizacja systemu szt.
2 Help-Desk (telefoniczna pomoc techniczna) szt.
3 Prawo do odptatnego wezwania serwisu do siedziby Klienta szt.
4, Reakcja serwisowa dla bteddw krytycznych 10 rbh
5. Czas usunigcia usterki dla btedéw krytycznych 16 rbh
6. Reakcja serwisowa dla pozostatych btedéw 5 rbd
7. Czas usuniecia usterki dla pozostatych biedow 10 rbd
8. Nieodptatne usuwanie skutkdw btedéw uzytkownikéw Irbh/rokl 4 rbh/rok
9, Nieodpfatne szkolenie w siedzibie Klienta (grupa do 10 oséb) 1 rbd/rok
10. | Rabat na wypozyczenje terminali mobilnych 25% )




Zatacznik nr 5 — licencje dostepowe dla uzytkownikow systemu EMID

3 | Pozycja llosé j.m.
EMIDpc — licencja na réwnoczesnych stanowisk (bez limitu ewidencjonowanych 13 szt.
$rodkow)

EMIDmobile — licencja na przenosny terminal 2 szt.
EMIDdepr — licencja na modut umorzen i amortyzacji 1 szt.




