302-22 - Interaktywna platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiajaca zagadnienia
wypadkowosci oraz natezenia ruchy pojazdéw dla miasta Krakowa

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Krakowie w dniu .........cooeeeneee roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibag w Krakowie, 31-004 PL Wszystkich Swigtych 3-4, NIP: 676-101-37-17 i
REGON: 351554353 adres do korespondencji: Zarzad Drég Miasta Krakowa ul. Centralna 53, 31-586
Krakéw, reprezentowana przez Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa Magdaleng Nowak Obrzut,
dzialajacego na podstawie pelnomocnictwa nr 373/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 31 pazdziernika

2018 zwana dalej Zamawiajgcym,

a

(w przypadku spolek prawa handlowego)
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym W .......cviivininnnnns , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ..o , kapital zakladowy w wysokosci .............. (dotyczy spotki
z 0.0. i spolki akcyjnej), oplacony w czgsci/w calosci (dotyczy spdtki akcyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. INIP: ..ocvereeeee e, TEPrEZENtowanym przez:
(w przypadku osoby fizycznej f dzialalnoé¢ gospodarcza pod nazwg .............cocoooeiviiiniienen na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsigbiorczoéci i Technologii, zamieszkalym............ooooiiiiiiiiiii s legitymujacym
sic dowodem osobistym (seria i NUMEr)......ie , posiadajacym REGON:
.............................. T 1 RO

(w przypadku spotki cywilnej )

Lo s v samsamg sises prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
.............................. zamieszKalym ........ccoooiiiiiiiiii ey legitymujacym sig
dowodem 0SObISLYM (SETI@ I MUIMIET)......cuevurummriunrsrsesisssess st st a0

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsigbiorczosci i Technologii,

< R T . prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nNazwa ...
BRI ... ..oociinnnn amrnimasapiaimes oy sn e sos s SRS PR legitymujgcym si¢ dowodem osobistym
( S8H38 T HUPIET) i cvisisnsisssinsnssaisnnnes wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii

prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej POANAZWE ...ooonnnrennerunnnsnnnesiessssnsisnnnsees
posiadajacym REGON.........ccocovirviminiininenninen NI . o oo sommiianoninsinn samsmensasomnnind 6L SRR TV AR R HI RS .

(w przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sig o udzielenie zamowienia, na przykiad w ramach
konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)
w Sadzie Rejonowym W ......cccoevunenvnniniians . Wydadal caswian Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS .....c.cooccerveecininnnenns , kapital zakladowy w wysokosci .................... (dotyczy spotki z 0.0. i

spotki akcyjnej), oplacony w calosci/w czgsci (dotyczy spotki akeyjnej), posiadajacym REGON: ......ccoovninnininnnn
TR i sannossusovnvonss , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzialalnos¢ gospodarczq)



302-22 - Interaktywna platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiajgca zagadnienia "
wypadkowosci oraz natezenia ruchy pojazdéw dla miasta Krakowa

B SR ST R , prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza pod nazwa
............................... ZAML. ooviriiiis ceieiieiiiasiaesaes sieesnaennea.a lEgitymujacym si¢ dowodem osobistym
(S8 I BB )i nnrmmmmsnmmisiimigisg , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsngblorczoém i Technologii, posiadajacym REGON:

1] | 1 - R ;

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia i
zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:

.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez: |

W ettt i R R
zwanym dalej Wykonawea.

Z uwagi na wartos¢ umowy nieprzekraczajgeq 130.000 zi netto, w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt |
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710 ze zm.), do niniejszej umowy nie stosuje si¢ przepisow ustawy.

§1
Definicje
1. Ponizej wskazanym terminom Strony nadaja nastgpujace znaczenie:
1) Analiza — dokumenty opracowane przez Wykonawce, majace na celu

sprecyzowanie sposobu realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod
realizacji Umowy oraz szczegdtowe opisanie Oprogramowania; |

2) Dokumentacja - Dokumentacja Dedykowana oraz inna dokumentacja |
opracowana niezaleznie od realizacji Umowy; ‘

3) Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z
realizacjg Umowy, w tym Analiza, dokumentacja Funkcjonalno-techniczna,

Nagléwki  testowe,  Dokumentacja  powykonawcza, = Dokumentacja
administracyjna,

4) Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

5) Etap — wyodrebniona cze$¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie
okres$lonych Produktéw i innych prac Wykonawcy opisanych Umowg. Etapy
podlegaja Odbiorom.

6) Harmonogram - terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu
obejmuje:

a) Harmonogram Ramowy, ktéry zawiera kluczowe terminy realizacji
przedmiotu Umowy, opisane Umowa;

b) Harmonogram Szczegolowy, ktory zawiera dokument obejmujgcy
szczegOlowe prace, w tym Produkty. Harmonogram Szczegbélowy zostanie
opracowany przez Wykonawce w ramach Analizy.

7) Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajacego, opisana w  Zalgczniku nr 3
INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO.

8) Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazda ze Stron do biezacych
kontaktéw i nadzoru nad realizacja Umowy.

9) Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Umowy w



302-22 - Interaktywna platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiajaca zagadnienia
wypadkowoéci oraz natezenia ruchy pojazdéw dla miasta Krakowa

zakresie wykonania poszczegélnych Produktow, Etapéw lub catosci Umowy.
Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbiér Koncowy — Odbiér stanowigcy potwierdzenie spelnienia przez
Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych Umows.
10) Oprogramowanie — calos¢ lub dowolny element oprogramowania

dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy, w tym
rozbudowa lub modyfikacja oprogramowania wchodzacego w sklad
Infrastruktury Zamawiajgcego lub oprogramowania dystrybuowanego na
warunkach tzw. licencji otwartych. W skiad Oprogramowania wchodzi:
a) Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na
potrzeby Umowy,
b) Oprogramowanie Open Source — oprogramowanie dystrybuowane na
warunkach tzw. licencji otwartych;

11) Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czgsci
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze Podwykonawca nie jest cztonek personelu Wykonawcy
zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy
jednoosobowg dzialalnoé¢ gospodarcza, ktéremu Wykonawca powierzyl
realizacje poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

12) Procedura Kontroli Zmian — zasady dokonywania zmian w Umowie, w
szczeg6lnosci w zakresie przedmiotu Umowy lub Harmonogramu.

13) Produkt — okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowa lub Analiza jako
Produkt.

14) Protokél Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonanie Odbioru w
zakresie poszczeg6lnych Produktéw, Etapow lub catosci Umowy.

15) Czas Reakeji — czas miedzy zgloszeniem Wady a uzyskaniem potwierdzenia
przystgpienia do jej usunigcia; -

16) Czas Naprawy — czas miedzy zgloszeniem Wady a jej usunigciem. W przypadku
dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynnosci, ktére nie usuwajg Wady,
Czas Naprawy uwaza si¢ za niedochowany;

17) Naprawa - usuni¢cie przez Wykonawcg Wady, w szczegblnoscl poprzez
dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu;

18) Obejscie — przywrocenie dzialania Systemu do stanu sprzed wystapienia Wady,
z mozliwymi  ograniczeniami  sposobu  korzystania z  Systemu,
nieuniemozliwiajacymi jednak realizacje funkcji obstugiwanych przez System.
Obejscie nie stanowi usunigcia Wady.

19) System - stworzony w ramach realizacji Umowy system informatyczny,
skladajacy sie z Oprogramowania zainstalowanego na Infrastrukturze
Zamawiajacego, spelniajgce wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne
zdefiniowane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, a w szczeg6lnosci w Zatgczniku
nr 2 [OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA]. System stanowi dzietlo w

rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

20)Wada - kazda nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, w tym w
szczegdlnosci niezgodnosé z Umowa, ze Opisem Przedmiotu ZamoOwienia,
Analiza lub jakiekolwiek inne nieprawidlowe dzialanie Systemu, niezaleznie od
przyczyny wystapienia takiej nieprawidtowosci.

21) Wada Powazna - nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity
brak mozliwosci korzystania z Systemu, albo ograniczenie korzystania z Systemu

3
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Przykladem Wady Powaznej jest brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych Iub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,
niedostepnosé¢ funkcji Systemu .

22)Wada Niskiej Kategorii - nieprawidlowe dzialanie Systemu niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Systemu. Przyktadem Wady Niskiej Kategorii jest np.
niedostepnosé systemu pomocy, blad jezykowy w interfejsie.

23) Wdrozenie - opisane Umowa $wiadczenia Wykonawcy majgce na celu
wykonanie Systemu.

24) Wynagrodzenie - laczne nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z
uwzglednieniem podatku VAT) opisane Umowa.

§2
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca — zgodnie z oferta Wykonawcy sporzadzong na
podstawie materialow otrzymanych w trakcie postgpowania o udzielenie zaméwienia, w
szczegblnosci w ramach Opisu Przedmiotu Zaméwienia, i wynikiem przeprowadzonego
postepowania (znak sprawy: .........) oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,
zobowigzuje sie do wykonania zadania p.n. ,Interaktywna platforma analityczno-
wizualizacyjna przedstawiajgca zagadnienia wypadkowosSci oraz natezenia ruchu
pojazdéw dla miasta Krakowa - InCiti” z uwagi na zmienione kodowanie w programie
Sewik przez KG Policji, zwana dalej - ,,Przedmiotem umowy” zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz na warunkach ustalonych niniejsza Umowa.

2. Przedmiot umowy obejmuje zobowigzanie Wykonawcy do:

1) wykonania modyfikacji programu InCiti zgodnie z OPZ -czgs¢ pierwsza;
2) wykonania modyfikacji programu InCiti zgodnie z OPZ -czg$¢ druga;

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian
dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowg — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany
z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania
Wykonawcdow, ktore mialy miejsce w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie
Umowy.

4. Zakres $wiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zosta¢
sprecyzowany lub — w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe —
zmodyfikowany w Analizie zaakceptowanej na zasadach przewidzianych Umowa.

5. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujacego wszystkie
funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

6. W ramach realizacji umowy Wykonawca w szczegdlnosci:

1) wykona Analizg;

2) dokona koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w Infrastrukturze
Zamawiajacego w celu spelnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego
dziatania Systemu;

3) zaktualizuje oprogramowanie InCiti; z wykonaniem wszelkich niezb¢dnych
czynnosci przywracajacych pelng funkcjonalnos¢ programu;

4) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajacego;

5) zintegruje System z Infrastrukturg Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami
przestawionymi w SWZ;

6) przetestuje i uruchomi System;
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7) przeprowadzi szkolenia z dzialania Systemu dla wskazanej przez Zamawiajacego
liczby pracownikéw zdalnie, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

8) udzieli albo zapewni uzyskanie przez Zamawiajgcego bezterminowej licencji na
korzystanie z utworéw opisanych Umowa;

9) udzieli 12 miesigcznej gwarancji na System.

§3
Terminy

1.  Realizacja Umowy nastagpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Strony zgodnie
uznajg, ze terminowa realizacia Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w
Harmonogramie Ramowym terminéw zakonczenia realizacji poszczegdlnych Etapow,
ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.

2. Strony uzgadniaja nastgpujacy Harmonogram Ramowy:

1) Czesé pierwsza - w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania
niniejszej umMowy.

2) Czes¢ druga — w terminie do 31.12.2023.

3. Strony w trakcie realizacji Umowy moga opracowa¢ Harmonogram Szczegélowy.
Harmonogram Szczeg6towy nie moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego.

§4

Ogolne Zasady Realizacji Umowy

1.  Strony deklarujg wspoltpracg w celu realizacji Umowy.

2. Strony zobowigzane sa do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach
majacych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne
opdznienia. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie
dotyczagcym Wdrozenia jako umowy o dzielo, ani tez nie wylacza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

3. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.
Dotyczy to takze calej komunikacji migdzy Stronami.

4.  Dokumentacja oraz inny rezultaty prac (w szczeg6lnosci interfejs Oprogramowania) — 0
ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

5.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0s6b trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia calosci lub poszezegdlnych
prac objetych Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.
Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego Wykonawca
zobowiazany bedzie niezwlocznie udzieli¢ wszelkich informacji, danych i wyjasnien w

U
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10.

11

zadanym zakresie oraz udostepni¢
i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac (takze w postaci nieukonczonej), jak
réwniez zapewni¢ mozliwosé ich kontroli.

Strony ustalaja, ze podstawg do realizacji zakresu Umowy bedzie metodyka zarzadzania
projektami informatycznymi, ktérej tres¢ Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wraz z
zawarciem umowy. W przypadku sprzecznosci pomigdzy stosowang metodyka a
zapisami Umowy zapisy Umowy maja pierwszenstwo.

Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywa¢ si¢ bedzie
przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogg wskaza¢ swoich
zastepcdw, o czym druga Strona zostanie poinformowana na pismie.

Strony ustanawiaja nastepujacych Kierownikéw Projektu:

1) Kierownik Projektu Zamawiajacego: ...........ccoevnninn , numer telefonu: i
adres poczty elektronicznej:
2)  Kierownik Projektu Wykonawey:a)  .......cooeiiiiiiin , numer telefonu:

____:adres poczty elektronicznej:

Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac o tym
Wykonawee na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili dorgczenia Kierownikowi
Projektu Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik
Projektu Wykonawcy jest czlonkiem Personelu Kluczowego i dokonanie jego zmiany
bedzie realizowane zgodnie z procedura zmiany czlonkéw Personelu Kluczowego,
opisang w Umowie.
Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji
Umowy (biezaca korespondencja robocza) z zastrzezeniem ust. 7, beda podpisane przez
osoby posiadajace odpowiednie upowaznienia i bgda przekazywane pomigdzy Stronami
pisemnie telefaksem lub drogg elektroniczng i, na nastgpujace adresy:
- dla Zamawiajacego:
Bl cicissnminsanssanis

- dla Wykonawcy:
BIORIE. oo isisnoninesi
Dokumenty zawierajace oswiadczenia woli Stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje
czy tez potwierdzenia, wplywajace na prawa i obowiazki Stron dla swej skutecznodci
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg by¢ podpisane - ze strony
Zamawiajacego lub odpowiednio ze strony Wykonawcy, przez osoby posiadajgce
odpowiednie upowaznienia,. Dorgczenia przedmiotowych dokumentéw dokonywane
beda osobiscie lub, za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem
odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej Umowy. W przypadku skiadania
o$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem
elektronicznym o$wiadczenia nalezy kierowaé na nastgpujace adresy:
Dla WyKonawey .....c.ccovvvvvinierinennneinnennn. ( e — mail)
Die ZamawhaoeRo . ossussssssvssisysay ( e — mail).

* ylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktérzy wspélnie ubiegali si¢ o
udzielenie zaméwienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:

X
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12.  Petnomocnik wykonawcéw, ktérym zaméwienie zostato udzielone wspdlnie (np.
w ramach konsorcjum) upowazniony do zawarcia niniejszej Umowy (Lider Konsorcjum),
dzialajgcy przez osoby upowaznione do jego reprezentacji, przez caly okres realizacji
niniejszej Umowy, jak réwniez w okresie rgkojmi i gwarancji, upowazniony Jest do
reprezentowania wszystkich wykonawcdéw, ktérym zamoéwienie zostalo udzielone
wspdlnie, w szczegdlno$ci upowazniony jest do :

a) skladania o$wiadczen woli w imieniu wszystkich wykonawcow,

b) wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej Umowy,
c) przyjmowania w imieniu wszystkich wykonawcéw oswiadczen woli sktadanych
przez Zamawiajgcego,

d) prowadzenia, wysylania, odbierania korespondencji zwigzanej z niniejszq
umowg,

e) reprezentowania wszystkich wykonawcow we  wszelkich kontaktach,
czynnosciach wykonywanych w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy,

f podpisywania w imieniu wszystkich wykonawcow wszelkich dokumentow

zwigzanych z realizacjq niniejszej Umowy, w szczegdlnoSci do podpisywania umowy,
umow (w przypadku zaméwien dodatkowych lub uzupelniajgcych) aneksow do umowy,

protokolow.
§s
Wynagrodzenie
1. Wykonawca za wykonanie Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §2 ust. 2 pkt. 1-3 otrzyma
wynagrodzenie ryczaltowe w kwocie ... S PR iy seeseusess zlotych
brutto (stownie ZIOtYCh: ...........cccciiiiiiiinsiinessinsnsasssssssssssisnstsssssssses ),

2. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT na podstawie Protokotu odbioru kazdej czesci
przedmiotu umowy, podpisanego przez obie strony umowy, ktory stanowi zalgcznik do
faktury.

3. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie zaplacone za wykonane
poszczegoblne czgsci zamowienia tj.:

- cze$¢ pierwsza wynagrodzenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania
protokotu odbioru czesci pierwszej,

- cze$é druga wynagrodzenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania
protokotu odbioru czgscei drugiej,

4. Termin platno$ci wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu umowy wynosi 30
dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT wystawionej zgodnie
z postanowieniami ust. 2, wraz z zatacznikiem w postaci protokotu odbioru kazdej z czgsci
przedmiotu umowy. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie wyplacone
Wykonawcy przelewem na jego rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.

5. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajagcemu innych uprawnien
wskazanych w paragrafach regulujacych prawa wlasnosci intelektualnej.

6. Wynagrodzenie stanowi calo$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, w szczegolnosci zwrot kosztéw podrozy oraz zakwaterowania czlonkow
Personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow
ponoszonych przez Wykonawcg zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

o
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p A

10.

11
12.

13.

14.

15.

16.

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania i uzyskania od Wykonawcy niezwlocznie
wyjaénien w przypadku watpliwosci dotyczacych dokumentéw zalaczonych przez
Wykonawce do faktury.
Wykonawca oswiadcza, ze * jest/ nie jest ( * niepotrzebne skresli¢) podatnikiem podatku
VAT.
Faktury Vat wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy, winny by¢
wystawiane na:

Nabyweca:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Drég Miasta Krakowa

ul. Centralna 53

31-586 Krakow
Faktury winny by¢é dorgczane na adres: ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw. Wykonawca
moze rowniez wystawié ustrukturyzowang fakture elektroniczng i wystaé ja za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktérej mowa w ustawie z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U. 2020 poz. 1666). W takim przypadku jako jednostke odbierajacg nalezy wskazaé: Zarzad
Drog Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie
zapisow Umowy zalgczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul.
Centralna 53, 31-586 Krakow.

Za date zaplaty uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wynagrodzenie za wykonane prace zostanie zaptacone do wysokosci limitéw finansowych
na poszczegolne lata, tj.:

i ST w roku 2023,

|5} Qe w roku 2024,
W przypadku zmian w budzecie miasta Krakowa wysokos¢ limitow moze ulec zmianie w
ten sposob, iz:

a) podwyzszony zostanie limit na rok 2023, a na rok 2024 limit zostanie

pomniejszony;
b) podwyzszony zostanie limit na rok 2024, a na rok 2023 limit zostanie
pomniejszony.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidlowej faktury VAT, Zamawiajacy
odmoéwi jej przyjecia.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wierzyciela na osobg trzecia w zakresie
wypelnienia warunkéw umownych, z zastrzezeniem ust. 15.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyrazenia ewentualnej zgody na zamiang wierzyciela
na podstawie cesji wierzytelno$ci o zaplate wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy
za wykonanie przedmiotu umowy wylgcznie na rzecz banku, w ktérym Wykonawca
zaciggnie kredyt lub w ktorym Wykonawca bedzie finansowal wykonanie przedmiotu
umowy. Zmiana wierzyciela w tym przypadku winna zosta¢ poprzedzona pisemng zgoda
Zamawiajgcego, w ktorej Zamawiajacy okresli szczegétowe warunki na jakich zgoda jest
wyrazana. Do czasu wyrazenia przez Zamawiajacego zgody na przelew wierzytelnosci,
przelew wierzytelnosci jest bezskuteczny( bezskuteczno$¢ zawieszona)

@“s
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17. W zadnym wypadku Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie dalszych cesji.

* tylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegali sig o udzielenie

zaméwienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:

18. Z chwilg uregulowania przez Zamawiajqcego wzgledem pelnomocnika ustanowionego
zgodnie z § 4 ust. 12 niniejszej Umowy naleznosci wynikajgcej z wystawionej przez niego
faktury z tytutu wykonania Przedmiotu umowy, pozostali wykonawcy, ktérym zamowienie
zostalo udzielone wspolnie, nie bedg roscili wzglgdem Zamawiajgcego zadnych praw do
zaplaty za wykonane prace.

§6

Oswiadeczenia i Zobowigzania Wykonawcy

1.  Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowg z dochowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dzialalnosci, z wykorzystaniem calej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji
zwiazanych z Umowa, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn
opéznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda
przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego w terminie 2
dni roboczych od otrzymania zgdania.

4.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce.

5. Zamawiajacy bedzie polegaé na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegolnosei
w odniesieniu do oceny przydatnosci Infrastruktury Zamawiajacego, wobec czego
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Infrastrukturg Zamawiajacego i infrastruktura
ta umozliwia prawidlowe wdrozenie Oprogramowania i korzystanie z Systemu zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy
zaprzestania lub zaklocenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy
clementéw Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnily.

7. 0O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy. W szczeg6lnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane
z konfiguracja lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania na Infrastrukturze
Zamawiajacego beda odbywaé si¢ w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym co
najmniej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem. O ile Umowa nie stanowi inaczej,
Zamawiajacy nie ma obowigzku udostgpnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani
oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajacego. Powyzsze nie wylacza
zobowigzania Zamawiajacego do wspéldziatania opisanego Umowa.

8. Wykonaweca oswiadcza, ze podezas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowiazany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg. W szczegoélno$ci zobowigzanie Wykonawcey oznacza, z€ nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien
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poza opisanymi Umowa, w tym w szczegélnosci zwigzanych z korzystaniem z
Infrastruktury Zamawiajgcego, i objetych Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie
spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka
zwiazane z szacowaniem iloci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych
do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzaja Wykonawce._Strony zgodnie
postanawiaja, iz powyzsze postanowienia nie dotycza uzytkowania API Google Maps
oraz. API Google StreetView w przypadku dokonania zmian zasad korzystania z tych
programdw przez ich licencjodawce.

§7

Analiza

1. W zakresie Przedmiotu umowy obowigzkiem Wykonawcy jest sporzadzenie Analizy
majacej na celu uszczegdlowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji.
W trakcie prac nad stworzeniem Analizy Wykonawca, dzialajac zgodnie z najlepsza
wiedza, powinien zweryfikowaé i przedstawi¢ Zamawiajacemu optymalne dziatania
zmierzajace do zapewnienia wykonania Umowy i osiagniecia jej celéw. W szczegdlnosci
Wykonawca powinien zaproponowa¢ modyfikacje wymagan Zamawiajgcego
dotyczacych Systemu, ktére nie maja uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub
informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci
podejmie Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian
deo-umewy-zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Opracowujac Analiz¢, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie.
Strony dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana
jest zgodna z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek proponowane odstepstwo od wymagan Umowy wymaga wyraznego i
jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawce oraz podlega akceptacji
Zamawiajacego stosownie do postanowien Procedury Kontroli Zmian.

3. Wszelkie odstepstwa beda opisane w odrgbnym od gtéwnego tekstu Analizy dokumencie
zatytulowanym ,,Odstgpstwa od Umowy”, ktory bedzie odbierany jako odrgbna czgs¢
wchodzaca w zakres Analizy.

4.  Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie bez spelnienia powyzszych przestanek
(uzgodnienia i opisania w odrgbnym dokumencie oraz dopuszczalnosci danej zmiany w
$wietle przepiséw prawa) oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wadg
Analizy, a takze innych $wiadczen, ktoérych niespelnione wymaganie dotyczy.
Zatwierdzenie przez Zamawiajagcego Analizy nie moze by¢ uznane za zgode
Zamawiajacego na odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaly speinione przestanki
opisane w niniejszym postanowieniu.

5. Powyzsze postanowienia nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do niewyrazenia zgody
na odstepstwa od wymagan Zamawiajacego.

§8

Zarzgdzanie Personelem
1.  Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w [zlozonej
ofercie lub wniosku], posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy.
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2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do oddelegowania dedykowanego zespolu osob do
realizacji Umowy, w sklad ktérego wchodzi¢ beda osoby, ktorymi dysponowanie
wymagane jest trescig SWZ, wskazane przez Wykonaweg w [zlozonej ofercie
lub wniosku] (Personel Kluczowy).

3.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania staosci skladu osobowego Personelu
Kluczowego. Czlonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunigci od
wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiang
oraz na kandydature nowego czlonka Personelu Kluczowego, z wyjatkiem przypadkow,
gdy odsunigcie od wykonywania przedmiotu Umowy nast¢puje z przyczyn pozostajacych
poza kontrola Wykonawcy, takich jak choroba czlonka Personelu Kluczowego, ustanie
stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego czlonka Personelu lub z powodu
innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Personelu Kluczowego
pehnienie swoich funkcji.

4. Zmiana czlonka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na uzasadnione zadanie
Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany czionka Personelu Kluczowego
jest uzasadnione w przypadku, w ktérym taki czlonek Personelu Kluczowego narusza
zobowiazania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania
poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajgcego, a takze w inny
sposéb przez swoje dzialania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wplyw na
realizacje Umowy.

(w przypadku gdy personel kluczowy zostal udostgpniony jako zaséb podmiotu
trzeciego, na ktéry wykonawca powolal si¢ w celu wykazania spelnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow kwalifikacji).

4a. Powyzsze postanowienia zobowigzujgce do zachowania trwalosci Personelu Kluczowego
stosujg si¢ takze do tych czlonkéw Personelu Kluczowego, kidrzy zostali udostepnieni
Wykonawcy przez inny podmiot, na zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w
celu wykazania spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji z
zastrzezeniem, ze:

1)  Zamawiajgcy moze zazqdaé, a Wykonawca zobowiqzany jest do odsunigcia
czlonkéw Personelu Kluczowego od prac w sytuacji, w ktdrej Zamawiajgcy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jest uprawniony do zgdania od
Wykonawcy zastgpienia podmiotu udostgpniajgcego zasoby innym podmiotem
lub zobowigzania si¢ Wykonawcy do osobistego wykonania odpowiedniej czgsci
zamowienia,

2)  Wykonawca jest uprawniony do zmiany czlonkéw Personelu Kluczowego, Jjezeli
dokona zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powobywal si¢ w celu
wykazania speinienia warunkéw udzialu w postgpowaniu lub  kryteriow
kwalifikacji oraz wykaze, ze czlonkowie Personelu Kluczowego zastgpujgcy
dotychczasowych posiadajq kwalifikacje i doswiadczenie nie nizsze niz
czionkowie zastgpowani.
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5.

W wykonywaniu przedmiotu Umowy moga uczestniczy¢ réwniez osoby inne niz
Personel Kluczowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiednich kompetencji oraz — w miar¢ mozliwosci — stalosci skladu osobowego
zaangazowanego w realizacje Umowy.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian
0s6b uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja
Wykonawce.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie
do obowiazujgcych przepisow prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego
podwykonawcy (zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w
danym zakresie), zobowigzany jest takze do zastapienia cztonkéw Personelu Kluczowego
zapewnianych przez tego podwykonawce.

Powyzsze regulacje majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie
zmieniaja charakteru Umowy w zakresie Wdrozenia jako umowy o dzielo.

§9
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czgsci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca oswiadcza, iz powierza podwykonawcom realizacje nastgpujgcych czesci
zamoéwienia, wskazanych w ofercie: ..................

(* nalezy wpisaé zakresy prac z podziatem na dostawy lub ustugi, ktére Wykonawca
wskazal w swojej ofercie jako zakres robdt, ktéry zamierza realizowaé przy pomocy
podwykonawcow).

Lub (w zaleznos$ci od tresci oferty Wykonawcy)

2. Wykonawca nie wskazuje czesci zamowienia, ktore zamierza powierzy¢ podwykonawcom
i oSwiadcza, ze Przedmiot umowy bedzie realizowany sitami wltasnymi

(* ust. 2a — zostanie wprowadzony do umowy i bedzie mial zastosowanie w przypadku, gdy
Wykonawca sktadajgc Ofertg¢ w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego bedzie powolywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, na zdolnosci
techniczne lub zawodowe podmiotu trzeciego w celu wykazania spetnienia warunkow
udzialu w postgpowaniu)

2a. Wykonawca oswiadcza ponadto, ze podmiot trzeci ... ... ... (nazwa podmiotu trzeciego —

podwykonawcy ), na ktérego na ktérego zasoby wykonawca powolywal sig¢, na zasadach
okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w celu wykazania
spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, ( tj. zdolnosciach technicznych lub
zawodowych), bedzie realizowal przedmiot Umowy w zakresie nastgpujqgcej czgsci
Zamowienia... ... ... ... ... c.......
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10.

11.

Jezeli Wykonawca zamierza zmieni¢ albo zrezygnowaé z podwykonawcy, na ktorego
zasoby wykonawca powolywal sig, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, w celu wykazania spelnienia warunkoéw udzialu w
postepowaniu, wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, Ze proponowany
inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca na ktérego zasoby wykonawca powotywat si¢ w trakcie postgpowania
o udzielenia zamdowienia.

Wprowadzenie lub zgloszenie w trakcie realizacji Umowy nowej czgsci zamoOwienia, ktorg
Wykonawca zamierza wykonywaé przy udziale podwykonawcéw, ktore nie zostala
wykazana w ofercie, stanowi zmiang umowy i musi by¢ poprzedzona zawarciem aneksu
do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego W formie
elektronicznej na adres mailowy wskazany w § 4 ust. 10. o kazdej zmianie danych
dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach,
ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych od zmiany danych.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w poprzednim punkcie,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 200 zt za kazdy dzien
zwloki w przekazaniu informacji.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajacemu nie pézniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 500 zI za kazdy dzien
zwloki w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu
Umowy nie uzyskal informacji, do czasu przekazania przez Wykonaweg niezbednych
danych, a op6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoéldzialania z
takim Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powolywat si¢ w
toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
[wskazanie firm tych podwykonawcéw do umowy], zobowigzany do
wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca spelnia warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoéldziatania z
Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazal spelnienia warunkow lub
kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcg ich spelnienia, a opOznienie
w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspoldziatania z takim Podwykonawca,
stanowi zwlok¢ Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ Podwykonawca, na zasoby ktorego
powolywat sie w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
[wskazanie firm tych podwykonawcéw do umowy], zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z
ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoldziatania
z Wykonawca, ktory nie wykazal samodzielnego speinienia warunkéw lub kryteriow
kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcg ich spelnienia lub wskazania innego
Podwykonawcy i wykazania spelnienia przez niego tych warunkow lub kryteriéw, a

@Jln
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op6znienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z Wykonawca,
stanowi zwloke Wykonawcy.

12. Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania i zaniechania podwykonawcow, dalszych
podwykonawcow, ich przedstawicieli lub pracownikéw, jak za wlasne dziatania lub
zaniechania.

§ 10

Usuwanie ujawnianych wad

1. Strony uzgadniaja nastgpujace zasady usuwania Wad:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymac nast¢pujacych parametrow:

Czas Reakceji | Czas Naprawy
Wada 48 godzin 14 dni
Powaina
Wada 48 14 dni
Niskiej
Kategorii

2) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgloszen telefonicznych w godzinach od 7:30
do 15:30 w dni robocze oraz przy pomocy poczty elektronicznej non stop.

3) Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone sa od chwili dokonania zgtoszenia, w Dni
Robocze.

4) W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Wady, Zamawiajacy dokona jej
zgloszenia oraz nada jej kategorie. Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowal
zglaszane Wady, wykorzystujac rozwigzania umozliwiajace raportowanie zgloszen
wraz z danymi pozwalajgcymi m.in. na $ledzenie czasu ich usunigcia, a w
szczegblnosci Czasu Reakeji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat
zgloszenia przekazywane w nastgpujacy sposob:

a) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego)
udostepnionej przez Wykonawcg, lub

b) przez przestanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres: , lub

c) przez zgloszenie drogg telefoniczng na numer:

5) Zgloszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt.
nieprawidlowego dzialania Systemu istotne w ocenie Zamawiajgcego dla
zdiagnozowania i usunigcia nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu. System
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6)

7

8)

9

zgloszeniowy udostepniony przez Wykonawce nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia
obstugi zgloszenia od przekazania innych informacji niz opis nieprawidtowosci i
znane Zamawiajagcemu okolicznosci jej wystapienia ani nie moze wymagac
okreslonego stopnia szczegblowosci tych opisow. Zamawiajgcy moze dokonac
zgloszenia za pomocy innych kanaléw komunikacji wskazanych w niniejszym
paragrafie i zgloszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za
dokonane skutecznie z chwila, gdy zgloszenie dotarlo do Wykonawcy lub zostalo
wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca
mogl zapoznac sig z jego trescia.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystapieniu Wady z innego Zrédla niz zgloszenie
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dzialan zmierzajacych
do jej usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego
o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia. Chwila
potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie ma wplywu na Czas Reakcji lub Czas

Naprawy. '
Czas Naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania Naprawy,
jezeli Wada zostala faktycznie usunigta. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji

usunigcia Wady, ze Wada nie zostala usunigta, Czas Naprawy jest dochowany
dopiero z chwila zgloszenia poprawki faktycznie usuwajacej t¢ Wadg.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejécie, Czas Naprawy wydtuza
si¢ dwukrotnie.

10) Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza 0pr0gram0wéniem lub

Infrastruktura Techniczng, w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego,
Wykonaweca nie jest zobowigzany do usunigcia Wady, lecz jest zobowiazany:

i. wskazaé przyczyng nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowosci dzialania Systemu;

ii. w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego pelnej
funkcjonalnosci.

11) Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza

Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w
szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze
Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji
Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowiazan
wynikajgcych z SLA.

Niezaleznie od dalej idacych postanowien Umowy, w tym paragrafow regulujacych

prawa wlasnoéci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego
wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia zadania
zaktualizowania programu, wszelkich produktéw, dokumentéw, prezentacji, rezultatow

O
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prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacjii Umowy oraz dokumentacji
realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu).

3. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
aktualizacji oprogramowania InCiti majg zastosowanie postanowienia paragraféw
regulujacych prawa wlasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio —
prawa majgtkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach przeprowadzone;j
aktualizacji oprogramowania InCiti

§12
Zmiana umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ wprowadzenia zmian do Umowy na etapie realizacji
prac, jezeli wystapia nastgpujace przestanki:
1) wystgpia okolicznosci, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ w chwili zawarcia

2)

3)

4)

5)

Umowy pomimo zachowania nalezytej starannosci, ktére uniemozliwiajg wykonanie
Przedmiotu umowy w terminie przewidzianym w umowie, przedtuzenie terminu
wykonania Przedmiotu umowy moze nastapi¢ o czas niezbgdny do jego wykonania,
jednak nie dluzej niz o okres trwania przeszkody uniemozliwiajacej wykonywanie
Przedmiotu umowy.

wystapi konieczno$¢ zmiany oséb koordynujacych (oséb odpowiedzialnych za
realizacje ze strony Wykonawcy, w szczeg6lnosci Kierownika Projektu). W takim
przypadku Strony moga dokonaé zmian 0s6b koordynujacych. W przypadku, gdy na
etapie postegpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w odniesieniu do 0sob,
pelnigcych okreslone funkcje, a ktérych mialaby dotyczy¢ zmiana, Zamawiajgcy
okre$lit warunki i wymagania wobec Wykonawcy na okoliczno$¢ spelniania przez
Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu, zmiana takich oséb jest mozliwa
wylacznie po uprzednim okazaniu przez Wykonawce dokumentow z ktorych bedzie
wynikaé, iz nowa osoba bedzie spelniata warunki i wymagania okreslone przez
Zamawiajacego na etapie postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego,

W przypadku gdy okaze sig, ze kwota najnizszej oferty przewyzsza kwote jaka
Zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na realizacj¢ zamoéwienia i zachodzi
konieczno$¢ podjecia przez Zamawiajacego dzialan zmierzajacych do pozyskania
dodatkowych srodkéw finansowych, Strony moga przesuna¢ termin wykonania
Umowy o okres, w ktorym Zamawiajacy podejmowal dzialania zmierzajace do
pozyskania dodatkowych $rodkéw finansowych liczony od dnia, w ktérym dokonano
otwarcia ofert do dnia otrzymania przez Zamawiajgcego informacji o pozyskaniu
dodatkowych srodkéw finansowych na realizacje Przedmiotu umowy,

w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzgdowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji
Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosei
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany

-
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sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych

narzedzi, przyjetych metod i kanatow komunikacji:

a) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do
potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich
zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w
szezegolnosei na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich

realizacji;

b) konfiguracji Infrastruktury Zamawiajgcego — 2z uwagi na koniecznos¢
dostosowania jej parametréw do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac
analitycznych.

6) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystgpujacych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiang W zakresie
przedmiotu umowy polegajaca na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spetniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad.

7) w przypadku wystapienia przyczyn technicznych, niezaleznych od Wykonawcy,
ktorym Wykonawca przy dolozeniu nalezytej starannosci nie mogl zapobiec,
uniemozliwiaja wykonanie Przedmiotu umowy W terminie przewidzianym
w umowie, przedluzenie terminu wykonania Przedmiotu umowy moze nastgpi¢ o
czas niezbedny do jego wykonania, jednak nie dluzej niz o okres trwania przeszkody
uniemozliwiajgcej wykonywanie Przedmiotu umowy.

o W przypadku gdy termin wykonania zostal okreslony jako konkretny dzieti kalendarzowy
nalezy wprowadzi¢ zapis:

8) przedluzenia procedury podpisywania umowy ponad 15 dni liczgc od dnia
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, W takim przypadku strony
mogq przesungé termin wykonania umowy o okres liczony od uplywu 15 —
dniowego okresu liczonego od daty ukazania si¢ zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty do dnia podpisania umowy,

2. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wniosek Wykonawcy o zmiang tresci umowy winien by¢ zgloszony Zamawiajgcemu, w
terminie do 14 dni od momentu wystgpienia przestanek do zmian Umowy.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1 przedtuzenie terminu wykonania Przedmiotu umowy
moze nastapi¢ o czas niezbedny do jego wykonania, jednak nie dfuzej niz o okres trwania
przeszkody uniemozliwiajacej wykonywanie Przedmiotu umowy w terminie. Przedhuzenie
terminu Zamawiajacy warunkuje zlozeniem przez Wykonawcg wniosku o sporzadzenie
aneksu do umowy wraz z powolaniem si¢ na podstawg zmiany Umowy i uzasadnieniem
wniosku opisujgcym okolicznosci faktyczne. Do wniosku o sporzgdzenie aneksu do
umowy Wykonawca jest zobowigzany przedlozy¢ rowniez potwierdzone za zgodnos¢ z
oryginalem kserokopie ~dokumentéw potwierdzajacych okolicznoséci  faktyczne
wskazywane przez Wykonawce we wniosku. Zamawiajacy moze zazadac od Wykonawcy
okazania oryginaléw przedstawionych przez Wykonawce dokumentow.

5. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wprowadzenia do
Harmonogramu Szczegblowego zmian niewplywajacych na terminy okres$lone w

o
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Harmonogramie Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze
wzgledéw technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia
przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow.

6. Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaly
przewidziane niniejsza Umowa lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z
przepisami prawa, jak i nieistotne beda dokumentowane w ramach ponizszej Procedury
Kontroli Zmian:

1)  Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczg¢ta przez zgloszenie przez
Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku
o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie

pisemnej;
2) W przypadku zlozenia wniosku o dokonanie zmiany:

a) przez Zamawiajagcego — Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wniosku przygotuje zalozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej
zmiany;

b) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedlozy zatozenia
projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

3) Zalozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowaé
wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany
Umowy, a w szczeg6lnosci opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami
Odbioru, wplyw dokonania zmiany na Harmonogram, zmiany dotyczace zakresu
funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania, zakres wspétdziatania oraz
inne czynniki, ktére moga by¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji
o wprowadzeniu zmiany. Zalozenia projektowe dotyczace danej zmiany powinny
obejmowaé takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w
szczegolnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym
przypadku.

4)  Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany skladany przez
Zamawiajacego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez
Wykonawce, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu informacj¢ na temat
ewentualnej koniecznosci lub celowo$ci wstrzymania prac nad okreslong czescia
Umowy, na czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany
jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowa, w tym w szczegélnosci z
Harmonogramem, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji
0 wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu ze
strony Zamawiajacego.

§13
Odbiory

1. Strony dopuszczajg mozliwos¢  dokonywania  odbioréw  poszczegdlnych,
wyodrebnionych czesci Przedmiotu umowy.

2. Strony potwierdzajg, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie zmian a pelna weryfikacja
zmian — w tym ich ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz Infrastruktura

QU
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10.
11.

12.

13.

Zamawiajacego — bedzie mozliwa wylacznie po catkowitym wykonaniu i przedstawieniu
do Odbioru. Jakiekolwiek Odbiory poszczegélnych czesci Przedmiotu umowy lub
Etapow nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do weryfikacji catosci realizacji.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy
przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej
szczegblowych wymagan okreslonych w toku wspélpracy Stron.

Odbiory dokonywane sa w imieniu Zamawiajacego przez Komisj¢ Odbiorowa powotang
przez Zamawiajacego.

Za dzier Odbioru uwaza si¢ dzien podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru,
chyba ze inna data zostala wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony
zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwéch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej,
jedynie podpisany Protokét Odbioru jest podstawa do dokonania zaplaty odpowiedniej
czedci Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru
wystawionych przez Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczegoOlnosci
uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac
innymi testami.

Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z
uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnoéci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowah oraz odstapienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego
wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajagcym
Odbior zgodnie z Harmonogramem.

W terminie opisanym w Harmonogramie Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje
$wiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zglosi uwagi. W przypadku zgloszenia uwag
Wykonawca bezzwlocznie usunie wszystkie zgloszone Wady lub inne nieprawidlowosci
i przedstawi $éwiadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bgdzie powtarzana
do czasu dokonania Odbioru lub odstapienia od Umowy.

Odrebnemu odbiorowi podlega Analiza oraz Oprogramowanie Dedykowane.

Odbiér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie speinienia przez Wykonawcg zobowigzan
okreslonych Umowa w zakresie Wdrozenia, w szczeg6lnosci wykonania Systemu.

Weryfikacja nalezytego wykonania WdroZenia polega na przeprowadzeniu testow. Po
zakoficzeniu kazdego z rodzajow testow zostanie przekazany raport z testow.

Po wykonaniu calosci $wiadczen opisanych Umowa Zamawiajgcy dokona Odbioru
Koncowego.

§14

Gwarancja
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1 Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach
opisanych ponize;j.

p Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesigcy, poczawszy od odbioru przedmiotu
Umowy.

4. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze Wykonawca usunie wszystkie

zgloszone Wady nawet pomimo zakorficzenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one
zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

5. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia
Wad, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Wad niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie:

a) 14 dni od otrzymania zgloszenia Wady Powaznej;
b) 14 dni od otrzymania zgloszenia Wady Niskiej Kategorii.

6. W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze $wiadczone przez niego
ustugi gwarancyjne obejmowaé begda Oprogramowanie oraz Infrastrukturg Techniczng, w
zakresie opisanym w Umowie.

7 Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, w szczegdlnosci
w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowiazany do usunigcia Wady, lecz
jest zobowigzany:

a) wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dzialania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego
za usuniecie takiej nieprawidlowosci dziatania Systemu;

b) wrazie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Systemie, potrzebnych do przywrécenia petnej jego funkcjonalnoscei.

8. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem,
ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegolnosci w przypadku
gdy przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidlowej
konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

9. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
$wiadczenia ushug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.

10. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywolujagcym skutek wylgcznie w stosunku do jej czgsci, gwarancja w zakresie produktow
nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu zlozenia o$wiadczenia o
odstagpieniu i trwa przez okres okreslony w ust. 3.

11. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa
wlasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe
lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwarancji.

12. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do
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wykonywania uprawnien z tytulu r¢kojmi za wady dziela, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

§15

Prawa Wlasnosci Intelektualnej — Postanowienia Ogélne

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
niewylacznych, na czas nieoznaczony, opisanych Umowg Celem jest zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob i w celu opisanym w Umowie.
Wszystkie o$wiadczenia Wykonawcey i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z
powyzszym celem Umowy.

Wykonawca jest $wiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za
pomocg 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, w tym wchodzacego w jego sklad
Oprogramowania. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki, na ktorych Oprogramowanie jest
udostepniane Zamawiajacemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci przez Zamawiajacego lub osoby trzecie.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualnej nie
beda posiadaly zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajgcego W
korzystaniu z tych débr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bgdzie musial zaplacic
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okaza si¢ prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, Ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportéw itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek
zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych oplat wyraznie wynika z tresci Umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wiasciwosci Oprogramowania wynika,
ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. skrypty, aplety, inne elementy stron
internetowych) przeznaczone s3 do udostgpnienia osobom trzecim, udzielone lub
zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania
obejmuje réwniez obrét takim Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z
prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania przez 0soby trzecie, Zamawiajacy
jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen
ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub
serwerow. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest
na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do
korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i calego swiata, a Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania
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10.

11.

12.

13,

z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby
uzytkownikéw oraz urzadzef komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane
bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optlat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje calo$¢ wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze nieprzedhuzenie przez Zamawiajgcego Swiadczenia
ushug utrzymaniowych nie moze powodowaé ustania licencji na korzystanie z
Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajgcej prawidlowa instalacj¢ tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w
dacie Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz
inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustgpie, powinny byc
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest
uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty

i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W
tym celu Zamawiajacy moze zwraca¢ si¢ do oséb trzecich, w tym producenta
Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
Umowy,

w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie bgdzie
wymagato zadnych oplat na rzecz takich osob. Gdyby okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca
w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas
realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji
Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych licencji
opisanych Umowg. Prawo do korzystania obejmuje w szczeg6lnosci trwale lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania w calosci lub w czgsci, a takze tlumaczenie,
przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbgdne do korzystania z
Oprogramowania w celu wykonania Umowy. W przypadku przejscia praw majatkowych do
Oprogramowania na Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne, Zamawiajgcy udzieli
Wykonawecy licencji na korzystanie z Oprogramowania w celu $wiadczenia ustug opisanych
Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania w catosci lub
w czesci oraz tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie innych
zmian do Oprogramowania wylgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug
Utrzymania lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub
innych utworéw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub

" QU



14.

| <

16.

18.

19.

302-22 - Interaktywna platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiajaca zagadnienia
wypadkowosci oraz natezenia ruchy pojazdéw dla miasta Krakowa

udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacjg lub inne utwory poddane zmianom
stosuje si¢ odpowiednio
do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich
zmian.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajacego lub os6b trzecich dzialajacych na zlecenie Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikow do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do
3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Calkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia na czas nieoznaczony odpowiednio licencji
lub przeniesienia autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych
Umowa, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na
korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie
wlasnosci noénikéw, na ktérych utwory utrwalono, zawiera si¢ w Wynagrodzeniu.

Ilekroé umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajacego licencji, Zamawiajacy moze
przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot utworzony przez
Zamawiajacego lub inng jednostke organizacyjng Zamawiajgcego a takze jednostki Policji,
Strazy Miejskiej wybrane Szkoty Wyzsze, MORD.

0 ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje udzielane sg bez ograniczen czasowych
i terytorialnych.

Udzielenie licencji na podstawie niniejszej umowy nastgpuje z chwila odbioru, nie pozniej
niz z chwila Odbioru Wdrozenia, bez konieczno$ci sporzadzania osobnego o$wiadczenia i
obejmuje petna licencie na modyfikacje kodu Zrédiowego dla elementéw Oprogramowania z
ograniczeniem dotyczacym komponentu GRADIS Inventory. Dla komponentu GRADIS
Inventory udzielona na podstawie niniejszej umowy licencja nie obejmuje mozliwosci
udzielenia sublicencji podmiotom trzecim w zakresie tworzenia osobnych instancji
tematycznych oraz nie obejmuje mozliwosci zmiany kodu zrédtowego.

§16

Prawa Wlasnosci Intelektualnej — Oprogramowanie Dedykowane
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji do Oprogramowania
Dedykowanego na czas nieoznaczony na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego
w catosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas
wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na
plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamigci;
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2) thumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) uzyczanie, a takze wykorzystanie Oprogramowania Dedykowanego na
potrzeby Gminy Miejskiej Krakéw w inny sposob, w tym jego publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego
poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej
dla potrzeb Gminy Miejskiej Krakow;

2) wlasno$¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikéw, na ktorych zostalo
utrwalone Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy),

3. Udzielenie przez Wykonawce licencji Zamawiajacemu, o ktérej mowa powyzej, nastgpi
z chwila Odbioru Oprogramowania Dedykowanego, nie pézniej niz z chwilg Odbioru
Wdrozenia. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawniefi wskazanych w poprzednich
ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia
autorskich praw majatkowych przez Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, Zze
korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani
0s6b trzecich i nie bedzie powodowaé obowiazku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

§17
Dokumentacja Standardowa

1. Licencja na korzystanie z Dokumentacji obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej
w nastepujagcym zakresie:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w
czesci dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z
tego Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji
dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa,
takg jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w
zakresie w jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czgsci, a
takze udostepnianie takiej dokumentacji innym osobom dzialajgcym na rzecz
Zamawiajacego, takim jak dostawcy ushig informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajacego.

2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacjg, o ktérej mowa powyzej,
nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.
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3. 0 ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez
ograniczen czasowych i terytorialnych.

§18
Dokumentacja Dedykowana

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do Dokumentacji Dedykowanej stworzonej w wyniku wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje
nastepujace pola eksploatacji:

b) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w calosci lub
w czesei, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w
tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis
na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

c) obrét Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie
lub najem Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w
inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wys$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki
sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.

/A Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowafi Dokumentacji Dedykowanej (lub jej
poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyZej;

2) wlasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikow, na ktérych
zostata utrwalona Dokumentacja Dedykowana (lub jej poszczeg6lne
elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji
Dedykowanej, o ktérych mowa powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania
Zamawiajacemu.

§19
Inne Utwory I Know-How

1 0 ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca
w wykonaniu zobowiazan 'wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory,
w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w
poprzednich ustgpach, w tym instrukcje, opisy i inne materialy dla uzytkownikoéw
koficowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty
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graﬁczne, Wykonawca zobowiazuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do takich utworéw na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w calosci lub w
czesei, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolna technika, w tym technika
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamigci;

2) obr6t utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem utwor6éw, a takze rozpowszechnianie utworow w inny sposob, w
tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie, wys$wietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do
dowolnej modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na
Zamawiajacego:
1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan utwordéw (lub ich poszczegdlnych elementow), tj.
prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na
polach eksploatacji wskazanych powyzej,
2) wlasno$é wydanych Zamawiajgcemu nosnikoéw, na ktorych
zostaly utrwalone utwory (lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich
przekazania Zamawiajacemu, z chwila wydania tych nosnikéw
Zamawiajgcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utworéw, o ktérych mowa
powyzej, nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

4, Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢

wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajacego teraz i w przyszlosci, w tym m.in.
przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspéipracujacym.

§20
Oprogramowanie Open Source

1. Z zastrzezeniem postanowien ustepéw nastepnych Wykonawca moze wykorzystaé
Oprogramowanie Open Source.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu najpdézniej z chwila wydania danego produktu do Odbioru
wykaz uzytego Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.

3. W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania.
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4.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source
nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego
Oprogramowania polaczonego z Oprogramowaniem Open Source, W tym nie moze
nakladaé na Zamawiajacego obowiazku rozpowszechniania takiego polaczonego
Oprogramowania wraz z kodem zrodlowym.
W przypadku, w ktérym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres
takich obowiazkéw od sposobu polgczenia Oprogramowania Open Source z innym
Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego polaczenia
w sposob nienaktadajacy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potaczonego
Oprogramowania wraz z kodem Zrodiowym.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie
bedzie naklada¢ na Zamawiajacego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub
wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.

§21
Wypowiedzenie Licencji

Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencja Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie do
umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym
w ramach Wynagrodzenia Zamawiajacy otrzymuje ciggle, stale i niewypowiadalne
prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosei licencji przewidziane w
poprzednim ustepie okazalo si¢ nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby
uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 10-letni
(stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, z zastrzeZeniem ustgpu nastgpnego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyjatkiem przypadkéw, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji
i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej
pod rygorem braku skutkow i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢
przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1
(stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajagcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza

i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegal powyzszych zobowigzan.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustgpach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktorym mowa
w poprzednim ustepie, wypowie licencje (za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 3),,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego, na jego zadanie,
kwoty odpowiadajacej sumie oplaty licencyjnej za Standardowe Oprogramowanie

o
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Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego
kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego,
umozliwiajgcego dalsza eksploatacje Systemu.

7. Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje si¢ odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworéw, jezeli sg one
przedmiotem licencji.

§23
Kary Umowne

1. Strony ustalaja, ze zaplaca kary umowne:
1) Zamawiajacy w przypadku:
a) odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego — w wysokosci 10% kwoty okreslonej § 5 ust. 1 niniejszej
umowy,

2) Wykonawca w przypadku:
a) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie

b)

c)

d)

)
h)

Wykonawcy - w wysokosci 10% kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,
zwloki w wykonaniu Analizy — w wysokosci 0,2% kwoty okreslonej w § 5 ust. 1
niniejszej Umowy za kazdy dzien zwloki liczac od uptywu terminu okreslonego
w § 3 ust. 2 pkt 1) Umowy,

zwloki we Wdrozeniu Systemu — w wysokosci 0,2% kwoty okreslonej w § 5 ust.
1 niniejszej Umowy za kazdy dzien zwloki liczac od uptywu terminu okreslonego
w § 3 ust. 2 pkt 2) Umowy,

zwloki w usunieciu wady powaznej — w wysokosci 0,1% kwoty okreslonej w § 5
ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien zwloki,

zwloki wusunigciu wady niskiej kategorii — w wysokosci 0,05% kwoty okreslonej
w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien zwloki,

200 z1 za kazdy dzien zwloki w wykonaniu ustugi rozwoju, w stosunku do terminu
ustalonego zgodnie z §11 ust. 2,

Zwloki w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych - wysokosci 0,2% za kazdy
dzien zwloki,

ujawnienia przypadku niespelnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce¢ na
podstawie umowy o prace 0sob wykonujacych w trakcie realizacji zam6wienia
czynnosci o ktorych mowa w § 8 ust. 1 Umowy - w wysokosci 5 000 zt za kazdy
ujawniony przypadek niespelnienia wymogu zatrudnienia na umowg o pracg osob
wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zam6éwienia wymienione w § 8 ust.
1 niniejszej Umowy,

niedopelnienia przez Wykonawce obowiazku, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
niniejszej Umowy w odniesieniu do pojedynczej osoby wykonujacej czynnosci
wymienione w § 8 ust. 8 Umowy — w wysokosci 500 zt za kazdy dzief zwloki
w wypelnieniu obowiazku, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy,
jednakze lgcznie nie wiecej niz 5% kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej

Umowy.
Y
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j) niedopelnienia przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w-§ 8 ust. 1
niniejszej Umowy — w wysokosci 500 zI za kazdy dzien roboczy, w ktorym osoba,
ktérej dotyczy uchybienie nie byta zatrudniona na umowe o pracg liczgc od dnia
Zlozenia o$wiadezenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, ktérego data
traktowana jest jako termin ostateczny do naprawienia uchybienia do dnia
faktycznego naprawienia uchybienia przez Wykonawce wskazanego w tresci
dokumentéw okazanych Zamawiajacemu przez Wykonawce potwierdzajacych
zatrudnienie powyzszej osoby na umowe o pracg.

k) niedopelnienia przez podwykonawcg obowigzku zatrudnienia na umowg o prace
osoby, wykonujacej czynnosci okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia, co do
ktérych Zamawiajacy wymaga, aby osoby je wykonujace zostaly zatrudnione na
podstawie umowy o pracg, w odniesieniu do ktdrej ujawniono niespelnienie
wymogu zatrudnienia przez podwykonawceg na podstawie umowy 0 pracg —
w wysokosci 500 zt za kazdy dzien roboczy, w ktérym osoba, ktorej dotyczy
uchybienie nie byla zatrudniona na umowe o pracg, liczac od dnia zlozenia
o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, ktorego data traktowana jest
jako termin ostateczny do naprawienia uchybienia do dnia faktycznego
naprawienia uchybienia przez Wykonawce wskazanego w tresci dokumentéw
okazanych Zamawiajagcemu przez Wykonawce potwierdzajacych zatrudnienie
powyzszej 0soby na umowg o prace.

2. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Wykonawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byly potracane z naleznosci za
wykonane prace.

4. Suma kar umownych za zwloke¢ w wykonaniu Przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ 30
% kwoty okre§lonej w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy

5. W przypadku gdy Zamawiajacy nie potraci kary umownej z naleznoéci za wykonane prace
termin platnosci kary umownej wynosi 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do zaptaty kary umowne;.

§24
Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowiazujgcych przepisach prawa, Zamawiajacy
ma prawo do odstapienia od niniejszej Umowy w przypadkach okres$lonych w niniejszym
paragrafie.

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
pafistwa lub bezpieczefistwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego za prace juz
wykonane.

3. W przypadku zwloki Wykonawey w wykonaniu Przedmiotu umowy dtuzszej niz 30 dni
liczac uptywu od terminu okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 2) niniejszej Umowy, Zamawiajacy
moze, bez wyznaczania terminu dodatkowego odstapi¢ od niniejszej Umowy, w terminie
60 dni od zaistnienia przedmiotowej sytuacji.

4. W przypadku gdy suma kar umownych za zwloke naliczonych Wykonawcy osiggnie
wysokos¢ 30 % kwoty wskazanej w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy Zamawiajacy moze, bez
wyznaczania terminu dodatkowego, odstapi¢ od niniejszej Umowy, w terminie jednego
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roku od momentu gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy osiggnie wysokos¢
30 % kwoty wskazanej w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy.
5. Zamawiajgcy moze ponadto, bez wyznaczania terminu dodatkowego, odstapi¢ od Umowy,
jezeli druga strona narusza postanowienia umowy. Prawo odstgpienia przystuguje
w terminie 30 dni od zaistnienia przypadkéw stanowigcych podstawe odstapienia. Do
podstawowych naruszern Umowy zaliczaja si¢ w szczeg6lnosci nastepujace przypadki:
1) Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania do poprawienia wykonywanych
robot,
2) Wykonawca bez rozsadnego usprawiedliwienia si¢ uchyla si¢ od prowadzenia
robot zgodnie z postanowieniami harmonogramu rzeczowego,

§ 25
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca oswiadcza, ze wypelnil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”), dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gming
Miejskag Krakéw - Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu jako
administratora danych osobowych w celu realizacji inwestycji wobec 0séb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci wobec o0s6b skierowanych do realizacji
zamOwienia, w tym:

1. o0s6b wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace
realizacje umowy ze strony Wykonawcy,

2. 0s6b wskazanych przez Wykonawce do realizacji okreslonych obowigzkow,

3. o0s6b, uczestniczacych w realizacji Przedmiotu umowy, na ktorych
do$wiadczenie Wykonawca powolywat si¢ w celu wykazania spehniania przez
Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu,

4. o0s6b fizycznych nie prowadzacych dzialalnosci gospodarczej lub oséb
fizycznych - prowadzacych  dzialalno§¢  gospodarcza,  ktore
Wykonawca wskazal w ofercie jako podwykonawcow.

zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcej zalgeznik nr 4 do umowy.

2. W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie
wspolpracowat przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami,
ktérych, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu, w szczeg6lnosci osob wykonujacych czynnosci, co do ktorych
Zamawiajacy formutuje wymagania zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy
o prace oraz 0sOb wymienionych w ust. 1 pkt. a) — d) powyzej, Wykonawca zobowigzuje
sie do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej,
stanowigcym zalgcznik nr 4 do umowy.

3. W przypadku gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie koniecznos$¢ przekazania
Wykonawey przez Zamawiajacego dokumentéw zawierajacych dane osobowe lub
powierzenia Wykonawcy danych osobowych w inny sposéb, pomigdzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg zostanie zawarta umowa na powierzenie danych osobowych. Wzér umowy
powierzenia danych osobowych stanowi zalgeznik nr S do umowy.
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4. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen
zwiazanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwéw lub z jakichkolwiek innych dziatan
podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikaja z
naruszenia lub dotycza naruszenia obowiazkéw Wykonawcey okreslonych w niniejszej
Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w ust. 2 i 3. W celu uniknigcia watpliwosci strony
zgodnie postanawiajg, iz niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie Wykonawey o
$wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach
ktérego Wykonawca zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgloszonych przez
osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego
obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i 14 RODO. W przedmiotowym
przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych oséb lub zaplaci¢
wszelkie kary administracyjne zamiast Zamawiajacego, dochodzone od Zamawiajgcego w
zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzkéw przewidzianych w ust. 13. W
wypadku zaspokojenia przez Zamawiajacego roszczen zwigzanych ze szkodami, karami
administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutow, Zadan,
pozwéw lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym
organy nadzorcze), ktére wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow
Wykonawey okreslonych w niniejszej Umowie, w szczeg6lnosci okreslonych w § ust. 1-3
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiazany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych
przez Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczen tych osob oraz do wynagrodzenia wszelkiej
szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce
obowiazkéw okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w ust. 13

powyzej

§27
Postanowienia koncowe
1. W przypadku sporu wiasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
2. Prawem wlasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Prawa zaméwien publicznych oraz Prawa Budowlanego.
4. Wykaz zalgcznikoéw stanowigcych integralng czgs¢ niniejszej Umowy:
1) zalgcznik nr 1 — Oferta wykonawcy;
2) zalgcznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia;
3) zalacznik nr 3 — Infrastruktura Zamawiajacego;
4) Zalgcznik nr 4 — wzor klauzuli informacyjnej
5) Zatacznik nr 5 — wzér umowy powierzenia danych osobowych..
5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

Radca Prawny
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Zalgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

informuje, ze:

= Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska — Krakow - Zarzad Drdg Miasta
Krakowa z siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw (dalej: ,ZDMK” lub ,Zamawiajacy”).

= Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Piotr Gogét e-mail: iod@zdmk.krakow.pl .

= Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu (wlasciwe zaznaczy¢):

(0 Realizacji przez Zamawiajagcego zamodwienia pn. ,Interaktywna platforma
analityczno-wizualizacyjna przedstawiajaca zagadnienia wypadkowosci oraz
nat¢zenia ruchu pojazdow dla miasta Krakowa - InCiti” (dalej ,Zaméwienie”) -
w tym celu przetwarzane bedg nastepujace kategorie danych osobowych: imig i nazwisko;

O kontaktu, wspdtpracy przez Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy wskazanymi
przez Wykonawce jako osoby nadzorujgce i koordynujace realizacje umowy ze strony
Wykonawcy, jako osoby realizujgce okreslone obowigzki oraz osoby uczestniczagce w
realizacji umowy — w tym celu przetwarzane bedg nastepujgce kategorie danych
osobowych: imie i nazwisko;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c, e RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wiladzy publicznej powierzonej administratorowi oraz do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;

=  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie umowa oraz dokumentacja zwigzana z jej wykonywaniem w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa;

=  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres realizacji Zamowienia,

» Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
dobrowolne;

= W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

»  7/rédtem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca Zamdéwienia.

=  Posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
~ na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
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~ na podstawie art. 18 RODO prawo 2adania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
— prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegblng sytuacja - wobec
przetwarzania danych osobowych.
= nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
Potwierdzam otrzymanie powyzszej informacji.

/data, imi¢ i nazwisko, podpis/
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Zalacznik nr 5
UMOWA
powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w Krakowie w dniu .........ccccoceenene roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakow z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajaca
NIP: 676 10137 17, REGON: 351554353 reprezentowang przez -

dzialajacego na podstawie Pelnomocnictwa :

zwang dalej Administratorem danych,

a
w Krakowie, przy

, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze

Sagdowym w Sadzie Rejonowym pod
numerem KRS 0000000000, z kapitatem zakladowym w wysokosci , opfaconym i

objetym w calosci przez Gming Miejska Krakow, posiadajacg NIP: 0000000000, REGON: 000000000,

reprezentowanym przez:

zwang dalej Przetwarzajacym dane,

zwanych dalej tacznie Stronami

PREAMBULA

Zwazywszy, iz niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: , Umowa”)
zostaje zawarta w celu realizacji umowy nr zdnia 20 __r. zawartej pomiedzy
Administratorem danych a Przetwarzajgcym dane, ktérej przedmiotem jest , Interaktywna
platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiajaca zagadnienia wypadkowosci oraz
natezenia ruchu pojazdéw dla miasta Krakowa - InCiti” z uwagi na zmienione kodowanie
w programie Sewik przez KG Policji” (dalej: , Umowa Podstawowa "),

oraz majgc na wzgledzie, iz Swiadczenie ustug przez Przetwarzajgcego dane na rzecz Administratora
danych okreS§lonych w Umowie Podstawowej wigze si¢ z koniecznosciq przetwarzania danych
osobowych, ponadto uwzgledniajgc, iz Strony pragng zapewni¢ zgodnosé¢ przetwarzania danych
osobowych z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Strony zawierajq niniejszg Umowe w nastgpujgcym brzmieniu:
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1.

§1

Oswiadczenia Stron

Administrator danych niniejszym oswiadcza, ze Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
w Krakowie jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie
RODO”) w zakresie swej statutowej dziatalnosci.

Przetwarzajacy dane niniejszym o$wiadcza, ze posiada mozliwosci, do$wiadczenie, wiedze i
wykwalifikowany personel wymagany do prawidlowego wykonywania uslug objetych
niniejsza Umowa. W szczegdlnosci Przetwarzajacy dane niniejszym o$wiadcza, ze s3 mu znane
zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okre§lone w Rozporzadzeniu
RODO oraz okreslone w innych obowiazujacych przepisach prawa w zakresie ochrony danych
osobowych i podjat odpowiednie srodki zabezpieczajace (techniczne i organizacyjne) na mocy
art. 32 Rozporzadzenia RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢) Rozporzadzenia RODO,
zapewniajace adekwatny stopieni bezpieczefistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

§2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator danych, w zwiazku z realizacja Umowy Podstawowej, niniejszym powierza
Przetwarzajacemu dane, w trybie art. 28 Rozporzadzenia RODO, dane osobowe do
przetwarzania, bez odrgbnego wynagrodzenia, a Przetwarzajacy dane zobowigzuje sig
przetwarzaé je na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz
Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania oraz rodzaj
danych osobowych i kategorie okresla zalacznik 1 do niniejszej Umowy.

Przez podpisanie niniejszej Umowy Administrator danych upowaznia Przetwarzajacego dane
do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w rozumieniu art. 29 Rozporzadzenia
RODO.

Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza Umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego w zakresie ochrony danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczen i srodkéw bezpieczenistwa, ktore w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy i Umowy Podstawowej musi zapewnic¢ Przetwarzajacy dane okreslony jest
w zalgezniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w zakresie obje¢tym niniejsza Umowa i Umowa Podstawowg
Przetwarzajacy dane jest zobowiazany do wykonania w imieniu Administratora Danych
obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 Rozporzadzenia RODO i
poinformowania Administratora danych o sposobie wywigzania si¢ z tego obowiazku.
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§3

Obowigzki i zakres odpowiedzialnoSci Administratora danych

1. Administrator danych zobowiazuje si¢ do zapewnienia, aby dziatania podejmowane w zakresie
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie Podstawowej i w niniejszej
Umowie byly zgodne z prawem, uczciwe i transparentne w odniesieniu do oséb, ktérych dane
dotycza.

2. Administrator danych zleca Przetwarzajacemu dane przetwarzanie danych osobowych
wylacznie w imieniu Administratora danych. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest
przetwarzaé dane osobowe wylacznie zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej i
niniejszej Umowy i poleceniami Administratora danych, chyba ze przepisy prawa Unii
Europejskiej lub panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub polozonego na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowig inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem
takiego przetwarzania wykraczajacego poza zakres polecenia Administratora danych
Przetwarzajacy dane informuje o tym Administratora danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej
lub Panstwa Czlonkowskiego zabrania przekazania takiej informacji z waznych wzgledow
interesu publicznego.

3. Przetwarzajacy dane przetwarza dane osobowe wylacznie w celu realizacji obowigzkéw

4. wynikajacych z Umowy Podstawowej lub zgodnie z udokumentowanymi poleceniami i
instrukcjami Administratora danych , co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Powyzszy obowigzek nie dotyczy sytuacji,
gdy wymdg przetwarzania danych osobowych naktada na Przetwarzajacego dane prawo Unii
Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczgciem
przetwarzania Przetwarzajacy dane poinformuje Administratora Danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

5. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Administratora danych,
jezeli, jego zdaniem, polecenie Administratora danych bedzie naruszalo przepisy
Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy prawa w zakresie ochrony danych obowigzujace w
Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub polozonych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajacy dane stwierdzi, ze
polecenie Administratora danych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy
prawa w zakresie ochrony danych obowiazujace w Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych
do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Przetwarzajacy dane jest uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administratora danych.
Jezeli Administrator danych, po otrzymaniu informacji od Przetwarzajacego dane, potwierdzi
polecenie, Przetwarzajacy dane jest zobowiazany do wykonania takiego polecenia.

§4
Obowiazki Przetwarzajacego dane

1. Przetwarzajacy dane os$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spelniajgce wymogi
Rozporzadzenia RODO.

2. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do nadania upowazniefi do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy dane zapewnia, ze osoby przetwarzajace dane osobowe

o)
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10.

w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowiazaly si¢ do zachowania tych danych w
tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy.

. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art.

28 ust 3 pkt b) Rozporzadzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia
ich u Przetwarzajgcego dane, jak i po jego ustaniu.

. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest do prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania

powierzonych mu danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i ust. 3 Rozporzadzenia RODO,
z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 Rozporzadzenia RODO.

Przetwarzajacy dane w miar¢ mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywigzywac si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okre$lonych w rozdziale III Rozporzadzenia RODO. Jednoczesnie Przetwarzajacy dane,
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga Administratorowi
danych wywiazywa¢ si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia RODO.

W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do
protokolarnego zwrécenia Administratorowi danych danych osobowych i zlozenia
o$wiadczenia, iz usunal ze swoich zasobéw zwracane dane osobowe i nie posiada ich kopii w
jakiejkolwiek formie oraz podjat stosowne dzialania w celu wyeliminowania mozliwosci
przetwarzania danych powierzonych mu na podstawie umowy, w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy Podstawowej. Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objetym
niniejsza Umowa trwa do uplywu wyzej wskazanego terminu, chyba ze przepis prawa Unii
Europejskiej lub prawa polskiego w zakresie ochrony danych osobowych wyraznie nakazuje
przechowywanie danych osobowych.

Przetwarzajacy dane jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o
wszelkich prawnie wiazacych zadaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organow
$cigania, chyba ze jest to zabronione z innego wzgledu, na przyklad na podstawie zakazu
wynikajacego z prawa karnego w celu zachowania poufnosci dochodzenia prowadzonego przez
organy scigania.

Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomié Administratora danych o
wszelkich skargach i zadaniach otrzymanych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotyczg, w
tym zadaniach dotyczacych dostgpu, poprawienia, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek.

Przetwarzajacy dane udostepni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowiazkéw okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi
danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie
audytow.

W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w niniejszej Umowie, Przetwarzajacy dane
zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych majac na uwadze ochrong powierzonych
mu danych osobowych oraz interes Administratora danych.

§5

Powiadomienie o naruszeniu bezpieczeistwa danych osobowych

Po powzigciu przez Przetwarzajacego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych
osobowych u Przetwarzajacego dane, w tym przepisow rozporzadzenia RODO lub innych
przepiséw prawa o ochronie danych, Przetwarzajacy dane jest zobowiazany niezwlocznie

Ol
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powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczefistwa danych osobowych,
lecz nie pézniej niz w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.
2. Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci:

a) poinformowaé o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje
dotyczgce naruszenia,

b) ustalié¢ przyczyne i miejsce naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,

c) podjaé¢ wszelkie czynnosci majace na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, usunigcie
naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposéb nalezyty przed dalszymi
naruszeniami,

d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga poméc w ustaleniu

okolicznoéci naruszenia i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przyszlosci i w
tym celu wspdlpracowaé z Administratorem danych na kazdym etapie wyjasniania
sprawy,

e) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu
0s6b, ktorych praw dotyczylo naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.

3. Przetwarzajgcy dane zobowiazuje si¢ zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnosci w
wypadku zgloszenia roszczen przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa
danych u Przetwarzajacego dane. W celu uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie
stanowi zobowigzanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej — osoby fizycznej zglaszajgcej
roszczenia, zgodnie z ktorym Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich
roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne w zwiazku z naruszeniem bezpieczenistwa danych
osobowych u Przetwarzajacego dane.

4. Niezaleznie od powyzszych zapiséw niniejszego paragrafu, Przetwarzajacy dane jest
zobowigzany do udzielenia pomocy Administratorowi danych w wypetnianiu obowigzkéw
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw w zakresie powiadomien o naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych.

§6

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia RODO ma prawo kontroli
faktycznego sposobu przetwarzania danych przez Przetwarzajacego dane oraz tego jakie $rodki
zostaly przez niego zastosowane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych mu danych
osobowych, a takze czy spelniaja one postanowienia Umowy i Rozporzadzenia RODO.

2. W trakcie kontroli upowaznionemu przedstawicielowi Administratora danych przystuguje
miedzy innymi prawo wejscia do kazdego pomieszczenia, w Ktorym przetwarzane sg przez
Przetwarzajacego dane powierzone mu dane osobowe, dostgp do kazdego systemu
przetwarzajacego powierzone dane osobowe oraz prawo zapoznania si¢ z dokumentami
Przetwarzajacego dane i uzyskania wyjasnien od pracownikéw Przetwarzajacego dane.

3. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30—15.30 i za minimum
2 dniowym uprzedzeniem. Uprawnienie Administratora danych do kontroli w zakresie
o$wiadczenia Przetwarzajgcego dane, skladanego w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 61 § 11
ust. 2 niniejszej Umowy, przystuguje Administratorowi danych réwniez po protokolarnym
zwrocie danych osobowych.

4. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dluzszym jednak niz 7 dni.
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5. Przetwarzajacy dane udostgpnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania spelnienia obowigzkéw okreSlonych w art. 28 Rozporzadzenia RODO. W
szczegolnosci Przetwarzajacy dane, na kazdy pisemny wniosek Administratora danych, jest
zobowigzany do udzielenia pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Administratora
danych lub w innym terminie ustalonym przez Administratora danych.

§7

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Przetwarzajacy dane nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejszag Umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom lub wspdlpracownikom bez uprzedniej zgody
Administratora danych na pi$mie. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do przestrzegania
warunk6éw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktérych mowa w art. 28
ust. 2 i 4 Rozporzadzenia RODO.

2. W przypadku, gdy Przetwarzajacy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy
przetwarzanie danych osobowych (dalej: ,Podpowierzenie”) i wykonywanie zadan
wynikajacych z Umowy osobie trzeciej (podwykonawca Ilub wspotpracownik, dalej
,Podwykonawea™), zobowigzany jest do spetnienia nastgpujacych warunkow:

a) Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o
swoim zamiarze Podpowierzenia,

b) zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z niniejszej Umowy,

¢) Podpowierzenie bedzie niezbgdne dla realizacji celéw wynikajacych z Umowy,

d) Podpowierzenie nie naruszy intereséw Administratora danych,

e) umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bgdzie podlegal takim samym lub
wyzszym wymogom w zakresie bezpieczeiistwa danych osobowych niz okreslone w
niniejszej Umowie. Administrator Danych ma prawo zadaé kopii umowy o
Podpowierzenie,

f) Przetwarzajacy dane zobowigze swojego Podwykonawce do kazdorazowego
poinformowania Przetwarzajacego dane, bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od zdarzenia, o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowac odpowiedzialnoscia
Administratora danych, Przetwarzajacego dane lub Podwykonawcy na podstawie
przepiséw prawa zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze o czynnosciach i
postepowaniach z wilasnym udzialem prowadzonych w zakresie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych przez organy administracji publicznej, organ nadzorczy
lub organy wymiaru sprawiedliwosci, jak réwniez o kontrolach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych lub $wiadczonych ustug.

3. Przetwarzajacy dane ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za naruszenie
postanowiefi niniejszej Umowy przez Podwykonawcg.

§8

Odpowiedzialno§¢ Przetwarzajacego dane

|. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegblnosci administracyjnym lub sagdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajacego dane danych osobowych okreslonych w
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania

Ul
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tych danych, skierowanych do Przetwarzajacego dane, a takze o wszelkich planowanych, o ile
sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u
Przetwarzajacego dane tych danych osobowych, w szczegdlnoéci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub
organ bedacy jego nastepca.

2. Odpowiedzialnosé Przetwarzajacego dane wynikajaca z naruszenia obowigzkéw okreslonych
w niniejszej Umowie lub obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych jest
nieograniczona.

3. Przetwarzajacy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania [ub
nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz z obowigzujacych
przepisow prawa, w tym za szkody powstale w wyniku udostepnienia danych osobowych
osobom nieupowaznionym, ich zabrania przez osobg nieuprawniona, przetwarzania z
naruszeniem obowigzujacych przepiséw, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub
zniszczenia, ktore nastgpily z winy Przetwarzajacego dane. Odpowiedzialno$¢ powyisza
obejmuje takze odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego dane za dziatania Podwykonawcow,
ktérym Przetwarzajacy dane podpowierzyl przetwarzanie danych osobowych.

4. Przetwarzajacy dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialnosci i zabezpieczy
Administratora danych przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi i
innymi wydatkami, wynikajagcymi z jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwoéw lub z
jakichkolwiek innych dziatafi podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze),
ktére wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowiazkéw Przetwarzajacego dane
okreslonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie
stanowi zobowiazanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu
nadzoru, w ktorej Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen
zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem
bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane. W przedmiotowym przypadku
Przetwarzajacy dane zobowiazany jest zaspokoi¢ roszczenia tych oséb lub zaplaci¢ wszelkie
kary administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w
zwigzku z naruszeniem bezpieczenistwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane.

§9
Okres obowigzywania Umowy

Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa sig¢ z okresem obowigzywania Umowy
Podstawowej. W wypadku, gdy niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w
zakresie rozwigzania Umowy sg takie same jak w Umowie Podstawowej.

010
Osoby nadzorujace

1. Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z
realizacja niniejszej Umowy: Maciej Opydo e-mail: mopydo@zdmk krakow.pl

2. Przetwarzajgcy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z
realizacis niniejsze] UMOWY! ..o BE Bl i ., e-mail

3. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji Umowy
(biezgca korespondencja robocza), beda podpisane przez osoby posiadajace odpowiednie
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upowaznienia i beda przekazywane pomigdzy stronami pisemnie telefaksem lub droga
elektroniczna i, na nastgpujace adresy:
- dla Administratora danych:

Email: sekretariat@zdmk krakow.pl

- dla Przetwarzajacego dane:
BB s ivssiis ssiasanes

4. Dokumenty zawierajace o$wiadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy tez
potwierdzenia, wplywajace na prawa i obowiazki Stron dla swej skutecznosci wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i musza by¢ podpisane - ze strony Administratora danych lub
odpowiednio ze strony Przetwarzajacego dane, przez osoby posiadajace odpowiednie
upowaznienia. Doreczenia przedmiotowych dokumentéw dokonywane beda osobiscie lub za
posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w
komparycji niniejszej Umowy. W przypadku skladania o§wiadczei woli w postaci elektronicznej
opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym oswiadczenia nalezy kierowa¢ na
nastepujace adresy:

5. Dla Administratora danych sekretariat@zdmk.krakow.pl ( e — mail)

6. Dla Przetwarzajacegodane ............................... ( e — mail).

on
Wypowiedzenie Umowy

1. Niezaleznie od uprawniefi okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Administrator
danych moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowg ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajacy dane:

1) pomimo zobowiazania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotycza,

3) powierzy! przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

2. W przypadku rozwigzania Umowy w drodze wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, § 4 ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio.

§12
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng czgs¢
Umowy Podstawowej.

2. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

3. Niniejsza Umowa zastgpuje dotychczasowe umowy zawarte pomiedzy Administratorem
danych i Przetwarzajacym dane regulujace kwestie przetwarzania danych osobowych w
zwiazku z realizacja Umowy Podstawowe;j

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
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5.

6.
1.

W przypadku sporu wlasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wlasciwy dla siedziby

Administratora danych.

Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Rozporzadzenia

RODO, Kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa w zakresie ochrony danych

osobowych.

W przypadku gdy niniejsza Umowa odwoluje si¢ do przepiséw prawa, nalezy przez nie

rozumieé¢ réwniez inne niz wskazane wyraznie w Umowie przepisy dotyczace ochrony danych

osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po dniu zawarcia niniejszej

Umowy, jak réwniez akty prawne, ktdre zastapia te ustawy i rozporzadzenia.

Wykaz zatacznikéw stanowigcych integralng czgs¢ niniejszej umowy:

1) zalgcznik nr A - Kkatalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez
Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter
i cel przetwarzania oraz rodzaj danych osobowych;

2) zalgcznik nr B — wykaz minimalnych zabezpieczen i $rodkéw jakie musi zapewni¢
Przetwarzajacy dane

10. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach:
- trzy egzemplarze dla Administratora danych,
- jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego dane.
ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE

nadca Prawny
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Zalgcznik A do umowy powierzenia danych osobowych.

1. Kategorie 0sob, ktérych dane dotyczg
1) Uczestnicy ruchu drogowego

2. Przedmiot przetwarzania (katalog operacji przetwarzania danych)
1) Podglad danych
2) Przechowywanie danych
3) Przenoszenie danych
4) Kopiowanie danych
5) Usuwanie danych
6) Zabezpieczanie danych w kopiach zapasowych
7) Odtwarzanie danych z kopii zapasowych
3. Charakter, cel przetwarzania i rodzaj danych osobowych

3.1 Dane osobowe o0s6b fizycznych przetwarzane w celu realizacji czynnosci
wymienionych w punkcie 2 w zwigzku z przetwarzaniem danych os6b wskazanych
w punkcie 1;

a. Wizerunek
b. Numer rejestracyjny
c. Szczegdtowe informacje dotyczace zdarzen drogowych
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Zalacznik B do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczenn i S§rodkéw bezpieczenstwa, ktére musi zapewnié
Przetwarzajgcy dane.

1.Srodki ochrony fizycznej danych
1. Powierzone dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu zabezpieczonym
drzwiami o podwyzszonej odpornosci na wlamanie (drzwi klasy C).
2. Dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu, w ktorym okna zabezpieczone
sa za pomoca krat, rolet lub folii antywlamaniowe;.
3. Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane bedg dane osobowe, wyposazone sg w system
alarmowy przeciwwiamaniowy.
4. Dostep do pomieszezen, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe przez calg dobg jest
nadzorowany przez stuzbe ochrony.
Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz.
6. Pomieszczenie, w ktdrym przetwarzane sa dane osobowe, zabezpieczone jest przed
skutkami pozaru za pomocg systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.
7. Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatnosci sg niszczone w sposob
mechaniczny za pomoca niszczarek dokumentow.

wh

[1.Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1. Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong siec
elektroenergetyczna, chronigce system informatyczny shuzacy do przetwarzania danych
osobowych przed skutkami awarii zasilania.

2. Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktorym przetwarzane sa dane osobowe,
zabezpieczony jest za pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem
identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

3. Zastosowano Srodki uniemozliwiajagce wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych
osobowych przetwarzanych przy uzyciu systeméw informatycznych.

4. Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiang hasel.

5. Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

6. Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami
awarii pamigci dyskowe;j.

7. Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np.

robaki, wirusy, konie trojanskie, rootkity, malware.
Uzyto system Firewall do ochrony dost¢pu do danych osobowych.
9. Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostgpu do danych osobowych.

oo

[11.Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1. Wykorzystano $rodki pozwalajagce na rejestracj¢ zmian wykonywanych na
poszczegblnych elementach zbioru danych osobowych.

2. Zastosowano Srodki umozliwiajgce okreslenie praw dostgpu do wskazanego zakresu
danych w ramach przetwarzanego zbioru danych osobowych.

3. Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem
identyfikatora uzytkownika oraz hasla.

4. Zastosowano systemowe $rodki pozwalajgce na okreslenie odpowiednich praw dostgpu
do zasobow informatycznych, w tym zbioréw danych osobowych dla poszczegdlnych
uzytkownikéw systemu informatycznego.

QU

44



302-22 - Interaktywna platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiajagca zagadnienia
wypadkowosci oraz natezenia ruchy pojazdéw dla miasta Krakowa

5. Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang hasel dostgpu do zbioru
danych osobowych.

6. Zainstalowano wygaszacze ekran6w na stanowiskach, na ktérych przetwarzane sg dane
osobowe.

7. Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostgpu do systemu informatycznego
shuzacego do przetwarzania danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosci
pracy uzytkownika.

IV.Srodki organizacyjne

1. Zostal wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad
ochrony przetwarzanych danych osobowych.

2. Do przetwarzania danych zostaly dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce stosowne
upowaznienie.

3. Prowadzona jest ewidencja 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

4. Zostala opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

5. Zostala opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym
stuzacym do przetwarzania danych osobowych.

6. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z obowigzujgcymi
w Polsce przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

7. Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie
zabezpieczen systemu informatycznego.

8. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do
zachowania ich w tajemnicy.

9. Monitory komputeréw, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sg w
sposdb uniemozliwiajgcy wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

10. Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sa w innym pomieszczeniu

niz to, w ktérym znajduje si¢ serwer, na ktorym dane osobowe przetwarzane sa na
biezaco.
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