Szczegolowy zakres przedmiotu umowy

Zalacznik nr 1
doumowy Nr...............

Definicje:

Obszar Platnego Parkowania (OPP) — obszar objety Uchwatg XXII1/456/19 Rady Miasta
Krakowa z dnia 17 lipca 2019 r. w sprawie zmiany uchwaly Nr LXXXIX/2177/17 Rady Miasta
Krakowa z dnia 22 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania, ustalenia
optat za postd] pojazdow samochodowych na drogach publicznych w strefie ptatnego
parkowania wprowadzenia optaty abonamentowej dla niektérych uzytkownikéow drég oraz
sposobu pobierania tych optlat.

System - urzadzenia wraz z wyposazeniem peryferyjnym, oprzyrzadowaniem oraz
oprogramowanie, a takze wszystkie inne elementy stuzace do pobierania optat za postoj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w obszarze platnego parkowania w
Krakowie wnoszonych przez uzytkownika za pomoca telefonu komérkowego oraz zapewniajace
kontrole wnoszenia tych optat,

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej wnoszace oplaty w systemie.

Portal - strona internetowa umozliwiajgca przegladanie historii postoju oraz

generowania zestawien

Telefon komorkowy - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace bezprzewodowe
potaczenia na obszarze ztozonym z tzw. komorek, czyli obszarze dominacji sygnatu

radiowego emitowanego przez jedng stacj¢ przekaznikowg (stacje bazowa, BTS).

1. Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie wytacznie za faktycznie obstuzone transakcje.

2. Podstawowe wymagania dla systemu: 1) zapewnienie (bez dodatkowych oplat) tacznosci
Zamawiajacego z Systemem w zakresie niezb¢dnym dla prowadzenia kontroli, w szczegdlno$ci
biezacego dostepu do bazy danych zawierajacej gromadzone w czasie rzeczywistym informacje
na temat procesOw parkowania zarejestrowanych w Systemie z mozliwoscig pobierania
potrzebnych danych. W tym zakresie Wykonawca przeprowadzi niezbedne szkolenia stuzb
Zamawiajacego,

2) zapewnienie przy pomocy posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen mobilnych (terminal
kontrolerski z kartg SIM zapewniajacg transmisje danych), mozliwos¢ samodzielnej kontroli
whniesionej oplaty, poprzez odpowiednie narzedzie Systemu, ktore musi zostaé zintegrowane
z mobilnymi urzadzeniami Zamawiajacego bez koniecznos$ci ich wymiany. Wszelkie koszty
integracji Systemu z urzadzeniami mobilnymi Zamawiajacego ponosi Wykonawca. W



informacji zwrotnej z Systemu kontroler Zamawiajacego otrzyma jedng z informacji w
formacie:

Lp. Pojazd Status Uwaygi

Rok, dzien, godz., minuta aktywacji

Nr rejestracyjny ushugi, podstrefa

OPLACONY

Brak pojazdu w systemie,
Nr rejestracyjny
Brak srodkéw na koncie, Inne,

NIEOPLACONY

Nr rejestracyjny PRZETERMINOWANY Rok, dzien, godz., minuta zakoficzenia
ushugi

3) udzielanie przez Wykonawce wszelkich informacji z zakresu funkcjonowania systemu
koniecznych Zamawiajacemu do rozpatrzenia reklamacji,

4)

zapewnienie dostepu do serwisu www, portalu, za pomocg dedykowanego loginu i hasta,
stanowigcego integralng cze$¢ Systemu z dowolnego komputera podiaczonego do sieci
internet, w ktérym Zamawiajacy moze w czasie rzeczywistym przegladac realizowane przez
uzytkownikow transakcje ptatnos$ci mobilnych. Dostep on-line do Systemu bedzie réwniez
wykorzystywany przez Zamawiajgcego do rozpatrywania reklamacji uzytkownikow OPP.

Dedykowany serwis www, portal Systemu musi spetnia¢ nastepujace warunki:

a)

b)

c)

gwarantowa¢ odpowiednio wysoki poziom bezpieczenstwa realizacji ustugi poprzez
zastosowanie odpowiednich protokotow i/lub certyfikatow,

umozliwia¢ podglad w czasie rzeczywistym, dokonanych transakcji ptatnosci
mobilnych w formacie:

nr telefonu uzytkownika,

nr rejestracyjny optaconego pojazdu,
Identyfikator operatora,

id biletu,

data uruchomienia ptatnosci,

podstrefa ktorej dotyczy oplata,

doktadna godzina uruchomienia platnosci,
doktadna data i godzina zakonczenia transakcji,
doktadny czas postoju,

warto$¢ pobranej optaty za postdj.

umozliwia¢ przegladanie transakcji, ktore zostaty zrealizowane od poczatku trwania
ustugi, tzn. historia operacji w zadanym przedziale czasowym oraz umozliwia¢




d)

e)

generowanie i drukowanie zestawien lub wykazow. Wykaz musi zawieraé¢, co najmnie;j
nastepujace dane:

1. ilo$¢ wszystkich transakcji,
2. laczny czas postoju w OPP dla wybranego okresu,

3. warto$¢ wszystkich transakcji w wybranym okresie,

zapewni¢ mozliwos¢ szybkiej kontroli pojazdow poprzez podanie nr rejestracyjnego i
sprawdzenie czy dany pojazd posiada oplacony posté] w OPP

umozliwia¢ prowadzenie rozliczen finansowych wszystkich przeprowadzonych
transakcji w Systemie, realizowanych przez jego uzytkownikow.

5) stworzenie portalu, serwisu www dla uzytkownikéw Systemu w celu rejestracji oraz do
zarzadzania swoim kontem w Systemie. Dostep do portalu musi by¢ bezptatny. Portal
uzytkownika musi gwarantowac:

a)

b)

wysoki poziom bezpieczenstwa realizacji ustugi poprzez zastosowanie odpowiednich
protokotéw i certyfikatow,

mozliwos$¢ tworzenia i zarzadzania swoim kontem przez uzytkownika. Uzytkownik, aby
si¢ zarejestrowa¢ musi podac¢ wszystkie niezbedne do tego celu dane identyfikacyjne co
najmniej takie jak:

imi¢ i nazwisko,  nr telefonu komérkowego,  nr rejestracyjne
pojazddéw, dla ktorych bedzie realizowat ptatnosci w OPP, inne niezbedne
dane.

O Uzytkownik moze zdefiniowaé wiecej niz jeden pojazd, dla ktorego bedzie
optacat postoj.

O Wszystkie gromadzone w Systemie dane osobowe musza by¢ przechowywane i
przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 roku (Dz. U. 2019 poz. 1781) oraz zgodnie z wydanymi przepisami
wykonawczymi, w szczeg6lnosci zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 —
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

mozliwos¢ logowania si¢ do Systemu za pomocg wlasnego loginu i hasta utworzonego
w chwili rejestracji,

dostep z kazdego urzadzenia posiadajacego dostep do internetu,

uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania w historii nabytych biletow z podziatem
na obstugiwane w ramach konta numery rejestracyjne i numery telefondéw, pobierania i
drukowania dokumentéw niezbednych do rozliczenia kosztow postoju w tym
dokumentow ksiggowych zgodnie z ustawg o rachunkowosci oraz konfiguracji swojej
ustugi,



f)

umozliwia¢ przegladanie calej historii dokonanych transakcji, jak roéwniez histori¢
otrzymanych rachunkéw lub faktur oraz umozliwiaé generowanie i drukowanie
zestawien realizowanych transakcji (z calego okresu, tj. od zatozenia konta przez
Uzytkownika),

6) udostepnienie mozliwosci dokonywania ptatnosci za postdj pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych w OPP nastepujacymi sposobami:

a)

b)

c)

przedptata dokonywang przelewem na wskazany (utworzony, wydzielony) rachunek
bankowy uzytkownika lub indywidualny rachunek techniczny uzytkownika,
identyfikowany numerem telefonu,

przedptatg przy uzyciu karty platniczej na wskazany (utworzony, wydzielony) rachunek
bankowy uzytkownika lub indywidualny rachunek techniczny uzytkownika,
identyfikowany numerem telefonu,

karta platnicza (bez koniecznosci dokonywania przedptaty) umozliwiajaca
wykonywanie transakcji ptatniczych.

7) w przypadku optat dokonywanych przy pomocy karty platniczej Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za przekazanie naleznych optat w pelnej
wysokosci takze w razie nieskutecznosci obciazenia karty platniczej Uzytkownika. 8)
uzytkownik musi mie¢ mozliwo§¢ wyboru sposobu realizacji platnosci telefonem
komoérkowym tak aby sam decydowat jaki sposob jest dla niego najbardziej funkcjonalny.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ taczenia si¢ z systemem w celu realizacji ptatnosci przy
uzyciu ponizszych metod:

a)

b)

dedykowanej aplikacji, instalowanej bez dodatkowych kosztow na telefonie
uzytkownika (nie dotyczy kosztéw dostgpu uzytkownika do transmisji danych).
Aplikacja powinna dziata¢ na obecnie wykorzystywanych mobilnych systemach
operacyjnych takich jak: Android, iOS.

wiadomosci SMS.

9) sposob obstugi ptatnosci mobilnych przez System:

a)

b)
c)
d)

doktadna, co do minuty, rejestracja rozpoczgcia ustugi postoju pojazdu samochodowego
na drogach publicznych w OPP realizowana za pomocg wybranego

sposobu realizacji ptatnosci,
min. optata 2,00 zi,
system musi umozliwia¢ rozliczenie czasu postoju z doktadnoscia, co do minuty,

mozliwo$¢ dokonywania wyboru czasu postoju z gory tj. w momencie rozpoczgcia
transakcji. System winien przed rozpoczeciem realizacji ushugi, sprawdzi¢ stan
posiadanych srodkoéw finansowych na koncie uzytkownika - dotyczy systemu przedptat
(prepaid), aby ich warto$§¢ wystarczyta na pokrycie kwoty za wyznaczony czas
parkowania lub w przypadku ich braku, poinformowac¢ uzytkownika o maksymalnym
mozliwym czasie postoju, na ktory pozwala wysoko§¢ posiadanych s$rodkow
finansowych na koncie,

mozliwo$¢ rozpoczecia poboru optat za postdj bez okreslania godziny jej zakonczenia
tzw. ,bilet otwarty”. System winien w tym przypadku poinformowac¢ uzytkownika o



fakcie rozpoczgcia realizacji ushugi. System winien wysyla¢ co kazde 60 minut
komunikat do uzytkownika na temat aktywnego parkowania. Kiedy wartos¢
zgromadzonych $rodkow na koncie uzytkownika wyczerpie si¢ do warto$ci
umozliwiajacej postd] jeszcze przez co najmniej 60 minut, System powinien
poinformowa¢ uzytkownika o tym fakcie stosownym komunikatem (w formie
wiadomosci SMS, powiadomienia push lub innej),

f) umozliwienie zaréwno skrocenia jak i przedluzenia optaconego czasu postoju.
Przedluzenie moze nastapi¢ jedynie w przypadku posiadania wystarczajacej ilo$ci
srodkéw na koncie uzytkownika,

g) automatyczne zakonczenie naliczania optat na koniec dnia funkcjonowania OPP.
Rozpoczgcie parkowania w dniu zwolnionym z wnoszenia optat powinno skutkowaé
wyswietleniem komunikatu o braku obowiazku wnoszenia optat w danym czasie.

Stosowny komunikat zostanie wystany do uzytkownika,

h)  system musi umozliwiaé¢ pobor zroéznicowanych stawek optat w zaleznosci od wybranej
podstrefy, okreslonych w odpowiedniej uchwale Rady Miasta Krakowa - dalej RMK,

i)  system musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania ograniczonego czasu postoju (np. tylko do
1 godz. dziennie w okre$lonej podstrefie), réznych stawek optat za postdj] w zaleznosci
od wybranej podstrefy, zdefiniowanej w uchwale RMK. Zmiany stawek optat oraz
obszary obowigzywania OPP beda przekazywane Wykonawcy min. na 14 dni przed
wprowadzanymi zmianami. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia
stosownych zmian w Systemie tak, aby zapewni¢ jego zgodnos¢ z uchwala RMK bez
dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajgcego,

j)  system musi powiadamia¢ uzytkownika na minimum 15 minut przed zakonczeniem
wykupionego czasu postoju o fakcie konczenia si¢ optaty (w formie wiadomosci SMS,
powiadomienia push lub innej)

k) kazdorazowo uzytkownik musi by¢ powiadomiony o rozpoczeciu oraz zakonczeniu
ustugi parkowania stosownym komunikatem (SMS, powiadomienia push lub innym),

I) dla kazdego wybranego sposobu realizacji ptatnosci (patrz pkt. 2 ust. 6) System musi
da¢ uzytkownikowi mozliwos¢ wyboru zdefiniowanego pojazdu, dla ktorego bedzie
realizowat ustuge,

m) Proba wniesienia optaty za postdj pojazdu w dniu zwolnionym z optat (niedziele i
$wigta) lub poza godzinami funkcjonowania OPP (migdzy 20.00 a 10.00) powinna
skutkowa¢ wysSwietleniem informacji, iz naliczanie rozpocznie si¢ od poczatku
funkcjonowania OPP w dniu, w ktérym optaty obowigzuja.

n) Uzytkownik w systemie w celu wybrania mozliwosci wniesienia optaty za postoj
pojazdu w Krakowie na terenie OPP musi wybraé¢ pole opisane ,, Krakow - Obszar

Platnego Parkowania” a nastgpnie wybra¢ witasciwa podstrefe.

10) Zamawiajacy wymaga, aby podczas uruchamiania w aplikacji procesu rozpoczgcia ustugi
postoju pojazdu, aplikacja wymuszata w sposob jednoznaczny i czytelny kazdorazowo
konieczno$¢ wyboru miasta oraz podstrefy, w ktorej zostat zaparkowany pojazd.



11) ustuga musi funkcjonowaé w oparciu o istniejacg sie¢ GSM oraz umozliwia¢ korzystanie
z systemu uzytkownikom wszystkich operatoréw telefonii komérkowych na terenie Polski.

12) Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku wprowadzanych zmian prawa miejscowego
Wykonawca zobowigzany byt do poinformowania uzytkownikow o zmianach, poprzez
wys$wietlanie stosownych komunikatow. W razie koniecznosci Wykonawca wprowadzi
zmiany w swojej aplikacji oraz udostepni jej aktualizacje.

13) Wskazanie os6b odpowiedzialnych za strone¢ serwisowo-techniczng umowy oraz
organizacyjna w zakresie wprowadzania zmian prawa miejscowego

Optaty wniesione przez uzytkownika systemu staja si¢ wlasno$cia Zamawiajacego z chwila
rozpoczecia postoju. Musza by¢ one w caloéci przekazywane w ustalonych terminach, przez
Wykonawce na wskazane przez Zamawiajacego konto bankowe.

Mozliwos¢ podziatu §rodkéw z przyszlych podstref (niesrodmiejskich) na oddzielne konto
wskazane przez Wykonawce.

Stawki optat za postoj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w OPP wnoszone za
pomoca telefonu komorkowego i sposob ich naliczania muszg by¢ zgodne ze stosownymi
uchwatami Rady Miasta Krakowa. Za prawidtowos¢ ich naliczania odpowiada Wykonawca.

Pozostate wymagania:

1) nie dopuszcza si¢ mozliwosci wielokrotnego wnoszenia oplaty za postdj tego samego
pojazdu w tym samym czasie,

2) zamawiajacy bedzie mogt dowolnie wykorzystywaé dane otrzymane z systemu bez
wnoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy.

Pozostate obowiazki Wykonawcy:
1) uzyskanie wszystkich zgod, pozwolen i licencji wymaganych przepisami, a niezbednych do
funkcjonowania systemu,

2) niezwloczne zgloszenie Zamawiajacemu wszelkich awarii/wylaczen Systemu, takze tych
trwajacych ponizej 10 min., za przerwy w pracy systemu trwajace dtuzej niz 10 minut w
ciggu dnia Wykonawca bedzie ptacit Zamawiajacemu kary umowne, w wysokosci
odpowiadajacej wplywom za taki sam okres czasu, co okres wylaczenia systemu wyliczone
w oparciu o dane z zesztego okresu rozliczeniowego,

3) prowadzenie dzialan serwisowych systemu bez dodatkowych optat w godzinach poza
funkcjonowaniem Obszaru Platnego Parkowania,

4) prowadzenie wszelkich spraw reklamacyjnych zwiazanych z funkcjonowaniem systemu, 5)
przechowywanie przez min. 5 lat liczac od petnego roku nastepujgcego po dniu rozwigzania
umowy wszelkich danych dotyczacych przedmiotu umowy w szczegolnosci obejmujgcych
dane niezbedne w procesie reklamacyjnym i udostgpnianie ich na kazde zadanie

Zamawiajacego.
5) Czas aplikacji winien by¢ zgodny (zsynchronizowany) z czasem Glownego Urzedu Miar.

Przyjmuje si¢, ze nie beda powodowaly zmiany w zasadach rozliczen Zamawiajgcego z
Wykonawcg nastepujace przypadki:



1)
2)
3)
4)

5)

Rozszerzenie obszaru ptatnego parkowania (w tym wprowadzenie podstref),
Zmiana taryfy,
Wprowadzenie nowych taryf,

Zmiana dni i godzin, w ktérych pobierane sg oplaty,

Dostosowanie systemu do zmian przepisow prawnych.



