Zarzad Drog
Miasta Krakowa Krakéw, 13.04.2022r.

Zatacznik nr 1
ZAKRES RZECZOWY
»~Prowadzenie Punktu Informacyjnego na rondzie Mogilskim

w okresie od 1 maja 2022 roku przez kolejne 30 miesiecy”

Zakres prac:

Wykonawca zobowiazuje sie do statego nadzoru nad stanem technicznym obiektu jak réwniez
zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania i zapewnieniu takiej sprawnosci, aby obiekt byt czynny caty
rok, a jego stan nie byt kwestionowany przez uzytkownikéw. Wykonawca pokrywa koszty mediéw (prad,
woda). W ramach prowadzenia punktu informacyjnego Wykonawca zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

1. Zapewnienia prowadzenia punktu informacyjnego dotyczacego istotnych dla mobilnosci mieszkancéw
informacji publikowanych na stronach internetowych: www.krakow.pl, www.zdmk.krakow.pl,
www.ztp.krakow.pl, www.mpk.krakow.pl oraz innych spétek i jednostek miejskich. Pracownicy punktu beda
codziennie aktualizowali wiedze w oparciu o komunikaty publikowane na tych stronach.

2. Obowigzek ekspozycji materiatéw informacyjnych przygotowanych przez ZDMK i inne podmioty
wskazane przez ZDMK.

3. Pracownik punktu informacyjnego musi posiadac¢ znajomosc¢ topografii miasta, siatki potagczen KMK,
oferty kulturalnej miasta, znajomos$¢ struktury ZDMK i tematyki jakg zajmuje sie ZDMK (w tym procedur),
by¢ komunikatywnym. Wykonawca udostepni telefoniczny kontakt z pracownikiem, w celu przekazania,
przez ZDMK lub ZTP pilnych komunikatow wynikajgcych np. z awarii.

4. W punkcie musi znajdowac sie petna oferta biletow komunikacji miejskiej (do kasowania). Wykonawca
ma mozliwos$¢ prowadzenia w punkcie dziatalnosci handlowej - typowej dla oferty kioskéw. Nie dopuszcza
sie sprzedazy alkoholu oraz prowadzenia gier hazardowych.

5. Na potrzeby punktu informacyjnego nalezy zapewni¢ dwa telewizory LCD zamontowane przy szybach
punktu. Telewizory powinny zosta¢ podtgczone do komputera z taczem internetowym. Pracownik punktu
bedzie odpowiedzialny za obstuge tresci prezentowanych na telewizorach.

6. Wykonawca zobowigzany jest do przesytania raportéow dotyczacych punktu informacyjnego na zadanie
ZDMK - w ciaggu 24h od wystania zapytania.

7. Punkt informacyjny bedzie czynny co najmniej w nastepujacych godzinach: pn.-pt. w godz. 8:00-15:00
oraz sob. w godz. 9:00-12:00 (z wytaczeniem $wiat, dni wolnych od pracy ZDMK).
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