Zakres rzeczowy
Dla zadania : Swiadczenie ustug catodobowej ochrony ,,Parkingu Stare Podgérze” i ,,Parkingu przy
Muzeum”.

Parking Stare Podgorze:

Zamoéwienie obejmuje wykonywanie nastepujacych prac:

1.

N

10.

11.

12.

Ochrona obiektu tj. catodobowy dozér i ochrona mienia, petnienie ustugi portierskiej, a takze
obstuga monitoringu wizyjnego oraz zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikéw i
wyposazenia ,, Parkingu Stare Podgdrze” oraz infrastruktury tj. windy i inne, przed zaborem,
uszkodzeniem i dewastacjg ( w tym napisy, graffiti)

. Patrolowanie chronionego obszaru w systemie ciggtym, tj. catodobowo
. Przyjmowanie kaucji za wydanie abonamentéw parkingowych oraz optat manipulacyjnej za

zniszczenia lub zagubienia biletu oraz prowadzenie ich wykazéw.

. Wydawanie abonamentdéw postojowych, a w zwigzku z tym prowadzenie rzetelnie zwigzanej

z tym dokumentacji w systemie parkingowym oraz w ksigzce przebiegu stuzby.

. Wydawanie i przyjmowanie prawidtowo wypetnionych wnioskdw o wydanie faktury VAT

wraz z wymaganymi zatgcznikami (potwierdzenia zaptaty) oraz drukéw reklamacyjnych.
Informowanie Zamawiajagcego z odpowiednim wyprzedzeniem o braku drukéw
reklamacyjnych.

. Dokonywanie wymiany papieru w kasach automatycznych, terminalach, centralce p.poz. oraz

informowanie Zamawiajgcego o braku zapasu papieru celem jego zakupu.

. Uzupetnianie kart abonamentowych/biletéw dostarczonych przez Zamawiajgcego. Usuwanie

drobnych zacie¢ kart abonamentowych w kasach automatycznych oraz terminalach
wjazdowych/wyjazdowych, ktére nie wymagaja interwencji Zamawiajgcego.

. W przypadku awarii, pozaru, uszkodzenia mienia, kradziezy, kradziezy z wtamaniem itp.

Dozorujacy natychmiast powiadamia odpowiednie stuzby np. Policje , Straz Miejskg, Straz
Pozarng a nastepnie Zamawiajgcego.

. Kontrolowanie windy w szczegdélnosci pod wzgledem zapobiegania dtugotrwatemu

przebywania w nich oséb nietrzezwych, spozywajacych alkohol lub wykorzystywaniu wind
jako noclegowni.

W razie wystgpienia zagrozenia dozorujacy jest zobowigzany wezwaé Grupe
Interwencyjng tj. przynajmniej dwdch uzbrojonych pracownikéw ochrony, realizujacych zadania
ochrony os6b lub mienia (bezposredniej ochrony fizycznej doraznej)

Obstugiwanie central przeciwpozarowych, monitoringu parkingu oraz innych urzadzen
wyposazenia parkingu, a takze w przypadku awarii zgtaszania napraw tych urzadzen w tym
windy.

Informowanie telefoniczne serwisantdéw systemoéw o sytuacjach awaryjnych zwigzanych
z instalacjami:

- systemow parkingowych,

- przeciwpozarowymi,

- monitoringu,

- elektrycznymi,

- ogrzewania,

- wodno-kanalizacyjnymi.
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Dokonywanie obchoddéw parkingu (ze szczegdlnym uwzglednieniem wyjs¢ i wjazddw/
wyjazdow z parkingu) i rejestrowania ich przez urzadzenia systemu kontroli obchodu ochrony
z podaniem rzeczywistego czasu obchodu typu ACTIVGUARD lub réwnowazne,
Podejmowanie interwencji w zwigzku z dostrzezonymi nieprawidtowosciami w zakresie
korzystania z parkingu, w tym naruszenie Regulaminu w szczegdlno$ci zapobiegania wjazdu
pojazdom wyposazonym w instalacje LPG, powyzej 3,5 tony i wysokosci 1,90m, a takze
innych niz osobowe),
Dokumentowanie ewentualnych szkéd w obiekcie wtasnym sprzetem tj. aparatem
fotograficznym lub telefonem z aparatem i zabezpieczanie szkdd do czasu podjecia
stosownych dziatan przez Zamawiajacego .
Informowanie z odpowiednim wyprzedzeniem Zamawiajgcego o zapetnieniu urzadzen do
poboru optat za parkowanie,
Udzielanie uzytkownikom parkingu wyczerpujacych informacji w zakresie zwigzanym
z uzytkowaniem parkingu,
Wydanie na zadanie uzytkownika obiektu pisemnej wersji ogdlnych warunkéw umowy
o korzystanie z miejsc postojowych,
Dbanie o porzadek w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikdéw ochrony
Aktywna wspodtpraca ze stuzbami ratowniczymi w przypadku  akcji ewakuacyjnej w obiekcie.
Zabezpieczenie wejs¢ do parkingu podczas prowadzonej akcji ratunkowej — tak aby na teren
zagrozony nie wchodzity osoby postronne.
Pomoc podczas ewakuacji w sytuacji zagrozenia.
Sprawdzanie czy na terenie parkingu nie pozostali ludzie po zakonczonej akcji ewakuacyjnej.
Dokonywanie interwencji wobec oséb zaktdcajacych porzadek, w tym pozostajacych w stanie
nietrzezwym.
Reagowanie w sytuacjach jakiegokolwiek zagrozenia.
Utrzymywanie tgcznosci miedzy pracownikami ochrony i grupami i interwencyjnymi.
Prowadzenie na biezgco Ksiegi Dyzuréw, w ktdrej wpisywane beda informacje o objeciu
dyzuru oraz o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie petnienia stuzby w tym
skrupulatne zapisywanie wszystkich wydawanych i zwracanych kluczy do pomieszczen
zlokalizowanych na terenie obiektu.
Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego — Centrum Sterowania Ruchem ZDMK o wszelkich
zaistniatych zdarzeniach na terenie podlegajgcym ochronie.
Interwencja w sytuacjach wjazdu na parking pojazdéw nieuprawnionych, niezgodnych
z regulaminem parkingu.
Natychmiastowe wezwanie Grupy Interwencyjnej oraz niezwtoczne powiadomienie
o koniecznosci wezwania innych stuzb, tj. Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarne;j itp.
w przypadku powaznego zagrozenia bezpieczeristwa oséb i mienia.
Zabezpieczenie rzeczy pozostawionych na terenie parkingu. Wydawanie rzeczy wtascicielom
po zidentyfikowaniu wtasnosci i spisaniu danych odbiorcy. Przekazywanie nieodebranych
rzeczy do Biura Rzeczy Znalezionych.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ swoim pracownikom nastepujgce wyposazenie:
a) petne umundurowanie wraz z nakryciem gtowy- schludny, ujednolicony mundur,
b) kamizelki odblaskowe z nadrukiem ,OCHRONA PARKINGU”,
c) identyfikatory imienne umieszczone w widocznym miejscu,
d) srodkitgcznosci do komunikacji radiowej lub telefonicznej



