299 — Obsluga zadan informacyjnych i konsultacyjnych ZDMK

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiedzy:

Gmina Miejska Krakow z siedziba w Krakowie (31-004), P1. Wszystkich Swietych 3-4,
posiadajaca NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353, reprezentowang przez:

* Marcina Hanczakowskiego — Dyrektora Zarzgdu Drog Miasta Krakowa, dzialajgcego na
podstawie Petnomocnictwa Nr 373/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 31 pazdziernika

2018 r.

lub

K e ee e v e = (dZHalajgcego  na  podstawie pelnomocnictwa nr
wd i ZdNia@ ..o T UAZICIONEZO PYZEZ ...ov ot e e,

dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa Nr .........../.........Prezydenta Miasta Krakowa z

ANIA ooeoee e,

zwang dalej Zamawiajacym,

a

(w przypadku spotek prawa handlowego)
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w .........cceceevvveeennee. , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ... , kapitat zaktadowy w wysokosci .............. (dotyczy spotki
z 0.0. i spolki akcyjnej), optacony w czegsci/w calosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. i NIP: e, PEPrEZENtOWANYM Przez:
(w przypadku osoby fizycznej f dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa .................ccoevevininnnn. na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsigbiorczosci i Technologii, zamieszkatym.................ooooiiii legitymujacym
sic dowodem osobistym (Seria 1 NUMET)....ccccceeverierererieieeieieee e , posiadajacym REGON:
.............................. ENIP:
(w przypadku spoltki cywilnej )
N prowadzacym dziatalnosé gospodarcza pod nazwa
.............................. zamieszkalym ..., legitymujacym si€

dowodem 0SODISEYM (SEFIA T NUMEK)......c.ciiiriiteiite ettt ettt et st eb ettt nb et b et e s et as sreanas
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsigbiorczosci i Technologii,

2 prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ..............c.c.ccoceiiiiin.n.
zamieszkalym ... legitymujacym si¢ dowodem osobistym
('seria i NUMer).......ccooeeeervnenennnnn wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii
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prowadzacymi dziatalnosc gospodarcza W formie spotki cywilnej pod nazwa
............................................ posiadajacym REGON.....cooiiiiiiiiiii i
NP e .

(w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zaméwienia, na przyklad w ramach
konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)

L e b Lot eL e LR bR et Ee R Rt R R bRt et e R e b Ee b e Re et et Sherebe e ete e etenear et zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym w ........cccecvvevevinennen. , Wydziat .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS ........ccccovverniieinnnnn. , kapitat zaktadowy w wysoko$ci .................... (dotyczy spotki z o.0. i
spotki akcyjnej), optacony w catosci/w czeSci (dotyczy spotki  akcyjnej), posiadajacym REGON:
.............................. i NIP: .o, TEPrEZENtOWANY M PrZEZ:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzialalnosé gospodarczq)

2. e ,  prowadzacym  dzialalno$¢  gospodarcza  pod  nazwa
............................... ZAM. oeiitiiiiiis et eaeie eeaeenene. ... legitymujgcym sie dowodem osobistym
(Seria i NUMEN).....ccoiiiiiieieee e , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii, posiadajagcym REGON:
.............................. ENIP:

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

2) e
zwanym dalej Wykonawcg.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1) ustawy z
dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm., dalej:
Pzp), znak sprawy: ............., Strony zawierajq umowe nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca — zgodnie z oferta Wykonawcy sporzadzong
na podstawie materiatow otrzymanych od Zamawiajagcego w trakcie postepowania
0 udzielenie zamoOwienia publicznego, w szczegdlnosci w ramach Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia 1 wynikiem przeprowadzonego postgpowania W trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1) Pzp
(znak sprawy: ...... ) zobowigzuje si¢ do wykonania zadania pn. ,,Obsluga zadan
informacyjnych i konsultacyjnych w Zarzadzie Drog Miasta Krakowa” zwanego
dalej ,,Przedmiotem umowy”.
2. W ramach realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany jest do:
1) obstugi spotkan z mieszkancami Krakowa poprzez:
a) zorganizowanie i wyposazenie Mobilnego Punktu Informacyjnego, ktory
bedzie dziatal we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach na terenie
Krakowa i w ktorym udziclane begdg przez Wykonawce informacje o
biezacych lub planowanych zadaniach realizowanych przez Zamawiajacego,
b) moderacje spotkan stacjonarnych i spotkan on-line z mieszkancami Krakowa,
dotyczacych biezacych lub planowanych zadaniach realizowanych przez
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Zamawiajacego
c) sporzadzenie notatki z przebiegu spotkania, jesli Zamawiajacy wskaze taka
konieczno$¢ w zleceniu,

2) obstugi wydrukéw materiatéw informacyjnych poprzez:

a) zapewnienie wydruku materiatbw informacyjnych opracowanych przez
Zamawiajacego,

b) dystrybucje wydrukowanych materialéw informacyjnych w ramach Mobilnego
Punktu Informacyjnego, spotkan z mieszkancami Krakowa lub za posrednictwem
ushug pocztowych (wydruki bezadresowe),

3) obstugi infolinii Zamawiajacego,

4) zapewnienia ttumaczenia migowego,

5) obstlugi mapy utrudnien Zamawiajgcego,

6) udostgpnienia Zamawiajagcemu  przez okres obowigzywania ~Umowy
oprogramowania Final Cut Pro lub oprogramowania rownowaznego, ktorego
specyfikacje okresla Zalacznik nr 1 do Umowy.

3. Realizacja przez Wykonawce¢ Przedmiotu umowy w zakresie obejmujacym obstluge
infolinii Zamawiajacego, obstuge mapy utrudnien Zamawiajacego oraz udostepnienie
Zamawiajacemu oprogramowania, w oparciu o ktory bedzie nagrywany przebieg spotkan
bedzie miata charakter ciagly, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1
do Umowy, natomiast realizacja Przedmiotu umowy w zakresie obejmujgcym obstuge
spotkan z mieszkancami Krakowa, obsluge wydrukow materialow informacyjnych,
zapewnienie thumaczenia migowego bedzie odbywatla si¢ na podstawie odrebnych zlecen
Zamawiajacego, w ktorych kazdorazowo okreslony zostanie szczegdtowy zakres prac do
wykonania, zgodny z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy i termin
ich realizacji, nie krotszy niz 3 dni kalendarzowe od daty przekazania Wykonawcy
zlecenia. Potwierdzeniem odbioru przez Zamawiajacego danego zlecenia bedzie
akceptacja przez Zamawiajacego przedtozonego przez Wykonawce raportu za miesigc w
ktorym dane zlecenie byto realizowane.

4. Szczegotowy zakres i zasady realizacji ustug stanowigcych Przedmiot umowy okresla
zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy — zakres rzeczowy.

5. Wykonawca oswiadcza, 1z:
1) dokonat z nalezyta staranno$cig weryfikacji dostarczonych przez Zamawiajacego

dokumentow, w tym zatacznika nr 1 do Umowy oraz Ze nie wnosi do nich zadnych
zastrzezen,

2) szczegotowo zapoznat si¢ z wymaganiami Zamawiajacego, ktore uwzglednit w
swojej Ofercie, stanowigcej zalacznik nr 1a do Umowy i dokonal nalezytej
wyceny prac,

3) rozwazyt warunki realizacji Umowy i wynikajace z nich koszty oraz inne
okolicznosci niezbedne do zrealizowania powierzonego zadania,

4) posiada wymagane obowigzujacymi przepisami uprawnienia, konieczne
doswiadczenie i1 profesjonalne kwalifikacje do wykonania Przedmiotu umowy, jak
réwniez dysponuje niezbednym zapleczem technicznym i o0sobowym do ich
przeprowadzenia i nie widzi przeszkéd do petnego iterminowego wykonania
niniejszej] Umowy. Wykonawca o$wiadcza, iz jest przygotowany pod wzgledem
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technicznym i organizacyjnym do realizacji Przedmiotu umowy, w tym posiada
niezbedng wiedze, odpowiedni sprzet oraz potencjat techniczny do realizacji
niniejszej Umowy.

§2

Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Przedmiot umowy z najwyzszg starannoscia,
zgodnie z obowigzujagcymi w tym =zakresie przepisami prawa, w tym okreSlonymi w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
,,RODOQO?”) oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z
2019 poz. 1781 z pézn. zm.), a takze zgodnie z obowigzujacymi normami i zaleceniami.
Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe i zgodne z Umowa realizowanie ustug
bedacych Przedmiotem niniejszej umowy.

2.

3.

4.

5.

Wykonawca zobowigzany jest do dopelnienia wszystkich niezbednych formalnosci
gwarantujacych zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa publikacje przez
Zamawiajacego wizerunku osob uczestniczgcych w spotkaniach stacjonarnych i on-line,
o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) Umowy, na przyktad poprzez uzyskanie dla
Zamawiajacego w razie koniecznosci zgod, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 pkt a) RODO,
od os6b ktorych dane pochodza w celu ich utrwalenia, publikacji 1 archiwizacji przez
okres zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, jak rowniez do archiwizacji tych zgod
przez okres obowigzywania Umowy, a nastgpnie do ich przekazania Zamawiajagcemu nie
pdzniej niz w terminie do 7 dni od zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy. Zapisy
§ 10 ust. 4 Umowy oraz § 14 ust. 3 Umowy stosuje si¢ odpowiednio.

Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy bedzie si¢ postugiwat
wykwalifikowanymi pracownikami z zakresu stanowigcego Przedmiot niniejszej umowy,
a ponadto posiadajacymi stosowng wiedz¢, do§wiadczenie oraz umiejetnosci niezbedne
do realizacji niniejszej Umowy. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia, aby spotkania z mieszkancami Krakowa (Stacjonarne i on-line) byly
prowadzone (moderowane) przez osobe posiadajaca stosowne kwalifikacje i
doswiadczenie. Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego przedstawienia
Zamawiajacemu kompetencji osoby proponowanej do moderowania danego spotkania
celem jej oceny (akceptacji) przez Zamawiajacego, a zmiana takiej osoby moze nastgpic
wylacznie za uprzednia zgoda Zamawiajacego pod warunkiem, iZ nowa osoba bedzie
posiada¢ kompetencje nie mniejsze niz osoba zastepowana.

Wykonawca jest obowigzany stosowaé si¢ do wskazowek | wytycznych Zamawiajgcego
co do sposobu wykonywania Przedmiotu umowy i niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach, jakie moga mie¢ wplyw na jakos¢
wykonania Przedmiotu umowy lub mogg stanowi¢ przeszkode w jego wykonaniu,
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu umowy.
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6. Strony zobowiazuja si¢ do pelnej wspdlpracy w zakresie wykonywania Przedmiotu
umowy, w tym do udzielania informacji/wyjasnien niezb¢dnych do prawidlowe;j realizacji
postanowien Umowy, oparte] na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu wzajemnych
interesOw. W szczegdlnosci Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia Wykonawcy
niezbednych informacji i dokumentacji pozostajacych w dyspozycji Zamawiajacego a
potrzebnych do zrealizowania Przedmiotu umowy.

7. W zwiazku z obowigzywaniem stanu epidemii ogloszonego w zwigzku z COVID-19
Strony umowy zobowiazuja si¢ do wypetniania obowigzkéw informacyjnych oraz innych
zobowigzan wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t. j. Dz.U. z
2020 r. poz. 1842 z p6zn. zm.).

8. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i1 przekazywania Zamawiajagcemu
comiesi¢gcznego raportu z realizacji Przedmiotu umowy. Raport winien zawiera¢ w
szczegollnosci: wykaz prac wykonanych, w tym liczbe odbytych rozméw i spotkan wraz z
ich tematyka, wykaz zaangazowanych osob/pracownikéw, termin realizacji prac. Raport
winien by¢ przekazany w formie elektronicznej osobie upowaznionej przez
Zamawiajacego, o ktorej mowa w § 7 ust. 1 Umowy, nie pdzniej niz do godz. 12.00 w
pierwszym dniu nastepnego miesiaca, a jezeli dzien ten wypada w dzien ustawowo wolny
od pracy — nastgpnego dnia roboczego.

9. Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania raportu o ktorym mowa
w ust. 8 niniejszego paragrafu, dokonuje jego akceptacji, albo odmawia jego akceptacji
podajac przyczyny. Brak wniesienia zastrzezen przez Zamawiajacego do przestanego
raportu w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym jest rownoznaczny Z jego
akceptacja. Zaakceptowanie przez Zamawiajgcego raportu Wykonawcy za ostatni -
dwunasty miesigc $wiadczenia ustugi stanowigcej Przedmiot umowy jest rownoznaczne z
odbiorem koncowym catego Przedmiotu umowy.

10. Zaakceptowany przez Zamawiajacego raport, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, stanowic
bedzie podstawe¢ do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT z tytulu wykonania
ustugi obejmujacej Przedmiot umowy za dany miesiac.

11.Z chwilg przekazania Zamawiajagcemu przez Wykonawce oprogramowania, o ktorym
mowa w § 1 ust. 2 pkt 6) Umowy, w tym nos$nika na ktorym jest on utrwalony, Wykonawca
udziela Zamawiajagcemu, bez koniecznosci skiadania odrgbnych oswiadczen 1 w ramach
wynagrodzenia za wykonanie calego Przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1
niniejszej Umowy, na czas obowigzywania niniejszej Umowy, niewylacznej licencji do tego
oprogramowania jako catosci i poszczegdlnych jego elementow, bez ograniczen
terytorialnych, w celu realizacji przedmiotu dzialalnosci przez Zamawiajacego, na co
najmniej nastgpujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie przez Zamawiajacego lub podmioty trzecie (w tym dziatajace na jego
zlecenie lub z jego upowaznienia), uruchamianie, uzywania, korzystanie z jego
funkcjonalno$ci bez ograniczen terytorialnych przez czas oObowigzywania Umowy,
zgodnie z przeznaczeniem ,

b) sporzadzanie, przechowywanie 1 uzywanie kopii nos$nika, na ktorym
oprogramowanie w catosci lub w czgsci zostato utrwalone,
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c) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, publikowanie, przekazywanie
podmiotom trzecim danych przetwarzanych przez oprogramowanie oraz
opracowan (grafik),

d) przechowywanie i uzywanie w sieci wewnetrznej Zamawiajacego,

e) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
oprogramowaniu,

f) wprowadzanie danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie
eksportu danych,

g) dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby
zmiany/rozbudowy modyfikacji oprogramowania.

h) wykonanie integracji z innymi systemami/bazami danych/aplikacjami.

12.Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada wszelkie prawa majatkowe do projektow

materiatdéw informacyjnych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2) Umowy, ktoérych wydruk

i dystrybucja wchodzi w zakres Przedmiotu umowy. Prawa Zamawiajacego w tym

zakresie nie sg obcigzone prawami osob trzecich, a wszelkie ewentualne roszczenia z

tego tytutu nie obcigzg Wykonawcy. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do korzystania

z projektow materialtdbw informacyjnych, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym

niniejszego ustepu, W celu realizacji Przedmiotu umowy.

13. Wykonawca nie jest upowazniony do umieszczania logo ani nazwy Zamawiajacego W
zadnych innych niz objete niniejsza Umowa materiatach, ani tez do wykorzystywania
ich w jakikolwiek inny sposob niz wynikajacy z niniejszej Umowy.

14.Wykonawca zobowiazuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen o0sob

trzecich podnoszonych wobec Wykonawcy  lub Zamawiajagcego w zwigzku z

wydrukowanymi i dostarczonymi  przez Wykonawcg wydrukami  materiatow

informacyjnych, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2) Umowy. Jezeli wskutek lub w

zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce obowigzkoéw przewidzianych w niniejszej

Umowie dosztoby do naruszenia praw autorskich lub pokrewnych lub dobr osobistych

0sob trzecich, Wykonawca zobowigzany jest zaspokoi¢ te roszczenia.

15. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na wykonane w ramach

Umowy materialy informacyjne.

16. Gwarancja jakosci, o ktorej mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu, udzielona zostaje
kazdorazowo na okres 12 miesiecy od daty przekazania przez Wykonawce
Zamawiajacemu danych materialow informacyjnych.

17.Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji takze po uptywie terminu

gwarancji, jezeli zgtosil wade przed uptywem tego terminu.

18.Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia

przez Zamawiajacego uprawnien z tytulu rekojmi za wady na zasadach okre$lonych w

Kodeksie cywilnym.

19. Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada wszelkie wymagane do realizacji niniejszej

Umowy prawa majatkowe/licencje do oprogramowania niezbednego do obstugi infolinii,

o ktoérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 3) Umowy. Prawa Zamawiajacego w tym zakresie nie sg

obcigzone prawami osob trzecich, a wszelkie ewentualne roszczenia z tego tytutlu nie

obcigza Wykonawcy. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do oprogramowania, o

ktorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, W celu realizacji Przedmiotu

umowy.

20. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz posiada wszelkie wymagane do realizacji niniejszej

Umowy prawa majatkowe/licencje do oprogramowania niezbgdnego do obstugi mapy

utrudnien, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 pkt 5) Umowy. Prawa Zamawiajacego w tym

zakresie nie sg obcigzone prawami osob trzecich, a wszelkie ewentualne roszczenia z
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tego tytulu nie obcigzg Wykonawcy. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do
oprogramowania, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, W celu
realizacji Przedmiotu umowy.

. Zamawiajacy upowazniony jest do przeprowadzenia kontroli realizacji przez Wykonawceg

ustug stanowiacych Przedmiot niniejszej umowy, a Wykonawca zobowigzuje si¢ poddac
kontroli dokonywanej przez Zamawiajacego lub podmioty dziatajagce na jego rzecz w
zakresie prawidtowosci realizacji Umowy. W celu wypelnienia zobowigzania okreslonego w
zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca umozliwi uprawnionym podmiotom wglad we wszelkie
dokumenty, w tym finansowe, przechowywane w formie papierowej lub elektronicznej, a
zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy.

10.

11

§3
Pracownicy Wykonawcy, ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialnos$ci cywilnej
Zamawiajagcy wymaga, aby Przedmiot umowy w zakresie obejmujacym obstuge infolinii
byt realizowany przez osoby zatrudnione przez Wykonawce¢ na podstawie umowy o
prace w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz.
U.z2020r., poz. 1320 z p6zn. zm.).
Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ przedtozy¢ do
wgladu kopie uméw o prace zawartych przez Wykonawce z pracownikami. W tym celu
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw zgody na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umow zawartych przez Wykonawce z
pracownikami w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, zgodnie z ust. 2, bedzie
traktowane jako niewypelnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw na podstawie
umowy o prace.
Wykonawca zobowigzuje si¢, ze jego pracownikami bedg osoby, ktére nie figurujg w
Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone o§wiadczeniem Wykonawcy.
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze przed rozpoczeciem wykonywania Przedmiotu umowy
pracownicy zostang przeszkoleni w  zakresie przepisow BHP, przepisow
przeciwpozarowych oraz przepiséw o ochronie danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze jego pracownicy beda posiadali aktualne badania
lekarskie, niezbedne do wykonania powierzonych im obowigzkow.
Wykonaweca i pracownicy Wykonawcy oddelegowani do $wiadczenia Przedmiotu umowy
zobowigzani sg do dolozenia nalezytej starannosci przy $wiadczeniu ustug objetych
Umowa.
Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania zasad
ochrony danych osobowych okreslonych w § 10 niniejszej Umowy oraz zasad poufnos$ci
okreslonych w § 9 niniejszej Umowy.
Pracownicy Wykonawcy, w czasie wykonywania obowigzkow zwigzanych z realizacja
Przedmiotu umowy pod wzgledem operacyjnym podlegaja bezposrednio osobom
wyznaczonym przez Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z zatrudnieniem osob delegowanych do
swiadczenia ustug objetych Przedmiotem umowy.

. Sluzbowy, merytoryczny oraz dyscyplinarny nadzoér i kierownictwo nad pracownikami
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wykonawcy sprawuje Wykonawca, w tym w szczegolnosci w stosunku do 0sob przez
Wykonawce zatrudnionych Wykonawca petni role pracodawcy w rozumieniu przepisow
Kodeksu Pracy. W celu zapewnienia sprawnego i biezacego nadzoru stuzbowego i
organizacyjnego nad pracownikami Wykonawcy oraz realizowanymi przez nich
ustugami, Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ koordynatora ds. tych pracownikow.
Wykonawca oswiadcza, ze oddelegowani przez niego pracownicy posiadajg kwalifikacje
1 sg przygotowani do wykonywania zadan w ramach realizacji Przedmiotu umowy.
Wykonawca odpowiada za dobor pracownikéw Wykonawcy przy realizacji Przedmiotu
umowy, ich kwalifikacje zawodowe oraz gwarantuje, iz osoby te zostang odpowiednio
przeszkolone, w tym w zakresie wewnetrznych regulacji Zamawiajacego, w zakresie
obstlugi urzadzen i oprogramowania, ktére pracownicy Wykonawcy beda obstugiwa¢ w
zwigzku z realizacja Przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewni stabilno$¢ sktadu osobowego realizujacego Przedmiot umowy.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu list¢ 0so6b skierowanych do realizacji Przedmiotu
umowy w zakresie obejmujacym obstuge infolinii najpdzniej na 2 dni przed terminem
rozpoczecia realizacji Przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany osoby oddelegowanej przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu
umowy w zakresie obejmujacym obstuge infolinii, Wykonawca zobowigzany jest do
bezzwlocznego zaktualizowania listy, o ktorej mowa w ust. 15, i niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni posiadanie rezerwy niezbednej dla pelnej obsady kadrowej w
przypadku absencji chorobowej, urlopowej lub losowej pracownikow Wykonawcy.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w stosunku do ktorejkolwiek
osoby wykonujacej ustugi obejmujace Przedmiot umowy (w tym jako$ci wykonywanej
przez nig ushlugi) i zgloszenia Zzadania zmiany osoby wykonujacej ustugi obejmujace
Przedmiot umowy na inng, Wykonawca zobowigzany jest takiej zmiany dokonaé¢ w
terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od daty otrzymania zadania.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby, o ktorych mowa w ust. 1, byly zatrudnione przez caty
okres realizacji Umowy za wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace obowigzujace od dnia 1 stycznia 2022 r. — ustalone na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (t. j. Dz.
U. z 2020 r., poz. 2207 z pézn. zm.).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania przestrzegania przez Wykonawce
wymagan w zakresie zatrudniania pracownikOw na podstawie umowy o prace¢ za
wynagrodzeniem w wysoko$ci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace lub z
zastosowaniem minimalnej stawki godzinowe;j.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca
przedtozy w terminie do 3 dni roboczych dowody w celu potwierdzenia spetniania przez
Wykonawce wymogu zatrudniania pracownikOw na podstawie umowy o prace za
wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace lub
z zastosowaniem minimalnej stawki godzinowej, tj. oswiadczenie Wykonawcy,
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem zanonimizowane kopie uméw o prace,
za$wiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenie spoteczne 1 zdrowotne za ostatni okres rozliczeniowy.
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22.

23.

24,

25.

1.

la.

1b.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym terminie dowodow, o ktérych mowa w
ust. 21, traktowane begdzie jako niespelnienie przez Wykonawce wymogu, o ktorym
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania w okresie trwania niniejszej Umowy waznej
umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej przez
niego dziatalnosci, na sume¢ gwarancyjng w wysoko$ci co najmniej 200.000,00 zt
(stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100). Wykonawca zobowigzany jest najpdzniej
przed zawarciem niniejszej Umowy do przekazania Zamawiajgcemu Kopii polisy
ubezpieczeniowej OC do umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, ktora
stanowi¢ bedzie zalgceznik nr 2 do Umowy.

Umowa ubezpieczenia, o ktoérej mowa w ust. 23 powyzej, bedzie zawarta na co najmniej
pelny okres wykonywania przez Wykonawce niniejszej Umowy, a w razie jej zawarcia
na okres krotszy, Wykonawca zobowigzany bedzie do jej przedtuzenia o kolejny okres i
przekazania Zamawiajagcemu stosownego ancksu do tej Umowy na co najmniej jeden
miesigc przed jej wygasnigciem.

Na kazde wezwanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ oryginaly
dokumentoéw dotyczacych ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej, w tym polisy
ubezpieczeniowej i dowodoéw optacania sktadek.

§4
Podwykonawcy
Wykonawca wykona Przedmiot umowy we wlasnym zakresie bez udzialu
podwykonawcow.

albo

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Uwaga: Zapisy ust. 1la-ust. 1c ponizej dotyczq wylgcznie przypadku, gdy Wykonawca w
celu wykazania spefnienia warunkow udziatu w postgpowaniu polegal w postepowaniu

o udzielenie zamowienia publicznego na potencjale podmiotow trzecich w rozumieniu
art. 118 Pzp.

Wykonawca bedzie wykonywal Przedmiot umowy z wykorzystaniem podmiotow
udostgpniajgcych zasoby, w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego poprzedzajgcym zawarcie niniejszej
Umowy na zasadzie art. 118 Pzp, okreslonych w zalgczniku nr 6 do Umowy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy — podmiotu udostepniajgcego
zasoby, wskazanego W Zafgczniku nr 6 do Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, zZe nowy podmiot spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu
nie mniejszym, niz dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspoldziatania z podmiotem, co do ktérego Wykonawca nie wykazal spetnienia
warunkow udziatu w postgpowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spelnienia, a opoznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania
z takim podmiotem, stanowi zwloke Wykonawcy. Zmiana podmiotu, o ktorym mowa w
zdaniach poprzedzajgcych wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
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1c. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg — podmiotem
udostepniajgcym zasoby, wskazanym w zatgczniku nr 6, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, Ze \Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu
w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktorego \Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspoldzialania z Wykonawcgq, ktory nie
wykazal samodzielnego spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i
wykazania spetnienia przez niego tych warunkow udziatu w postegpowaniu, a opoznienie
w wykonaniu Umowy, powstale wskutek braku wspotdziatania z Wykonawcg, stanowi
zwloke Wykonawcy. Rezygnacja z Podwykonawcy, o ktorym mowa w zdaniach
poprzedzajgcych, wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

2. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcow jak za wihasne dziatania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej
Umowy lub przepiséw prawa.

§5
Termin wykonania Przedmiotu umowy
Strony ustalaja, iz Przedmiot umowy realizowany bedzie przez Wykonawcg w okresie od
dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r., albowiem dla zapewnienia prawidtowe;j
realizacji zadan statutowych Zamawiajacego zachodzi konieczno$¢ zachowania ciaglosci
$wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot umowy i okoliczno$¢ ta stanowi obiektywnie
uzasadniong przyczyne w rozumieniu art. 436 pkt 1 Pzp.

§6
Wynagrodzenie
1. Strony ustalaja wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie catego Przedmiotu umowy w
KWOCIE oo ztotych  brutto  (slownie  zlotych:

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie Wykonawcy miesiecznie z dotu, w wysokosci 1/24 kwoty
okreslonej w ust. 1, tj. ........... ztotych brutto (stownie ztotych: ....... ), po dorgczeniu
Zamawiajacemu przez Wykonawce faktury VAT wystawionej po odbiorze prac za dany
miesigc (tj. po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego raportu). W przypadku $wiadczenia
ustug przez niepelny miesigc rozliczenie nastapi proporcjonalnie do ilo$ci dni §wiadczenia
ushugi przez Wykonawce.

3. Z zastrzezeniem § 6a i § 11 Umowy, wynagrodzenie ryczaltowe oznacza, iz Wykonawca
nie moze zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, cho¢by w czasie zawarcia Umowy nie
mozna bylo przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w
ust. 1, obejmuje wszelkie koszty niezbgdne do zrealizowania Przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi ryzyko z tytulu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z
realizacja Przedmiotu umowy. Niedoszacowanie, pomini¢cie oraz brak rozpoznania
zakresu Przedmiotu umowy nie moze by¢ podstawa do zadania zmiany wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1.

4. Wynagrodzenie miesigczne zostanie przekazane na konto Wykonawcy wskazane w
fakturze VAT w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
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wystawionej faktury VAT. Zaakceptowany przez Zamawiajacego raport z wykonania
ustugi, zgodnie z § 2 ust. 10 Umowy, stanowi zalacznik do faktury VAT.
5. Faktury Vat wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, winny by¢

wystawiane na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Drog Miasta Krakowa

ul. Centralna 53

31-586 Krakow.

Faktury winny by¢ dorgczane na adres: ul. Centralna 53, 31-586 Krakoéw. Wykonawca
moze rowniez wystawi¢ ustrukturyzowana fakture elektroniczng 1 wysta¢ ja za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktorej mowa w ustawie z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t. j.
Dz. U. z 2021 poz. 1666 z pozn. zm.). W takim przypadku jako jednostke odbierajgcg
nalezy wskaza¢: Zarzqd Drog Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie
wymagane na podstawie zapisow Umowy zalaczniki do faktury, winny by¢ przestane w
oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-586 Krakow.
6. Za datg zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze jest / nie jest podatnikiem podatku VAT.

8. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie zaptacone do wysokosSci
limitow finansowych na poszczegdlne lata, tj.:

T w roku 2022,
e eereeeeaeeenneereeranee w roku 2023,

e e eeeateenneereerenteenaras w roku 2024.

9. W przypadku zmiany w Budzecie Miasta Krakowa i zmiang planu wydatkéw wysokos¢
limitow przewidzianych na poszczegdlne lata, wskazanych w ust. 8 powyzej, moze ulec
Zmianie.

10. W przypadku niewydatkowania $rodkow finansowych wynikajacych z limitow

przewidzianych na poszczegolne lata w pelnej wysokosci, wysokos¢ limitéw finansowych
przewidzianych na poszczeg6lne lata moze ulec zmianie, pod warunkiem zabezpieczenia
odpowiednich $rodkéw w Budzecie Miasta Krakowa i w obowiazujacej Wieloletniej
Prognozie Finansowej miasta Krakow.

11. W przypadku zmiany wysokosci $rodkéw finansowych wynikajacych limitow
finansowych przewidzianych na poszczegoélne lata, w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 9
I ust. 10, Strony dokonaja odpowiedniej zmiany zapiséw ust. 8 w formie aneksu do
niniejszej Umowy.

12. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wierzyciela na osobe trzeciag w zakresie
wypetienia warunkow umownych, za wyjatkiem cesji wierzytelnosci na rzecz banku, w
ktorym Wykonawca zaciggnie kredyt lub w ktérym Wykonawca bedzie finansowat
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wykonanie Przedmiotu umowy. Zmiana wierzyciela w tym przypadku winna zostaé
poprzedzona pisemng zgoda Zamawiajacego.

* tylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktérzy wspélnie ubiegali sie o udzielenie zaméwienia (np. w ramach
konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:

13. Z chwilg uregulowania przez Zamawiajgcego wzgledem pefnomocnika ustanowionego zgodnie z § 7 ust. 7 niniejszej
Umowy naleznosci wynikajgcej z wystawionej przez niego faktury z tytutu wykonania Przedmiotu umowy, pozostali

3.

wykonawcy, ktorym zamowienie zostato udzielone wspalnie, nie bedq roscili wzgledem Zamawiajgcego zZadnych praw do
zaptaty za wykonane prace.

§ 6a
Waloryzacja wynagrodzenia

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przez Strony skorygowane dla oddania

zmiany (wzrostu lub zmniejszenia) cen materiatow lub kosztow zwiagzanych z realizacja
Umowy zgodnie z ponizszymi postanowieniami (Waloryzacja).

Waloryzacji podlega wynagrodzenie okreslone w § 6 ust. | Umowy lub jego czg¢$¢,

ktore zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy nalezne jest Wykonawcy z uptywem

termindw 1 po spelnieniu warunkéw uprawniajacych do dokonania Waloryzacji
okreslonych w niniejszym paragrafie.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

Waloryzacja wynagrodzenia nastapi wylacznie:

w przypadku wykazanej, odpowiednimi dokumentami i dowodami zmiany
poziomu cen materialdow lub kosztow zwiazanych z realizacja Umowy w
stosunku do pierwotnych cen z dnia otwarcia ofert w postgpowaniu - znak

na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego,

po uptywie kazdych kolejnych 12 miesiecy obowigzywania Umowy,

w zakresie niewykonanej czgsci Przedmiotu umowy,

w oparciu o podawane kwartalnie przez Glowny Urzad Statystyczny w
opracowaniu ,Zatrudnienie 1 wynagrodzenie w gospodarce narodowej”
dostepnym na stronie internetowe] https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/ przecigtne miesigczne
wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej dla dziatalnosci ujetej] w
klasyfikacji PKD w sekcji J ,,Informacja i komunikacja” i tylko w zakresie w
jakim wykazany zostanie wplyw zmiany cen materiatdéw lub kosztow na wartos¢
wynagrodzenia za wykonanie calej] Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust.1 Umowy,
1 nie wczesniej niz od ptatnosci wynagrodzenia za nastepny okres rozliczeniowy
po dacie ztozenia wniosku o dokonanie Waloryzacji,

gdy zmiana (wzrost lub spadek) wskaznika, o ktérym mowa w pkt €) powyzej, w
stosunku do wysokosci tego wskaznika ujetej w ostatnim opublikowanym przed
data zawarcia niniejszej Umowy kwartalnym opracowaniu, o ktorym mowa w
pkt e) wyniesie co najmniej 10%,

o warto$¢ odpowiadajaca roznicy wynikajacej z pkt f), pomniejszonej o
waloryzacje, o ktorej mowa w § 11 ust. 2 — ust. 13 niniejszej Umowy (z
wylaczeniem zmian dotyczacych podatku od towaréw 1 ustug), w okresie,
ktorego zmiana dotyczy, jednak lacznie dla wszystkich zmian (Waloryzacji)
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przeprowadzonych w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, maksymalnie o
25% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. I Umowy, co oznacza, ze zmiana
wynagrodzenia w skutek zastosowania Waloryzacji  (tj. maksymalne
podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy w
okresie jej obowigzywania) nie moze przekroczy¢ tego progu.

4, W przypadku, gdyby wskaznik o ktorym mowa w ust. 3 pkt e) przestal by¢
dostepny, zastosowanie znajdzie inny, najbardziej zblizony, wskaznik publikowany przez
Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego.

5. Waloryzacje przeprowadza si¢ w poprzez zawarcie anceksu do Umowy po
zabezpieczeniu odpowiednich $§rodkéw w Budzecie Miasta Krakowa oraz Wieloletniej
Prognozie Finansowej Miasta Krakowa.

6. W przypadku, gdy w wyniku Waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy winno ulec
zmniejszeniu, Wykonawca obowigzany jest do zawarcia aneksu okreslajacego zmiang
wynagrodzenia w wyniku Waloryzacji, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania od Zamawiajacego.

7. Wykonawca w terminie do 2 miesigcy po uptywie kazdych kolejnych 12 miesigcy
obowigzywania Umowy zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, o
zmianie wysokosci wskaznika Waloryzacji, o ktorym mowa w ust. 3 pkt e). Uchybienie
przez Wykonawce zastrzezonemu W zdaniu pierwszym niniejszego ustepu
terminowi dorgczenia zawiadomienia 0 zmianie wysoko$ci wskaznika Waloryzacji o
wiecej niz 30 dni oznacza, ze Wykonawca zrzeka si¢ roszczenia o Waloryzacje
wynagrodzenia.

8. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przyshugujacego
podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen
materialdow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie
spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy sg roboty budowlane lub ustugi,

b) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy,
wedlug zasad co najmniej takich jak okreslone w niniejszym paragrafie dla
wynagrodzenia Wykonawcy.

§7
Osoby upowaznione do wspéldzialania
1. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do wspotdziatania z Wykonawca przy
wykonywaniu Przedmiotu umowy sg:

Q) e Jtelo oo, e-mail........ ,

D) Jtel oo e-mail.......
2. Osobg upowazniong przez Wykonawce do wspotdziatania z Zamawiajacym przy
wykonywaniu Przedmiotu umowy jest: ..............coovenennn... Jtel ,e-mail.......

3. Osoby Wymlemone w ust. 1 1 ust. 2 s uprawmone do uzgadniania form i metod

......

podejmowania innych niezbednych dziatan koniecznych do prawidlowego wykonywania
Przedmiotu umowy.

str. 13



299 — Obsluga zadan informacyjnych i konsultacyjnych ZDMK

4. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji Umowy
(biezaca korespondencja robocza), z zastrzezeniem ust. 5, beda przekazywane pisemnie
lub telefaksem lub drogg elektroniczng na nastepujace adresy:

- dla Zamawiajacego:
Adres: ..o

Faks:

Email: ...........oooii ..

- dla Wykonawcy:
Adres: ...l

Faks:

Email: ...................

5. Dokumenty zawierajgce o$wiadczenia woli lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy
tez potwierdzenia, wpltywajace na prawa i obowiazki Stron, dla swej skutecznosci
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i musza by¢ popisane przez osoby

posiadajace odpowiednie upowaznienia.

6. Doreczenia pism, o ktorych mowa w ust. 5, zawierajacych os$wiadczenia woli
wplywajace na prawa 1 obowigzki Stron, dokonywane beda osobiscie lub za
potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w ust. 4 niniejszej Umowy, za

posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej.
* tylko w przypadku gdy strong umowy sq wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegali si¢ o udzielenie zaméwienia (np. w
ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:

7. Pelnomocnik wykonawcow, ktorym zaméwienie zostalo udzielone wspdlnie (np. w ramach konsorcjum)

upowazniony do zawarcia niniejszej umowy Lider Konsorcjum), dzialajgcy przez osoby upowaznione do jego
reprezentacji, przez caly okres realizacji niniejszej umowy, jak rowniez w okresie rekojmi i gwarancji,
upowazniony jest do reprezentowania wszystkich wykonawcow, ktorym zamowienie zostalo udzielone wspolnie, W

szczegdlnosci upowazniony jest do:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

sktadania oSwiadczen woli w imieniu wszystkich wykonawcow;

wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy;,

przyjmowania w imieniu wszystkich wykonawcow oswiadczen woli skfadanych przez Zamawiajgcego;
prowadzenia, wysytania, odbierania korespondencji zwigzanej z niniejszq umowq

reprezentowania wszystkich wykonawcow we wszelkich kontaktach, czynnosciach wykonywanych w zwigzku z
realizacjq niniejszej Umowy;
podpisywania w imieniu wszystkich wykonawcow wszelkich dokumentow zwigzanych z realizacja niniejszej
umowy, w szczegolnosci do podpisywania umowy, umoéw (w przypadku zamowien dodatkowych Ilub
uzupetniajgcych) aneksow do umowy, protokotow.

§8

Kary umowne

1. Strony ustalaja, ze zaptacg kary umowne:
1) Zamawiajacy w przypadku:

a) odstapienia przez Wykonawcg od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego — 10% wynagrodzenia okre§lonego § 6 ust. 1 niniejszej
Umowy.

2) Wykonawca w przypadku:
a) odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — 10% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy,
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b)

d)

9)

h)

wykonywania przez Wykonawce ustug bedacych Przedmiotem umowy
w sposob niezgodny z jej postanowieniami lub zakresem rzeczowym
(Zatacznik nr 1 do Umowy) — 0,1% wynagrodzenia okre§lonego w § 6
ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego
wykonywania ustug,

wypowiedzenia przez Zamawiajgceg0 niniejszej Umowy na podstawie
§ 13 ust. 6 niniejszej Umowy — 10% wynagrodzenia okre§lonego w § 6
ust. 1 niniejszej Umowy,

nienalezytego wykonywania ustug bedacych Przedmiotem umowy w
okolicznosciach zawinionych umyslnie lub na skutek razacego
niedbalstwa pracownika Wykonawcy lub Wykonawce — w wysokosci
0,2% wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy stwierdzony przypadek,

nieusprawiedliwionej nieobecnosci lub niezdolnosci pracownika
Wykonawcy do wykonywania ustug obejmujacych Przedmiot umowy
— w wysokosci 100 zt (stownie ztotych: sto 00/100), za kazda
rozpoczeta godzine nieobecno$ci lub niezdolnosci do wykonywania
ustug, a w przypadku, gdy nieobecno$¢ lub niezdolno$¢ trwa diuzej niz
4 godziny w danym dniu — w wysokosci 200 zt (stownie zlotych:
dwiescie 00/100), za kazdy rozpoczety dzien nieobecnosci lub
niezdolnosci. Kar¢ umowng okreslong w niniejszym punkcie
Zamawiajacy uprawniony jest nalicza¢ w odniesieniu do kazdego z
pracownikow Wykonawcy odrebnie,

naruszenia zasad lub obowigzkow umownych zwigzanych z ochrong
danych osobowych - w wysokosci 0,3% wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia zasad lub obowigzkow umownych w zakresie
ochrony danych osobowych,

za niedopelnienie wymogu zatrudniania pracownikow $wiadczacych
wskazane w § 3 Umowy ustlugi w zakresie obstugi infolinii na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy —w
wysoko$ci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na
podstawie przepisbw o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowiazujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego
niedopelnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania Pracownikow
swiadczgcych ustugi w ramach Przedmiotu umowy na podstawie
umowy 0 prace w rozumieniu przepisOw Kodeksu Pracy) oraz liczby
miesiecy w okresie realizacji umowy, w ktorych nie dopelniono
przedmiotowego wymogu — =za kazdg osobe ponizej liczby
wymaganych Pracownikow $§wiadczacych Ustugi na podstawie umowy
o prace wskazanej przez Zamawiajacego w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia;

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce

pojedynczego zlecenia Zamawiajacego — w wysokosci 0,1%
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wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy,
za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia w tym zakresie,

1) za zwloke Wykonawcy w realizacji pojedynczego zlecenia Zamawiajgcego —
w wysokosci 0,01% wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 6 ust.
1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki liczac od
uptywu terminu okreslonego w zleceniu,

J) za zwloke Wykonawcy w aktualizacji mapy utrudnien— w wysokosci 50,00
zt brutto (stownie zlotych: pig¢cdziesigt ztotych brutto), za kazda
rozpoczeta godzing zwtoki liczac od uplywu terminu na dokonanie
aktualizacji okreslonego w ofercie Wykonawcy,

k) za niewykonanie przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w § 1 ust. 2
pkt 4) Umowy — w wysokosci 0,01% wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazde naruszenie tego
obowigzku umownego,

I) za niewykonanie przez Wykonawce obowiazku o ktorym mowa w § 1 ust. 2
pkt 6) Umowy — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy, za naruszenie tego
obowigzku umownego.

2. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania
uzupehiajacego do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Wykonawca wyraza zgodg, by naliczone na podstawie
niniejszej Umowy kary umowne byly potracane z wynagrodzenia Wykonawcy.
W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
ogloszonego w zwiazku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktory
obowigzywal jako ostatni, Zamawiajagcy nie moze potraci¢ kary umownej, z
wynagrodzenia Wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci, a takze nie moze dochodzi¢
zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania tej Umowy, o ile zdarzenie, w
zwigzku z ktorym zastrzezono te kare, nastgpito w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.
W przypadku gdy Zamawiajacy nie potraci kary umownej z naleznosci za wykonane prace
termin ptatnosci kary umownej wynosi 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do zaptaty kary umowne;.
Kary umowne naliczone sa niezaleznie i podlegaja kumulacji. Suma kar umownych
naliczonych Wykonawcy w zwigzku z realizacja Przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢
30% wynagrodzenia za wykonanie catego Przedmiotu umowy, okreslonego w § 6 ust. 1
niniejszej Umowy. W przypadku gdy suma kar umownych za zwloke naleznych od
Wykonawcy przekroczy 30% wynagrodzenia za wykonanie catego Przedmiotu umowy,
okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy, Zamawiajacy moze, bez wyznaczania terminu
dodatkowego, odstapi¢ od niniejsze] Umowy, w terminie do 30 dni od momentu kiedy
taka sytuacja przekroczenia zaistnieje.

§9

Klauzula poufnosci
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1. W okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu Wykonawca oraz wszystkie
osoby, ktoérymi postuzyt si¢ przy realizacji Przedmiotu umowy, zobowigzuja si¢ nie
ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji, ktére otrzymali w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Ujawnienie informacji poufnych w wyniku nakazu sadu, prokuratury, innych organéw
wiladzy lub administracji panstwowej, ciata ustawodawczego lub komisji parlamentarnej
nie bedzie stanowito naruszenia Umowy.

3. Informacje poufne przekazane przez Zamawiajagcego Wykonawcy, w celu wykonania
Przedmiotu umowy, stanowig tajemnic¢ przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, zas Wykonawca
uprawniony jest do ich wykorzystania wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia najwyzszej staranno$ci w zakresie zwigzanym
z nieudostepnianiem informacji poufnych uzyskanych od Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ udostgpni¢ informacje poufne wylacznie wlasnym
pracownikom oraz innym osobom, ktére sa bezposrednio zaangazowane w realizacj¢
niniejszej Umowy, pod warunkiem akceptacji tych osob przez Zamawiajagcego oraz
uzyskaniem od nich pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji
poufnych dotyczacych Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wszelkie dokumenty 1 inne trwate no$niki zawierajace
informacje dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajacego bedg niezwlocznie, lecz nie
pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy
zwrocone Zamawiajgcemu.

7. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie. obowigzuje
przez caty okres trwania Umowy oraz przez okres 5 lat po ustaniu Umowy

8. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okre§lonych w niniejszym
paragrafie, Wykonawca zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary
umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 6 ust. 1
niniejszej Umowy, za kazdy przypadek naruszenia. Zamawiajacy uprawniony jest do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajagcego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody. W takim przypadku zastosowanie znajduje regulacja § 8 ust. 2-ust. 6
niniejszej Umowy.

§ 10
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca oswiadcza, ze wypeil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”), dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Gmine Miejska Krakéw — Zarzad Drég Miasta Krakowa jako administratora
danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy wobec 0sob fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu realizacji Przedmiotu
umowy, w szczegolnosci wobec o0sob skierowanych do realizacji zamowienia, W tym:
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a) o0sob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje
Umowy ze strony Wykonawcy,

b) o0sob wskazanych przez Wykonawce jako osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
ze strony Wykonawcy
zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcej zalacznik nr 3 do
Umowy.

2. W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie
wspotpracowat przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami,
ktorych, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, dane osobowe Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom
informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacym zalacznik nr 3 do
Umowy.

3. W zwigzku z tym, iz w trakcie realizacji niniejsze] Umowy zajdzie konieczno$é
przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego dokumentéw zawierajacych dane
osobowe lub powierzenia Wykonawcy danych osobowych w inny sposob, pomiedzy
Zamawiajagcym a Wykonawcg zostanie zawarta umowa na powierzenie przetwarzania
danych osobowych. Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi
zalacznik nr 4 do Umowy.

4. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tytulu wszelkich roszczen
zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub =z jakichkolwiek innych dziatan
podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikajg z
naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow Wykonawcy okre§lonych w niniejszej
Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w §10 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 niniejszej Umowy. W
celu uniknigcia watpliwosci strony zgodnie postanawiaja, iZ niniejsze postanowienie
stanowi zobowigzanie Wykonawcy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - 0SOby
fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktorego Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia
wszelkich roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z
naruszeniem przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 1
14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoic
roszczenia tych osob lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast Zamawiajacego,
dochodzone od Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzkow
przewidzianych w § 10 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 niniejszej Umowy. W wypadku zaspokojenia
przez Zamawiajacego roszczen zwiazanych ze szkodami, karami administracyjnymi i
innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwdéw lub z
jakichkolwiek innych dzialan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy
nadzorcze), ktore wynikajg z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkéw Wykonawcy
okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegolnosci okreslonych w § 10 ust. 1, ust. 2 i ust.
3 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot
poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczen tych oséb oraz do
wynagrodzenia wszelkiej szkody, jakg Zamawiajacy poniesie w zwigzku z naruszeniem
przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegolnosci
okreslonych w § 8 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 niniejszej Umowy.
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§11
Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ wprowadzenia zmian do Umowy, w szczegdlnos$ci
jezeli wystapia nastepujace przestanki:

a.

wystapi konieczno$¢ zmiany osob koordynujacych (oséb odpowiedzialnych za
realizacj¢ ze strony Wykonawcy lub ze strony Zamawiajgcego). W takim
przypadku Strony moga dokona¢ zmiany osoéb odpowiedzialnych za realizacje ze
strony Wykonawcy lub ze strony Zamawiajacego,

wystapig okolicznosci, ktorych Strony nie mogly przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy pomimo zachowania nalezytej starannosci, ktére uniemozliwiajg
wykonanie Przedmiotu umowy w terminie i w sposob przewidziany w Umowie, a
sg korzystne dla Zamawiajacego. W takim przypadku Strony moga zmieni¢ takie
elementy Umowy, na ktore te okolicznosci majg wptyw, w tym w szczego6lnosci
przesung¢ termin wykonania Umowy o okres rowny okresowi przerw lub
przestoju,

w przypadku podpisania przez Strony aneksu do Umowy i dokonania zmiany
treSci niniejszej Umowy na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w zwigzku z zaistnieniem przestanek opisanych w art.
455 ust.l pkt 3 tej ustawy i zlecenia Wykonawcy wykonania ,,dodatkowych
ustug” wykraczajacych poza Przedmiot niniejszej umowy, o ile wykonanie tych
ustug wptywa na termin wykonania Przedmiotu umowy. W takim przypadku
Strony moga przesungé termin zakonczenia wykonania Umowy o okres
wynikajacy z konieczno$ci wykonania zleconych Wykonawcy ,,dodatkowych
ushug”,

w razie ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chordb
zakaznych u ludzi, w szczegolnosci COVID-19, w rozumieniu przepisOw ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb
zakaznych u ludzi lub innych przepisow szczegdlnych, o ile okolicznosci
wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chordb
zakaznych u ludzi, w szczegdlnosci COVID-19, maja wplyw na nalezyte
wykonanie tej umowy. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznos$ci zwiazane z
wystagpieniem stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chorob
zakaznych u ludzi, w szczegdlnosci COVID-19 wplywaja na nalezyte wykonanie
niniejszej umowy, moze w uzgodnieniu z Wykonawca dokona¢ zmiany umowy
poprzez:

I. zmiang¢ terminu wykonania Umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie

wykonywania Umowy lub jej czesci,
ii. zmiang sposobu wykonywania Umowy,
iii. zmiang zakresu $§wiadczenia Wykonawcy (zmniejszenie) i odpowiadajaca jej
zmian¢ wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca niezwtocznie po wystapieniu okoliczno$ci opisanych powyzej, jezeli
maja one wplyw na nalezyte wykonanie umowy przedstawia Zamawiajacemu
o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace wptyw okoliczno$ci zwigzanych z
wystgpieniem stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii chordb
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zakaznych u ludzi, w szczegélnosci COVID-19 na nalezyte wykonanie tej
Umowy.

e) w razie przedtuzenia procedury podpisywania Umowy ponad 15 dni liczac od
daty zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. W takim przypadku
Strony moga przesung¢ termin wykonania Umowy o okres liczony od daty
ukazania si¢ ogloszenia do dnia podpisania Umowy.
e) w razie zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub
wynikajagcych  z  prawomocnych  orzeczen lub  ostatecznych  aktow
administracyjnych wlasciwych organéw - w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy do zaistniatego stanu
prawnego lub faktycznego,
f) w razie wystgpienia Sily wyzszej rozumianej jako wystgpienic zdarzenia
nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia,
ktorego nie dato si¢ uniknag¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a
ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub
czesci. W razie wystapienia Sity wyzszej Strony umowy zobowigzane sg dotozy¢
wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum opdznienia w wykonywaniu
swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej,

2. Niezaleznie od przestanek okreslonych w ust. 1, Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany

wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w formie pisemnego aneksu,

kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z nastgpujacych okolicznos$ci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ushug,

2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych,

0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach

kapitatlowych.

- na zasadach 1 w sposob okreslony w ust. 3 — ust. 14, jezeli zmiany te beda miaty wplyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1), bedzie odnosi¢ si¢ wyltacznie do czeSci
Przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu
wejscia w zycie przepisoOw zmieniajacych stawke podatku od towaréow 1 ustug oraz
wytacznie do czesci Przedmiotu umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towarow i ustug.

4. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1), wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni si¢, a warto§¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w
ust. 2 pkt 2) lub pkt 3), bedzie obejmowaé wylgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio
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10.

zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian
w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikow Wykonawcy do wysokosci
aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za pracg, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do
cze$ci  wynagrodzenia pracownikow Wykonawcy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
Zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
wyplatg wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikoéw
Wykonawcy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.
W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4) wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec
zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z
wptatami do pracowniczych plandéw kapitalowych dokonywanych przez Wykonawce od
osob zatrudnionych wykonujacych Przedmiot umowy w postaci réznicy pomigdzy
wysokos$cig wplat realizowanych przed zmiang zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do
pracowniczych planow kapitatowych, a wysoko$cig wptat po zmianie zasad gromadzenia i
wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Kwota odpowiadajaca zmianie
kosztu bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci wplat do pracowniczych planow
kapitatowych dokonywanych od oso6b, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim
odpowiadajacej zakresowi, w jakim osoby te wykonujg prace bezposrednio zwigzane z
realizacja Przedmiotu umowy.
W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 2, kazda ze Stron moze wystapi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym Ww szczegdlnoSci szczegotowe
wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie,
oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow
wykonania umowy uzasadniajagca zmiang¢ wysokoSci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.
W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) lub pkt 3) lub pkt 4), jezeli z
wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty,
z ktorych bedzie wynikac, w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania
umowy, w szczegdlnosci:
1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy, wraz z okres§leniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu umowy oraz czgéci wynagrodzenia
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11.

12.

13.

odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt
2), lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy, wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (cze¢sci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy Oraz cz¢sci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt
3) lub

3) pisemne zestawienie wysoko$ci wplat jako podmiot zatrudniajacy do pracowniczych
planow kapitatlowych z okresleniem zakresu (czgsci) etatu, w jakim osoby
zatrudnione (uczestnicy PPK) wykonuja prace bezposrednio zwigzane z realizacja
Przedmiotu umowy oraz czgsci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych
odpowiadajacych temu zakresowi, dokonywane przed zmiang zasad gromadzenia i
wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych oraz po zmianie tych zasad
- w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 4).

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3), jezeli z wnioskiem wystepuje

Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w

wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktoérych

bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w

tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 2).

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 10,

Strona, ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje¢ o zakresie, w jakim

zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktora wynagrodzenie nalezne Wykonawcy

powinno ulec zmianie, albo informacj¢ o niezatwierdzeniu wniosku wraz z

uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub

czesciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o

ktorym mowa w ust. 10. W takim przypadku przepisy ust. 11 — ust. 12 stosuje si¢

odpowiednio.

§12
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy. Zabezpieczenie to
ma WATtOSC e ztotych (stownie:
............................................ ) co odpowiada ........% warto$ci tacznego wynagrodzenia
umownego, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy. Wykonawca wnlosl
zabezpieczenie przed zawarciem umowy W formie ...,
kserokopia dowodu wniesienia zabezpieczenia stanowi zalacznik nr 5 do nlnlejSZEJ
Umowy.

2. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni
od dnia wykonania catego Przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonany lub zatrzymuje w przypadku niewykonania badZ nienalezytego
wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawce.

3. Zamawiajacy bedzie upowazniony do pobrania z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy kwot naleznych Zamawiajagcemu z tytulu niewykonania badz
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nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, a W szczegdlnosci, w przypadku

gdy:

a) Zamawiajgcy odstapi od niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

b) Wykonawca nie bedzie wywigzywat sie¢ z realizacji obowigzkoéw wynikajacych
Z niniejszej umowy,

c) Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kar umownych i/lub odszkodowan
wynikajacych z postanowien niniejszej umowy.

4. Uprawnienia Zamawiajgcego okreslone w postanowieniach niniejszego paragrafu
moga by¢ realizowane przez Zamawiajacego w kazdym czasie i niezaleznie od prawa
Zamawiajacego do dokonywania potragcen wierzytelnoSci Zamawiajacego
z wierzytelnosciami Wykonawcy, w szczeg6lnosci Zamawiajacy wedlug wilasnego
uznania moze zaspokoi¢ swoje roszczenie w drodze potrgcenia lub pobrania
Z zabezpieczenia albo korzystajac jednocze$nie z obydwu mozliwosci (potracenie
i pobranie z zabezpieczenia).

§ 13
Odstapienie od Umowy/Wypowiedzenie Umowy

1. Poza przypadkami okre§lonymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, W
szczegoOlnosci w art. 456 Pzp, Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) w przypadku nieprzystapienia przez Wykonawcg do $wiadczenia ustug objetych
Przedmiotem umowy lub przerwania ich wykonywania na okres dtuzszy niz 2 dni
robocze 1 bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego wyznaczonego przez
Zamawiajacego na rozpoczecie lub wznowienie wykonywania ustug;

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w wykonywaniu
ustug objetych Przedmiotem umowy i bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego
wyznaczonego przez Zamawiajacego uwzgledniajacego w szczegolnosci rodzaj
stwierdzonych nieprawidlowos$ci, czas w ktérym moga one zosta¢ usuni¢te oraz
uzasadnione potrzeby Zamawiajgcego;

3) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych zgodnie z
§ 8 niniejszej umowy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, Zamawiajacy nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy po przystapieniu przez Wykonawce do realizacji umowy.

4. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku zwloki
Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzen za co najmniej dwa miesigczne cykle
rozliczeniowe.

5. Strony zgodnie ustalaja, ze odstgpienic od umowy przez jedng ze Stron, na podstawie
ktoregokolwiek z postanowien umowy, wywiera skutek w postaci rozwigzania umowy na
przyszto$¢, w dniu wskazanym przez Stron¢ odstepujaca od umowy, jednakze nie
wczesniej niz w dniu otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez drugg
Strong, nie naruszajaC stosunku prawnego taczacego Strony na podstawie umowy w
zakresie juz wykonanego przedmiotu umowy (odstapienie od czesci umowy).

6. Zamawiajagcemu przystuguje uprawnienie do natychmiastowego wypowiedzenia
niniejszej umowy, w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot umowy w sposob
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nienalezyty lub nie wykonuje Przedmiotu umowy, pomimo wcze$niejszego wezwania
wystosowanego przez Zamawiajacego do zmiany sposobu wykonywania niniejszej
umowy w terminie 2 dni od daty otrzymania przedmiotowego wezwania.

7. Strona odstepujaca od Umowy jest zobowigzana do pokrycia uzasadnionych i
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez druga stron¢ na dzien rozwigzania
umowy/odstgpienia od Umowy, zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy, o ile
rozwigzanie umowy/odstgpienie umowy wynika z przyczyn lezacych po jej stronie.

8. W przypadkach opisanych powyzej Strona moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od ziszczenia si¢ przestanki do odstgpienia.

9. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkdéd wyrzadzonych umys$lnie oraz szkod
wyrzadzonych przez zaniedbanie.

Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
uzasadnienia.

§14
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Przez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do piatku.

3. Nie pozniej niz w terminie do 7 dni po uplywie okresu obowigzywania Umowy
Wykonawca zobowigzany jest zaimportowaé zwrotnie, we wskazanym przez
Zamawiajacego formacie i do wskazanego systemu Zamawiajgcego, wszystkie dane
ktorych administratorem danych jest Zamawiajacy 1 usungé je trwale z systemow

Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Prawa Zamowien Publicznych oraz innych powszechnie obowiazujacych
przepisOw prawa.

5. Spory wynikte w trakcie wykonywania niniejszej umowy rozstrzygat bedzie sad wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

1) Zalacznik nr 1 - Zakres rzeczowy;

2) Zalacznik nr 1a — Oferta Wykonawcy

3) Zalacznik nr 2 - Polisa OC

4) Zalacznik nr 3 - Klauzula informacyjna

5) Zalacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

6) Zalacznik nr 5 - Dowdd wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

7) Zalgcznik nr 6 — Wykaz podwykonawcow (gdy zastosowanie ma art. 118 Pzp)
6.Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach:

- 1 egzemplarz dla Zamawiajacego,
- 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska — Krakow - Zarzad Drog
Miasta Krakowa z siedziba ul. Centralna 53, 31-586 Krakow (dalej: ,,ZDMK” lub

»Zamawiajacy”).

= Dane kontaktowe inspektora ochrony danych tel.: 12-616-74-56.
= Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu (wlasciwe zaznaczy¢):

0 Realizacji przez Zamawiajagcego umowy nha wykonanie zadania pn. ,,Obstuga
zadan informacyjnych i konsultacyjnych ZDMK”, zawartej pomigdzy Gming
Miejska Krakoéw - Zarzad Drog Miasta Krakowa z siedzibg ul. Centralna 53, 31-
586 Krakow (dalej: »ZDMK?” lub »Zamawiajacy” i
......................................................................................... (dalej
jako Wykonawca); w tym celu przetwarzane beda nastgpujace kategorie danych
osobowych: imi¢ 1 nazwisko, zawod, uprawnienia zawodowe;

O kontaktu, wspotpracy przez Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy
wskazanymi przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje
umowy ze strony Wykonawcy, a takze osobami wskazanymi przez Wykonawce
jako osoby realizujace okreslone obowigzki oraz osoby uczestniczace w realizacji
Przedmiotu umowy, na ktorych doswiadczenie Wykonawca powotywat si¢ w celu
wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu — w
tym celu przetwarzane beda nastepujace kategorie danych osobowych: imig i
nazwisko, zawdd, uprawnienia zawodowe;

O oceny wypeliania przez Wykonawce obowigzkéw umownych w zakresie
dysponowania personelem spelniajacym wymogi okre$lone w umowie oraz w
SWZ — w tym celu przetwarzane beda nastepujace kategorie danych osobowych:
imi¢ 1 nazwisko, zawdd, , uprawnienia zawodowe;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO -

przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
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realizowanych przez administratora, to jest wykonania umowy, ktorej przedmiotem jest
wykonanie zadania pn. ,,Obstuga zadan informacyjnych i konsultacyjnych ZDMK?”,
zawartej w wyniku udzielenia zamowienia publicznego pomiedzy Gming Miejska —
Krakéw - Zarzad Drog Miasta Krakowa z siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakow
(dalej: »ZDMK” lub »Zamawiajacy”’ 1
......................................................................................... ( dalej jako
Wykonawca);

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostgpniona zostanie umowa oraz dokumentacja zwigzana z jej wykonywaniem w
oparciu o obowigzujace przepisy prawa;

= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 3 lat od dnia zakonczenia
realizacji uslug w ramach Przedmiotu umowy na wykonanie zadania pn. ,,Obsluga
zadan informacyjnych i konsultacyjnych ZDMK?”, zawartej w wyniku udzielenia
zamoOwienia publicznego pomiedzy Gming Miejskg Krakéw - Zarzad Drog Miasta
Krakowa =z siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw (dalej: ,,ZDMK” Ilub
»Zamawiajacy” 1
......................................................................................... (dalej  jako
Wykonawca);

= Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
dobrowolne; konsekwencje niepodania okreslonych danych stanowi naruszenie
postanowien umowy zawartej pomiedzy Wykonawca a zamawiajacym o realizacji
Inwestycji;

= W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= Zrodlem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca Przedmiotu umowy na
wykonanie zadania pn. ,,Obstuga zadan informacyjnych i konsultacyjnych ZDMK?”,
zawarte] w wyniku udzielenia zamoOwienia publicznego pomigdzy Gming Miejska
Krakéw - Zarzad Drog Miasta Krakowa z siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakow
(dalej: »ZDMK” lub YZamawiajacy”’ 1T
........................................................... (dalej jako Wykonawca)

* Posiada Pani/Pan:
1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostegpu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
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3. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegodlna sytuacja - wobec
przetwarzania danych osobowych.

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

Potwierdzam otrzymanie powyzszej informacji.

/data, imi¢ i nazwisko, podpis/
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Zalacznik nr 4

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Krakowie w dniut ...........ccoccec. roku pomigdzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajaca NIP: 676 101 37 17,
REGON: 351554353 reprezentowang PrZ€Z..eeeeseessescescessscnscnnes r;

zwang dalej Administratorem danych,
a

(w przypadku spétek prawa handlowego)

zarejestrowanym w rejestrze przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ..., , ktorej
akta rejestrowe przechowywane sa w Sadzie Rejonowym w .......ccccoceveevenennene , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy w wysokosei .. (dotyczy spolkz
z 0.0. 1 spotki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON: ........coooviiviiininnns i
NIP: e , reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczq)

.................................... prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg ................................. na podstawie
wpisu do Centralne;j Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
ZamieSZKatYM. ... ..ot legitymujacym si¢ dowodem osobistym (seria i
NUMED ottt o , posiadajgcym REGON: ..o I NIP: e , PESEL

(w przypadku spotki cywilnej )

.................................. prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwg ..............................zamieszkalym
................................................................ R legitymujacym  si¢ dowodem  osobistym  (seria i
NUME) e e PESEL....cooiiiiniiiieeeereee
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej ;

2 prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod Nazwg ..........ccoevvviiiininininnn. zamieszkatym
................................................................. legitymujacym si¢ dowodem osobistym
(Seria i NUMEN)......cccovoivieiirerecee s PESEL ...ttt e

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

prowadzacymi dziatalno$§¢ gospodarcza w formie spolki cywilnej pod Nazwa ...........ocoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
posiadajacym  REGON............cocooiiiiiiiiininn.. INTP. e pod
AATESEII: .. uintit ittt e adres do doreczen ( jezeli jest inny niz adres prowadzenia
dziatalnosci zgloszony w CEIDG) .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn,

(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajqcych si¢ o udzielenie zamowienia, na przyklad w ramach konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

..................................................................................................................................................... zarejestrowanym w  rejestrze
przeds1t;b10rcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ..o, , ktorej akta rejestrowe
przechowywane sa w Sadzie Rejonowym W ......ccccceeeeeevvnennn. , Wydzial .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ........cccooovvvrinnnnen. , kapital zaktadowy w wysoko$ci .................... (dotyczy spotki z o.o.
i spotki akcyjnej), optacony w catosci/w czesci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON: ......cccooovvvvevrerennnee. i NIP:
.............................. , reprezentowanym  przez:
lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosé gospodarczg)

2 e , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ............c.ceeeieiiiiiiinin. zam.
................................................ legitymujacym si¢ dowodem osobistym (seria i
IIUIMET). ettt , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej ,

posiadajacym REGON: ..........cccccovennennnn. INIP: e ,PESEL ...
reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia i zawarcia umowy

w sprawie zamdwienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:
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zwanym dalej Przetwarzajacym dane.

§1
Oswiadczenia Stron

1. Administrator danych niniejszym o$wiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Rozporzadzenie RODO”).

2. Przetwarzajacy dane niniejszym o$wiadcza, ze posiada mozliwosci, doswiadczenie, wiedze i wykwalifikowany
personel wymagany do prawidlowego wykonywania ustug objetych niniejsza Umowa. W szczeg6lnosci,
Przetwarzajacy dane niniejszym o$wiadcza, ze sa mu znane zasady przetwarzania i zabezpieczania danych
osobowych, okreslone w Rozporzadzeniu RODO oraz okreslone w innych obowiazujacych przepisach w zakresie
ochrony danych osobowych.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych niniejszym powierza Przetwarzajacemu dane, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre§lonym w niniejszej Umowie.

2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora
danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob,
ktorych dane dotycza, okresla zalacznik 1 do niniejszej Umowy.

3. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktdre chronig prawa osob,
ktorych dane dotycza.

§3
ObowigzKi i zakres odpowiedzialno$ci Administratora danych

1. Administrator danych zobowigzuje si¢ do zapewnienia, aby dzialania podejmowane w zakresie przetwarzania
danych osobowych, o ktéorych mowa w Umowie Podstawowej i niniejszej Umowie byty zgodne z prawem, uczciwe
i transparentne w odniesieniu do 0sob, ktorych dane dotycza, ktore wskazano w zataczniku nr 1 do niniejszej
Umowy.

2. Administrator danych zleca Przetwarzajgcemu dane przetwarzanie danych osobowych wylacznie w imieniu
Administratora danych. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylacznie zgodnie z
postanowieniami Umowy Podstawowej, niniejszej Umowy i poleceniami Administratora Danych, chyba ze
przepisy prawa Unii Europejskiej lub panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub potozonego na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowia inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem takiego
przetwarzania wykraczajacego poza zakres polecenia Administratora danych Przetwarzajacy Dane informuje o tym
Administratora danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub Panstwa Czlonkowskiego zabrania przekazania
takiej informacji z waznych wzgledow interesu publicznego.

3. Przetwarzajacy dane jest obowigzany przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora danych, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Powyzszy obowiazek nie dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych
naktada na Przetwarzajacego dane prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku
przed rozpoczgciem przetwarzania Przetwarzajacy dane poinformuje Administratora Danych o tym obowiazku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

4. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Administratora danych, jezeli, jego zdaniem,
polecenie Administratora danych bedzie naruszato przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie
ochrony danych obowigzujace w Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajagcy dane stwierdzi, ze
polecenie Administratora danych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony
danych obowiazujace w Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Przetwarzajacy dane jest uprawniony do odmowy wykonania
polecenia Administratora danych. Jezeli Administrator danych, po otrzymaniu informacji od Przetwarzajacego
Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajacy dane jest zobowigzany do wykonania takiego polecenia.

§4
Obowiazki Przetwarzajacego dane
1. Przetwarzajacy dane o§wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi Rozporzadzenia RODO.
2. Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy dane
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zapewnia, ze osoby przetwarzajace dane osobowe w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowigzaly si¢ do
zachowania tych danych w tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania
tajemnicy.

3. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych
w celu realizacji Umowy o wspolpracy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajacego dane, jak i po jego
ustaniu.

4. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych
zZmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, o ktorych mowa w artykule 32 RODO, w tym do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i1 organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia. Wykaz minimalnych zabezpieczen i §rodkow bezpieczenstwa, ktore
Przetwarzajacy dane musi zapewnié, okreslony jest w zalaczniku 2 do niniejszej Umowy.

5. Przetwarzajacy dane w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywiazywaé si¢ z obowiazku
odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale IIT
RODO. Jednoczesénie Przetwarzajacy dane, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje,
pomaga Administratorowi danych wywigzywac si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do zwrocenia mu danych
osobowych w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
7. Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich prawnie

wigzacych zadaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organdéw $cigania, chyba ze jest to zabronione z
innego wzgledu, na przyktad na podstawie zakazu wynikajacego z prawa karnego w celu zachowania poufnosci
dochodzenia prowadzonego przez organy $cigania;

8. Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich skargach i
zadaniach otrzymanych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, w tym zadaniach dotyczacych dostg¢pu,
poprawienia, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek.

9. Przetwarzajacy dane udostgpni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowiazkéw okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora przeprowadzanie audytow.

§5
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych
1. Po powzigciu przez Przetwarzajacego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych u
Przetwarzajacego dane, w tym przepisOw rozporzadzenia RODO lub innych przepisow o ochronie danych,
Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych, lecz nie p6zniej niz w terminie 24 godzin.
2. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w szczegolnosci:

a) poinformowac o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje dotyczace naruszenia,
b) ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,
C) podja¢ wszelkie czynnos$ci majace na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, usuniecie naruszenia oraz

zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty przed dalszymi naruszeniami,

d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktore moga pomoc w ustaleniu okolicznosci naruszenia i
przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci,

E) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu 0sob, ktorych praw
dotyczyto naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.

3. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnosci w wypadku zgloszenia
roszczen przez osoby fizyczne zwiazanych z naruszeniem bezpieczenstwa danych u Przetwarzajacego dane. W celu
uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowiazanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej —
osoby fizycznej zglaszajacej roszczenia, zgodnie z ktorym Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do pokrycia
wszelkich roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych
osobowych u Przetwarzajacego dane.

4. Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajacy dane jest zobowigzany do udzielenia pomocy Administratorowi
danych w wypehianiu obowigzkéw wynikajacych z obowiazujacych przepisow w zakresie powiadomien o
naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych.

§6

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia RODO ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Przetwarzajacego dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spelniaja postanowienia umowy.
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2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 i z minimum 2 dniowym jego
uprzedzeniem.

3. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4, Przetwarzajagcy dane udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia
obowiazkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§7
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Przetwarzajacy danc nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na pi$mie. Przetwarzajacy dane
zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkdéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych
mowa w art. 28 ust. 2 i 4. RODO.

2. W przypadku, gdy Przetwarzajacy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy przetwarzanie danych
osobowych (dalej ,,Podpowierzenie”) i wykonywanie zadan wynikajagcych z Umowy osobie trzeciej (dalej
»Podwykonawca”), zobowiazany jest do spetnienia nast¢pujacych warunkow:

a. Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o swoim zamiarze
Podpowierzenia,

zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z niniejszej Umowy,
Podpowierzenie bedzie niezbg¢dne dla realizacji celéw wynikajacych z Umowy,

Podpowierzenie nie naruszy interesow Administratora danych,

® 00 o

Umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bedzie podlegat takim samym lub wyzszym
wymogom w zakresie bezpieczenstwa danych niz okre$lone w niniejszej Umowie. Administrator Danych ma
prawo zada¢ kopii Umowy o Podpowierzenie,

f. Przetwarzajacy dane zobowiaze swojego Podwykonawcge do kazdorazowego poinformowania
Przetwarzajacego dane, bez zbg¢dnej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, o wszelkich zdarzeniach
mogacych skutkowaé¢ odpowiedzialno$cig Administratora danych, Przetwarzajacego dane lub Podwykonawcy
na podstawie przepisow zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze o czynnos$ciach i postgpowaniach z
wilasnym udziatem prowadzonych w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez
organy administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy wymiaru sprawiedliwosci, jak rowniez o
kontrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub $wiadczonych ustug.

§8
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane

1. Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegodlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez
Przetwarzajacego dane danych osobowych okre$lonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajacego dane, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u
Przetwarzajacego dane tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub organ bedacy jego nastepca.

2. Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane wynikajaca z naruszenia obowigzkow okre$lonych w niniejszej Umowie
lub obowigzujacych przepisdéw prawa w zakresie ochrony danych jest nicograniczona.

3. Przetwarzajacy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkéw wynikajacych z Umowy oraz z obowiazujacych przepisow, w tym za szkody powstate w wyniku
udostepnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym, ich zabrania przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzania z naruszeniem obowigzujacych przepisow, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub
zniszczenia, ktére nastapity z winy Przetwarzajacego dane. Odpowiedzialno$¢ powyzsza obejmuje takze
odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego dane za dziatlania Podwykonawcow, ktorym Przetwarzajacy dane
podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych.

4. Przetwarzajacy dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialno$ci i zabezpieczy Administratora Danych
przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie
(w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowiazkéw Przetwarzajacego dane
okreslonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwos$ci niniejsze postanowienie stanowi zobowiazanie o
$wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ktorej Przetwarzajacy dane
zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgltoszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w
zwiazku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane. W przedmiotowym
przypadku Przetwarzajacy dane zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych osob lub zaptaci¢ wszelkie kary
administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w zwiazku z naruszeniem
bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane.
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§9
Okres obowigzywania Umowy
Okres obowiazywania niniejszej Umowy pokrywa si¢ z okresem obowiazywania Umowy Podstawowej. W wypadku, gdy
niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w zakresie rozwigzania Umowy sa takie same jak w Umowie
Podstawowej.
§10
Osoby nadzorujace
1. Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy:

........................................ nrtel. ..............oo,e-mail L
2. Przetwarzajacy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwiazanych z realizacja niniejszej Umowy:
........................................ nrtel. ..............oooemmail Lo

3. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji umowy (biezgca korespondencja
robocza), beda podpisane przez osoby posiadajagce odpowiednie upowaznienia i beda przekazywane pomiedzy
stronami pisemnie telefaksem lub droga elektroniczng i, na nastepujace adresy:

- dla Administratora danych:
Faks: ......cooooiiiiinii
Email: ...........oiei.

- dla Przetwarzajacego dane:
Faks: ....ooooeviiiiii
Email: ...........ooeein.

4. Dokumenty zawierajace o$wiadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy tez potwierdzenia,
wplywajace na prawa i obowigzki Stron dla swej skutecznos$ci wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
musza by¢ podpisane - ze strony Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajacego dane, przez
osoby posiadajace odpowiednie upowaznienia,. Dorg¢czenia przedmiotowych dokumentéw dokonywane beda
osobiscie lub, za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w
komparycji niniejszej umowy. W przypadku skladania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonych
bezpiecznym podpisem elektronicznym o$wiadczenia nalezy kierowaé na nastepujace adresy:

5. Dla Administratora danych .....................cooeeinn. (e —mail)

6. Dla Przetwarzajacego dane ...................ccevnennns (‘e — mail).

§11
Wypowiedzenie Umowy
M. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Administrator danych moze
wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy
Przetwarzajacy dane:

1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza,

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.
§12
Postanowienia koncowe
1. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng cz¢§¢ Umowy Podstawowej.
2. W przypadku sporu wiasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wiasciwy dla siedziby Administratora danych.
3. Prawem wlasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia RODO.
5. Wykaz zalacznikdow stanowigcych integralng czes¢ niniejszej umowy:
1) zalacznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz
Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie 0sob, ktorych dane dotycza;

2) zatacznik nr 2 — Wykaz zabezpieczen i $rodkow bezpieczefistwa gwarantowanych przez Przetwarzajacego
dane;
6. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach:
- jeden egzemplarz dla Administratora danych,
- jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego dane.

ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE
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Zalacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

1. Kategorie 0s6b, ktérych dane dotycza
2. Przedmiot przetwarzania
3. Charakter i cel przetwarzania

4. Rodzaj danych osobowych
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Zalacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczen i Srodkow bezpieczenstwa, ktore musi zapewni¢ Przetwarzajacy dane.

|.Srodki ochrony fizycznej danych

1.

N oo A W DN

Powierzone dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej
odpornosci na wlamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane bgda w pomieszczeniu, w ktorym okna zabezpieczone sa za pomoca krat, rolet lub
folii antywlamaniowe;j.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone sa W system alarmowy
przeciwwlamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe przez cata dobg jest nadzorowany przez stuzbe
ochrony.

Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz.

Pomieszczenie, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za pomoca
systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.

Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatno$ci sa niszczone w sposob mechaniczny za pomoca
niszczarek dokumentow.

11.Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

W Nogak w D

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczng, chronigce system
informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.

Dostgp do systemu operacyjnego komputera, w ktdrym przetwarzane sa dane osobowe, zabezpieczony jest za
pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano $rodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych przetwarzanych
przy uzyciu systemow informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiang haset.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamigci dyskowe;.

Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie,
rootkity, malware.

Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.
Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.

I11.Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

Noo A~ w DN

Wykorzystano $rodki pozwalajagce na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegélnych elementach zbioru
danych osobowych.

Zastosowano s$rodki umozliwiajace okreslenie praw dostegpu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz
hasta.

Zastosowano systemowe S$rodki pozwalajace na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobow
informatycznych, w tym zbioré6w danych osobowych dla poszczegdlnych uzytkownikéw systemu informatycznego.

Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang¢ haset dost¢pu do zbioru danych osobowych.
Zainstalowano wygaszacze ekrandw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe.

Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostgpu do systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania
danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnoéci pracy uzytkownika.

IV .Srodki organizacyjne

1.

2.
3.
4

Zostal wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych danych
osobowych.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytacznie osoby posiadajace stosowne upowaznienie.
Prowadzona jest ewidencja 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostala opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.
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Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z obowiazujacymi w Polsce przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu
informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowiazane zostaty do zachowania ich w tajemnicy.

Monitory komputeréw, na ktorych przetwarzane sa dane osobowe, ustawione sg w sposob uniemozliwiajacy wglad
osobom postronnym w przetwarzane dane.

. Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sa w innym pomieszczeniu niz to, w ktorym znajduje

si¢ serwer, na ktorym dane osobowe przetwarzane sg na biezaco.
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