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PROJETOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarte] w Krakowie w dniu ...........c..c...... roku pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swigtych 3-4,
posiadajacg NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353, reprezentowang przez Dyrektora
Zarzadu Drog Miasta Krakowa dziatajacego na podstawie Pelnomocnictwa
Nr .........../.........Prezydenta Miasta Krakowa z dnia .............................. , zwang dalej
Zamawiajacym,

(w przypadku spotek prawa handlowego)

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w ........c.ccoeoeveneenne. , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ..., , kapitat zaktadowy w wysokosci .............. (dotyczy spotki
z o.0. i spolki akcyjnej), optacony w czgéci/w calosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON:
.............................. iNIP: ....cccovveveeveennneenn., TEpPrezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej) .........ccooeeieeiianne. prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
................................. na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii,
zamieszkalym..... ... legitymujacym si¢ dowodem osobistym (seria i
1110100151 ) SRR , posiadajacym REGON: .........ccccoocniinnnnnne INIP: e ,
(w przypadku spotki cywilnej )

L. prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
.............................. zamieszkalym ..., legitymujacym si€
dowodem 0SODISEYM (SETIA 1 IUIMIET).......cveevrireeeieteeieerteeseettesseseeestesseessesseeseesesseessessaessessessaessens sesssessesseessessesssans

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Przedsigbiorczosci 1 Technologii,

2 prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod Nazwag ..............coeevevriiiininnnns
zamieSzKalym ... legitymujagcym si¢ dowodem osobistym
('seria i NUMET)......ccecveveerreeerreennen. wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii

prowadzacymi dziatalnosé gospodarcza W formie spotki cywilnej pod nazwa
............................................ posiadajacym REGON.....cooiiiiiiiiii i
NIP. .o

(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, na przykiad w ramach
konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

Lttt e ettt e et e et e et teeate e bt e bt e e b e et e et eeenaeebeeasteenaeenteente seenbeenreenteeaneenneenn zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym W .......ccccceevvervenneene , Wydziat ................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS ..........cccooviiniiennns , kapitat zaktadowy w wysoko$ci .................... (dotyczy spotki z o.0. i
spotki  akcyjnej), optacony w caloSci/w czgSci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON:
.............................. INIP: o, TEprEZENtOWaNym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczg)
2.

.................................... ,  prowadzacym  dziatalno$¢  gospodarcza  pod  nazwa
............................... ZAML t.iiiiiiins ceeiieinieee e eeenenene.. ... legitymujacym sig dowodem osobistym
(SEria 1 MUMET)....eeveuiiieierireieierenieneeeeiee e , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii, posiadajgcym REGON:
.............................. INIP: ey

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:
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zwanym dalej Wykonawca.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
podstawowym, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), znak sprawy: ............., Strony zawierajq
umowe nastepujgcej tresci:

§1. DEFINICJE

Ilekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy wymienione ponizej pojecia zostaty napisane wielka
litera, pojeciom tym nadaje si¢ znaczenie okreslone ponize;j:

Lp.

Pojecie

Znaczenie

1.

Blad

dziatanie Oprogramowania niezgodne z opisem zawartym w Dokumentacji
uzytkowej podlegajace zarejestrowaniu w systemie Bugtrack jako
Zgloszenie serwisowe

Btad drobny

Btad Oprogramowania inny niz Btad krytyczny i inny niz Blad powazny,
powodujacy nieprawidtowe dzialanie funkcji, ktéra moze by¢ wykonana
przy uzyciu innej funkcji lub tez dopuszczalny jest czasowy jej brak

w

Blad krytyczny

Blad Oprogramowania catkowicie uniemozliwiajacy korzystanie z niego

Btad powazny

Dla SIDAS EZD:

Btad Oprogramowania uniemozliwiajacy korzystanie z istotnej funkcji
Oprogramowania, w szczego6lnosci nie dajacej si¢ zastgpi¢ inng funkcja
Dla SIDAS Budzet:

Btad Oprogramowania uniemozliwiajacy:

e zatwierdzanie poszczeg6lnych etapow planowania budzetu,

e rejestracj¢/obsluge dokumentow wystawianych na etapie realizacji
budzetu, w szczegdlnosci zaangazowan, dyspozycji, dokumentow
zmieniajacych budzet, umow

e generowanie zestawien/wydrukéw systemowych z prawidtowymi
danymi

Bugtrack

udostepniony pod adresem .............cooeiiiiiiinn.n. .. przez Wykonawce

system teleinformatyczny umozliwiajacy rejestrowanie i obsluge Zgtoszen
serwisowych

Czas reakcji

okres od zarejestrowania Zgloszenia serwisowego w systemie Bugtrack do
chwili podjecia przez personel Wykonawcy czynno$ci zmierzajacych do
obstuzenia danego Zgloszenia serwisowego

Czas realizacji

okres od zarejestrowania Zgloszenia serwisowego w systemie Bugtrack do
momentu Realizacji zgloszenia

Dzien roboczy

kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

Dokumentacja
uzytkowa

kazdy dokument udostepniony przez Wykonawce Zamawiajacemu
zawierajacy opis funkcji dostgpnych w Oprogramowaniu, sposob dziatania
i korzystania z Oprogramowania, w szczeg6lno$ci udostepniony w formie
papierowej, elektronicznej — w tym dokumentacja i pomoc doste¢pna z
poziomu Oprogramowania

10.

Godzina robocza

Kazda godzina pomiedzy 8.00 a 16.00 kazdego Dnia roboczego

11.

Helpdesk

zasoby Wykonawcy udostepnione Zamawiajgcemu do bezposredniego
kontaktu, stuzgce w szczegdlnosci przekazywaniu Zgloszen serwisowych,
w tym Bugtrack i zasoby osobowe dostgpne telefonicznie lub mailowo

12.

Kategoria
zgloszenia

wskazanie w systemie Bugtrack dla Zgtoszenia serwisowego rodzaju
Bledu, sposrod: Blad krytyczny, Btad powazny, Btad drobny, Propozycja
albo inny rodzaj Zgloszenia serwisowego

13.

Nadzor autorski

ustugi Wykonawcy zwigzane z analizg i uwzglednianiem zmian w
obowigzujacych przepisach prawa powszechnego niosacych koniecznosé

2
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modyfikacji Oprogramowania

14. | Nowa wersja kazda wyzsza wersja Oprogramowania od aktualnie uzytkowanej wersji
oprogramowania przez Zamawiajacego
15. | Oprogramowanie | SIDAS — System Informatyczny Dla Administracji Samorzadowej
Moduly:
1. EZD (z integracja z systemem ePUAP),
2. SPiRB Budzet
16. | Oprogramowanie | kazde oprogramowanie, aplikacja, system informatyczny, rozszerzenie
systemowe niezbedne do poprawnego dziatania Oprogramowania, w szczegolnosci
system operacyjny, silnik bazodanowy, biblioteki systemowe,
rozszerzenia, wtyczki, bezposrednio wykorzystywane przez
Oprogramowanie
17. | Produkcyjna instalacja Oprogramowania dostepna w srodowisku Zamawiajacego
instancja eksploatowana przez niego w celu wykonywania przez Uzytkownikow ich
obowigzkow stuzbowych, w szczegdlnosci wspomagajaca wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
18. | Propozycja propozycja modyfikacji/rozbudowy Oprogramowania.
19. | Realizacja usunigcie Bledu, rozpatrzenie Propozycji lub inna czynno$é Wykonawcy
zgloszenia dla poszczegodlnych Kategorii zgtoszen zgodnie z wymaganiami zawartymi
w Zataczniku nr 1 — Poziom ustug serwisowych
20. | Sita wyzsza nadzwyczajne zdarzenie o charakterze zewnetrznym - niezaleznym od woli
Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ oraz mu zapobiec uprzednim
podjeciem realnie dostgpnych §rodkéw - w szczegdlnosci pozar, powodz,
trzesienie ziemi, dziatanie zywiotdw i sit natury, dziatania wojenne,
terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje, strajki, lokauty, decyzje
administracyjne, akty prawne, majace wptyw na wykonanie przedmiotu
umowy
21. | Strona Wykonawca lub Zamawiajacy
22. | Ustugi serwisowe | $wiadczenie przez Wykonawce pomocy telefonicznej w zakresie
uzytkowania Oprogramowania w Godzinach roboczych oraz analiza,
diagnozowanie i usuwanie Btedow w Oprogramowaniu, zgloszonych jako
Zgloszenia serwisowe
23. | Uzytkownik osoba, ktora z upowaznienia Zamawiajgcego zostata uprawniona do
uzywania Oprogramowania przy pomocy indywidualnego konta i
wykonuje w nim czynno$ci w ramach swoich obowiazkow shuzbowych
24. | Zgtoszenie informacja o Bledzie z zadaniem jego usunigcia albo tres¢ Propozycji albo
serwisowe innego rodzaju zapytanie, zadanie, informacja, wprowadzona do systemu

Bugtrack posiadajaca unikalny identyfikator i jednoznacznie
przyporzadkowana do Zamawiajacego

§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie niniejszej umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) $wiadczenia Nadzoru autorskiego nad Oprogramowaniem,

b) s$wiadczenie Ustug serwisowych dotyczacych Oprogramowania,

c) dostarczania Nowych wersji Oprogramowania,

d) utrzymywania Oprogramowania systemowego na serwerach na zasadach okreSlonych w
Zatgczniku nr 3 — Procedury utrzymania oprogramowania.

e) Rozbudowy Oprogramowania - Modut Budzet wedtug potrzeb Zmawiajacego, na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie, w ramach przyznanego limitu roboczogodzin.

2. Przedmiotem niniejszej umowy objeta jest tylko Produkcyjna instancja oprogramowania.

§3. OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY
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Strony zobowigzuja si¢ do Scistej wspoOlpracy w zakresie niezbgdnym do zapewnienia sprawnej i
terminowej realizacji, poprawno$ci merytorycznej oraz jako$ci Ustug serwisowych, a takze
sprawowania przez Wykonawce Nadzoru autorskiego, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
niniejszg umowsg, w szczegolnosci do niezwlocznego przekazywania sobie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wptyw na realizacj¢ przedmiotu umowy.

W trakcie realizacji umowy upowaznieni przedstawiciele Stron, okresleni w ust. 3 niniejszego
paragrafu, uzgadnia¢ beda wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane z wykonywaniem Ustug
serwisowych i sprawowaniem Nadzoru autorskiego, a w szczegolnosci dokonywania wigzacych
ustalen dotyczacych sposobu ich prowadzenia.

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszej Umowy sa:

a) PO Stronie ZamawiajaCeZ0: ... urruenenentrererereneneneaneneaeanananns

b) po stronie Wykonawcy — Koordynator serwisu

Wykonawca o$wiadcza 1 zapewnia, iz dysponuje wiedza, do$wiadczeniem zawodowym oraz
odpowiednimi zasobami technicznymi i osobowymi, a takze Ze jest uprawniony z tytutu praw
wilasnosci intelektualnej niezbednymi do prawidtowego wykonywania Przedmiotu umowy.

§4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje si¢:

1.

2.

o

Wykonywa¢ Ustugi serwisowe i Nadzoér autorski zgodnie z niniejsza umowa, ze staranno$cia
wiasciwa dla podmiotu profesjonalnie zajmujgcego si¢ tego typu ustugami.

Zapewni¢ poprawnos$¢ merytoryczng i wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug oraz osoby delegowane
do wykonywania Ustug serwisowych i Nadzoru Autorskiego posiadajace fachowa wiedze oraz
doswiadczenie w zakresie niezb¢dnym do realizacji Umowy.

Przestrzegac¢ obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.
Przestrzega¢ termindw okre§lonych w Zalaczniku nr 1 — Poziom ustug serwisowych lub innych
przyjetych parametréw zaleznych od Kategorii zgtoszenia.

Dostarcza¢ Nowe wersje oprogramowania zgodnie z procedurami okre$lonymi w Zataczniku nr 3
— Procedury utrzymania oprogramowania. Nowe wersje oprogramowania moga powstawac
wskutek:

a) poprawiania Btedéw Oprogramowania,

b) zmian przepiséw prawa,

c) realizacji planow rozwojowych autora Oprogramowania.

Udostepniaé na czas realizacji umowy system Bugtrack.

Utrzymywa¢ Oprogramowanie systemowe, na ktorym oparte zostato dziatanie Oprogramowania,
zainstalowane na serwerach.

§5. ROZBUDOWA OPROGRAMOWANIA

Zamawiajagcemu w ramach niniejszej umowy przystuguje limit 200 roboczogodzin na zlecenia
wykonania przez Wykonawce rozbudowy Oprogramowania — Modul Budzet w dowolnym
zakresie, na nastepujacych zasadach:
1) Obstuga zlecen bgdzie miata miejsce w systemie Bugtrack.
2) Zamawiajacy zglasza potrzebe rozbudowy Oprogramowania — Modul Budzet za pomoca
zlecenia w systemie Bugtrack.
3) Wykonawca w ciggu 7 Dni roboczych przedstawi Zamawiajacemu:
a) oszacowany czas realizacji (szacowana ilo$¢ roboczogodzin) wraz z proponowanym
terminem realizacji danego zlecenia, albo
b) informacj¢ o proponowanych zmianach w zakresie zlecenia, albo
c) informacje o braku mozliwosci i/lub przeszkodach uniemozliwiajgcych albo
utrudniajacych realizacj¢ zlecenia, albo
d) prosbe o uszczegotowienie zakresu zlecenia
4) Zamawiajacy akceptuje oszacowanie i potwierdza realizacj¢ zlecenia,
5) Po zrealizowaniu zlecenia Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu przedmiot rozbudowy w
wyznaczonym terminie a ten potwierdza poprawno$¢ jego wykonania lub przekazuje
4
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ewentualne uwagi. Przyjmuje sie, ze brak uwag ze strony Zamawiajacego przez okres 10 dni
od dnia przekazania przedmiotu rozbudowy traktowany jest jako potwierdzenie poprawnego
jego wykonania. Bledy zgloszone po tym terminie bedg obstugiwane zgodnie z warunkami
niniejszej umowy.

6) Potwierdzenie poprawnego wykonania zlecenia stanowi podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury.

Platnosci za ustuge rozbudowy Oprogramowania dokonywane beda na zasadach okreslonych w §

7 ust. 3-6, zgodnie z §7 ust. 9.

Z chwilg przekazania Zamawiajacemu przez Wykonawce przedmiotu rozbudowy Wykonawca

udziela Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §7 ust. 8 niecograniczonej

czasowo 1 miejscowo, niewylgcznej licencji na korzystanie z Przedmiotu rozbudowy, na

nastepujacych polach eksploatacji:

a) wyswietlania, odtwarzania, przekazywania, udostgpniania i stosowania

b) wielokrotnego wprowadzania do pamigci komputerow,

C) przechowywania oprogramowania na serwerze,

d) dokonywania wszelkich modyfikacji programowych w zakresie korzystania z niego w celach

pierwotnych,

e) tworzenia nowych wersji i adaptacji (tlumaczenie, przystosowanie, zmian¢ uktadu lub

jakiekolwiek inne zmiany),

f) rozpowszechniania w sieciach zamknigtych Zamawiajacego,

g) korzystania na wlasny uzytek.

Zamawiajacy nie ma prawa do publicznego rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, w tym

najmu, sprzedazy lub dzierzawy przedmiotu rozbudowy.

§6. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Wykonawcy dokonywanie czynno$ci serwisowych, a w
szczegoOlnosci:

1.

2.

Delegowa¢ 1 upowaznia¢ osoby do wspotpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia Uslug serwisowych,

Uzytkowaé¢ Oprogramowanie zgodnie z Dokumentacjg uzytkowa i instrukcjami Wykonawcy,
wylacznie przez Uzytkownikow,

Dokonywaé¢ Zgtoszen serwisowych wylacznie zgodnie z umowsg, w tym dostarcza¢ Wykonawcy
rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania oraz materiatow potrzebnych
do wykonywania Uslug serwisowych, zgodnie z procedurami opisanymi szczegdélowo w
Zataczniku nr 2 — Procedury obstugi zgloszen serwisowych.

Udziela¢ informacji oraz przekazywac wszelkie dane w zakresie niezbgdnym dla wykonywania
niniejszej umowy,

Umozliwia¢ dostgp do Oprogramowania i danych objetych Zgtoszeniem serwisowym na kazde
zadanie Wykonawcy, w tym - o ile wystapi taka konieczno$¢ - pracy w godzinach
popotudniowych i wieczornych,

Zapewni¢ zdalny dostgp do wszystkich komponentow Oprogramowania w $rodowisku
Zamawiajacego na warunkach okre§lonych przez Wykonawce,

Zapewni¢ na potrzeby Oprogramowania sprawne $rodowisko informatyczne spehiajace
wymagania opisane w Zataczniku nr 3 - Procedury utrzymania oprogramowania, pomieszczenia z
dostepem do sieci Internet w zakresie niezbednym do wykonywania umowy. W przypadku gdy do
swiadczenia Uslug serwisowych niezbedne bedzie upowaznienie Wykonawey przez
Zamawiajacego do korzystania z w/w sprzetu lub oprogramowania, Zamawiajgcy zobowigzany
bedzie do udzielenia odpowiednich upowaznien lub licencji,

Utrzymywaé Oprogramowanie systemowe na stacjach roboczych na ktorych Uzytkownicy
korzystajg z Oprogramowania zgodnie z wymaganiami Dokumentacji uzytkowej i wytycznymi
Wykonawcy pod warunkiem zgodno$ci ich z wymogami prawa oraz zasadami bezpieczenstwa.
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§7. WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI

Strony ustalaja, ze z tytulu niniejszej umowy, za wykonanie Przedmiotu umowy w zakresie
dotyczacym §2 ust. 1 lit. a)-d) Wykonawcy przyshuguje ryczattowe wynagrodzenie miesigczne

wynoszace:

a) za modut SIDAS EZD (wraz z integracja z ePUAP): eceveveruiniiinenennn zt netto (stownie:
............................................. ), powickszone o podatek VAT w wysokosci 23%, co
tacznie stanowi KWOte ceeriiriiiiiriiiiiniinienaes 7t (stownie:
......................................................................... ),

b) za modut SIDAS Budzet  ..ceiiiiiiiiiiiiiieans netto (stownie:
............................................................ ), powickszone o podatek VAT w wysokosci
23%, co  lacznie  stanowi  KWOLE  ciceiieiieiiecceccnciececoon zt  (stownie:
....................................................................................................... ).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa powyzej w ust. 1, ptatne bedzie miesigcznie na podstawie
prawidlowych faktur VAT, wystawionych przez Wykonawce. Faktury bedg wystawiane do 15
dnia kolejnego miesiaca w ktorym wykonywana byta ustuga.

W przypadku s$wiadczenia ushug objetych przedmiotem umowy przez niepelny miesiac
kalendarzowy, wynagrodzenie bedzie naliczane proporcjonalnie od ilo$ci dni, w ktorych
Wykonawca $wiadczyt ustugi w danym miesigcu kalendarzowym.

Platno$¢ dokonana bedzie w terminie 21 dni od dostarczenia Zamawiajagcemu prawidlowo
wystawionej faktury VAT przelewem bankowym na konto bankowe wskazane w fakturze VAT.
Faktury VAT wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy, winny by¢
wystawiane na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676-101-37-17

Jednostka Odbierajaca:

Zarzad Drég Miasta Krakowa

ul. Centralna 53

31-586 Krakow.

Faktury winny by¢ doreczane na adres Jednostki Odbierajace;.

Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest* podatnikiem podatku VAT

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w
wysokos$ci ustawowej.

Za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie dotyczacym §2 ust. 1 lit. e) oraz za udzielenie
licencji w zakresie okreslonym w § 5 ust. 3 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
stanowiacej iloczyn oszacowanej liczby roboczogodzin zgodnie z §5 ust. 1 pkt. 3 lit. a) i stawki

............ netto (to jest brutto ............................ zt) za kazdg roboczogodzing.
Strony ustalaja, iz tacznie wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
okreslonego w §2 nie moze przekroczyC kKwoty: .........cooovviiviiiiiiiiiininnnnn. zt brutto (stownie:

.................................................................................. ) w tym nalezny podatek

§8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON I KARY UMOWNE

W zakresie przewidzianym przez bezwzglgdnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci za
szkody wyrzadzone umyslnie, Wykonawca odpowiada bez ograniczenia. W pozostalym zakresie
taczna i calkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za wszystkie szkody wynikajace z realizacji
niniejszej] mowy niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania jest ograniczona
do rzeczywistych strat damnum emergens, z wytaczeniem utraconych korzysci lucrum cessans.



1.

2.

266 — Asysta techniczna systemu elektronicznego obiegu dokumentow oraz
planowania budzetu EZD SIDAS oraz SPiRB w roku 2022

Kary umowne o ktéorych mowa w ust. 3 sg ograniczone do wysokos$ci miesigcznej raty
wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w §7 ust. 1 niniejszej umowy w kazdym miesigcu
obowigzywania umowy.

Z tytuhlu niedotrzymania przez Wykonawce termindow wynikajacych z umowy, o ktorych mowa w
Zataczniku nr 1 — Poziom ustug serwisowych, moze by¢ on zobowiazany do zaptacenia na rzecz
Zamawiajacego kary umownej w wysokosci:

a) 5% miesiecznej ptatnosci brutto, wynagrodzenia o ktorym mowa w §7 ust. 1 lit. a) lub b)
(odpowiednio dla modutu SIDAS EZD lub modulu SIDAS Budzet), za kazdy dzien
zwloki w usunieciu Btedu krytycznego,

b) 0,3% miesi¢cznej ptatnoscei brutto, wynagrodzenia o ktérym mowa w §7 ust. 1 lit. a) lub
b) (odpowiednio dla modutu SIDAS EZD lub modutu SIDAS Budzet), za kazdy dzien
zwloki w usunieciu Btedu powaznego,

c) 0,05% miesi¢cznej ptatnosci brutto, wynagrodzenia o ktorym mowa w §7, ust. 1 lit. a) lub
b) (odpowiednio dla modutu SIDAS EZD lub modutu SIDAS Budzet) za kazdy dzien
zwloki w usunieciu Btedu drobnego.

d) 200 zt za kazdy dzieh zwtoki w wykonaniu rozbudowy Oprogramowania, w stosunku do
proponowanego terminu realizacji okreslonego zgodnie z §5 ust. 1 pkt. 3 lit. a)

Zamawiajacy moze potraci¢ kwoty kar umownych z wynagrodzeniem Wykonawcy.

§9. CZAS TRWANIA
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia podpisania do dnia 31.12.2022 r.

§10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Zamawiajacy ma
prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie.
W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomos$ci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego za prace juz wykonane.

W przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu umowy dtuzszej niz 14 dni liczac od
termindéw okreslonych w Zataczniku nr 1 niniejszej umowy, Zamawiajacy moze, bez wyznaczania
terminu dodatkowego odstgpi¢ od niniejszej umowy, w terminie 30 dni od zaistnienia
przedmiotowej sytuacji.

§11. POUFNOSC i OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy celem realizacji Przedmiotu umowy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na zasadach okreslonych umowa, stanowiacg zatacznik nr 4 do niniejszej umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji wyraznie
zastrzezonych przez druga ze Stron i oznaczonych jako poufne lub zastrzezone pod rygorem
ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja kierowana do ktorejkolwiek ze Stron umowy
powinny by¢ przesytane na pismie poczta polecona, dorgczone osobiscie lub drogg elektroniczna
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Wyjatek od tej zasady stanowia Zgloszenia
serwisowe i towarzyszace im obustronnie przekazane informacje zarejestrowane w Systemie
Bugtrack.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Wykonawca o$wiadcza, ze wypehit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”),
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gmin¢ Miejska Krakow — Zarzad Drog
Miasta Krakowa jako administratora danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu
realizacji Przedmiotu umowy, w szczegélno$ci wobec o0s6b skierowanych do realizacji
zamoOwienia, W tym:

a) o0sob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje

umowy ze strony Wykonawcy,
b) o0so6b wskazanych przez Wykonawce jako osoby realizacje umowe ze strony Wykonawcy

zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacej zalacznik nr 5 do umowy.

2.

W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie wspotpracowat
przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami, ktorych, zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajacemu,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze wzorem
klauzuli informacyjnej, stanowigcym zalacznik nr 5 do umowy.

Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialno$ci z tytutu  wszelkich roszczen
zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych
przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza
naruszenia obowiazkow Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci
okreslonych w § 12 ust. 1i 2 niniejszej umowy. W celu uniknigcia watpliwosci strony zgodnie
postanawiaja, iz niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie Wykonawcy o $wiadczenie na
rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktéorego Wykonawca
zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich roszczen zgltoszonych przez osoby fizyczne lub organy
nadzorcze w zwiazku z naruszeniem przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego
przewidzianego w art. 13 i 14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany
jest zaspokoi¢ roszczenia tych osob lub zaplaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast
Zamawiajacego, dochodzone od Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce
obowigzkéw przewidzianych w § 12 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy. W wypadku zaspokojenia
przez Zamawiajgcego roszczen zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi
wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek
innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z
naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie,
w szczegolnosci okreslonych w § 12 ust. 1 1 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajagcego na zaspokojenie roszczen tych
0sob oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z
naruszeniem przez Wykonawce obowigzkéw okreSlonych w niniejszej Umowie, w
szczegolnosci okreslonych w § 12 ust. 112 .

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazda ze Stron moze uzywac nazwy drugiej Strony w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy w
materiatach dotyczacych referencji, w dokumentach wewnetrznych, sprawozdaniach, raportach,
materiatach reklamowych, jak rowniez w sytuacjach wymaganych przez przepisy prawa.

Wszelka korespondencja dotyczgca niniejszej umowy powinna by¢ skierowana na nastgpujgce
adresy Stron:



@
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a) Dla Wykonawcy

b) Dla Zamawiajacego sekretariat@zdmk.krakow.pl

Umowa podlega¢ bedzie prawu polskiemu i jurysdykeji sadow polskich.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami tej umowy, maja zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych.

Nie wymaga aneksowania umowy zmiana danych adresowych Stron, adreséw wskazanych w par.
10, ust. 2 oraz wskazania os6b odpowiedzialnych za realizacje¢ umowy o ktérych mowa w par. 3
ust. 5.

Wszelkie spory wynikle z tytulu umowy beda rozstrzygane przez Strony przede wszystkim w
drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiaggnely porozumienia, wowczas spory
rozstrzygac bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Integralng cze$¢ umowy stanowia:

a) Zalacznik nr 1 — Poziom ustug serwisowych

b) Zatacznik nr 2 — Procedury obstugi zgloszen serwisowych

€) Zatacznik nr 3 — Procedury utrzymania oprogramowania

d) Zatacznik nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

e) Zalacznik nr 5- klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych

Umowg sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)
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Zatacznik nr 1

POZIOM USLUG SERWISOWYCH

Kategoria zgloszenia Czas reakcji Czas realizacji
1 Btad krytyczny 1 Godzina robocza 6 Godzin roboczych |
2 Btad powazny ... Godziny robocze 2 Dni robocze
g Btad drobny 1 Dzien roboczy 7 Dni roboczych
4 Propozycja -- 14 Dni roboczych

10
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Zakacznik nr 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

PROCEDURY OBSLUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Zgloszenia serwisowe moga by¢ dokonywane przez uprawnionych przedstawicieli
Zamawiajacego. W przypadku zmiany przedstawicieli Zamawiajacy kazdorazowo przekaze
Wykonawcey liste tych pracownikdw w postaci pisemnej, a Wykonawca utworzy lub usunie
odpowiadajace im konta w systemie Bugtrack.

Zgloszenia serwisowe rejestruje si¢ wylacznie przy uzyciu systemu Bugtrack, ktory to
automatycznie potwierdza ten fakt mailowo rejestrujacemu Zgloszenie serwisowe. W przypadku
braku dostepnosci systemu Bugtrack dopuszcza si¢ przekazywania Zgloszen serwisowych:

a) mailowonaadres ............oooviiiiiiiiii

b) telefonicznie pod numerem ................coooiiiiiiiiiiiinn...

Rejestrujac Zgloszenie serwisowe nalezy wypelni¢ wszystkie wymagane pola w formularzu
rejestracyjnym, w tym okres§lic Kategorie zgloszenia oraz zamiesci¢ mozliwie doktadny opis
problemu wraz z datg i czasem jego wystapienia. Wskazane jest dotaczanie do zgtoszenia zrzutow
ekranowych dokumentujacych fakt wystapienia Btedu.

Wykonawca moze po weryfikacji dokona¢ zmiany Kategorii zgloszenia zgodnie z wlasciwoscia
po akceptacji Zamawiajacego.

Czas reakcji i Czas realizacji okreslony w Dniach roboczych liczony jest od Dnia roboczego w
ktérym zarejestrowano Zgloszenie serwisowe w systemie Bugtrack, jesli zarejestrowano je do
godz.15.00. W przeciwnym wypadku — od dnia nastepnego.

Czas reakcji i Czas realizacji okreslony w Godzinach roboczych, liczony jest o momentu
zarejestrowania Zgloszenia serwisowego w systemie Bugtrack.

Zgloszenie serwisowe uniemozliwiajace dokladng identyfikacj¢ 1 lokalizacje bledu, w
Szczegolnosci niezawierajgce wymaganych informacji, zawierajgce niepelne lub nierzetelne
informacje, moze zosta¢ zwrocone Zamawiajagcemu, celem uzyskania przez Wykonawce petnej
informacji o zgloszonym Bledzie. W przypadku nieuzyskania wyczerpujacej informacji w ciagu
kolejnych 5 Dni roboczych Zgloszenie serwisowe zostanie zamknicte i pozostawione bez
rozpatrzenia.

Zwrdcenie Zgloszenia serwisowego celem doprecyzowania przez Zamawiajacego wstrzymuje
bieg terminu Realizacji zgloszenia, chyba ze udzielenie przez Zamawiajagcego wymaganych
informacji umozliwiajacych doktadng identyfikacje i lokalizacje Btedu nastapi w przeciggu 1 Dnia
roboczego dla termindw liczonych w Dniach roboczych albo 1 Godziny roboczej dla termindw
liczonych w Godzinach roboczych.

Wykonawca udziela telefonicznych konsultacji i wszelkiej innej pomocy, w szczegdlnosci w
przypadku wystapienia Bledow powaznych lub Btedow krytycznych, a takze wskaze zastepcze
metody pracy (o ile to mozliwe) do momentu usuni¢cia zgtoszonych Bigedow.

11
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Zalacznik nr 3

PROCEDURY UTRZYMANIA OPROGRAMOWANIA

Niniejsza procedura okres$la zasady wspotpracy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg w
obszarze utrzymania Oprogramowania oraz Oprogramowania systemowego w Srodowisku
informatycznym Zamawiajacego.

Z celu realizacji zobowigzan o ktorych mowa w umowie, a takze w celu sprawnej realizacji
Ustug serwisowych wymagane jest zapewnienie przez Zamawiajacego:

1.

W zakresie komunikacji sieciowej srodowiska z ktérego korzysta Oprogramowanie:

a) zapewnienie ruchu sieciowego pomiedzy Srodowiskiem informatycznym
Zamawiajacego na ktorym znajduje si¢ Oprogramowanie, a siecig Internet zgodnie
z wykazem znajdujacym si¢ w systemie Bugtrack przy zachowaniu zgodnosci z
wymogami prawa oraz zasad bezpieczenstwa,

b) mozliwosci dostepu przy pomocy ustugi VPN pomigdzy serwerem(ami) na
ktérym(mi) znajduje si¢ Oprogramowanie, a infrastrukturg sieciowa Wykonawcy.
Rozwigzanie techniczne w tym zakresie zapewnia Wykonawca.

W zakresie zasobow informatycznych:

a) zapewnienie zasoboéw sprzetowych pozwalajacych na poprawng eksploatacje
Oprogramowania,

b) zapewnienie przestrzeni dyskowej pozwalajacej na biezace wykonywanie kopii
zapasowych oraz kopii bezpieczenstwa w zwigzku z dostarczaniem Nowych
wersji oprogramowania.

W zakresie kopii zapasowych:

a) udostgpnienie odpowiednio wydajnego zasobu do wykonywania kopii zapasowych
(zalecany serwer NFS),

b) regularne wykonywanie kopii zapasowych przy pomocy wlasnych narzedzi
informatycznych lub tez przy pomocy mechanizméw/narzgdzi wykonywania Kopii
zapasowych udostepnionych przez Wykonawce,

Utrzymanie Oprogramowania systemowego

1.

Za utrzymanie Oprogramowania systemowego na serwerach, na ktorych oparto dzialanie 1
z ktorego to bezposrednio korzysta Oprogramowanie, odpowiada Wykonawca w ten
sposob ze:
a) w przypadku zastosowania technologii konteneryzacji/wirtualizacji (np. OpenVZ,
KVM, VMWare) utrzymanie dotyczy Oprogramowania systemowego dostgpnego
w kontenerach/maszynach wirtualnych wchodzacych w sktad $rodowiska
Oprogramowania, z wylaczeniem maszyn fizycznych/hypervisora.
b) w przypadku uruchomienia Oprogramowania na maszynach fizycznych
utrzymanie dotyczy Oprogramowania systemowego dostepnego na tej maszynie.
Za utrzymywanie Oprogramowania systemowego na serwerach w zakresie nie
wymienionym powyzej odpowiada Zamawiajacy.
Za utrzymywanie Oprogramowania systemowego na stacjach roboczych (np.
przegladarka internetowa) odpowiada Zamawiajacy.

12
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Dostarczanie Nowych wersji oprogramowania:

1.

Wykonawca bedzie na biezgco dostarcza¢ Nowe wersje oprogramowania przy speinianiu
wymagan opisanych szczegdtowo w niniejszej umowie poprzez wykonywanie aktualizacji
Oprogramowania.
Wydawanie Nowych wersji oprogramowania bedzie si¢ odbywato zgodnie z przyjetym
przez Wykonawce cyklem wydawniczym.
Aktualizacja Oprogramowania bedzie si¢ odbywata poza Godzinami Roboczymi, a takze
poza czasem aktywnej eksploatacji Oprogramowania przez Uzytkownikow.
Dostarczenie Nowej wersji oprogramowania moze zosta¢ poprzedzone przynajmniej
jedng z ponizszych metod:
a) informacja przekazana w systemie Bugtrack, w szczegdélnosci w przypadkach
zwigzanych z rozwigzywaniem Zgltoszen serwisowych,
b) powiadomienie e-mail,
c) powiadomienie telefoniczne.
Po zakonczeniu aktualizacji Oprogramowania:
a) Wykonawca poinformuje uzytkownikow o powodzeniu aktualizacji przy pomocy
funkcji udostepnianych przez Oprogramowanie,
b) Wykonawca poinformuje o niepowodzeniu aktualizacji wraz z opisem przeszkod i
probleméw, ktore uniemozliwily poprawne wykonanie aktualizacji,
c) Uzytkownicy mogg zosta¢ powiadomieni po zalogowaniu si¢ w Oprogramowaniu
(jesli Oprogramowanie posiada taka funkcjonalnos¢).
W uzasadnionych przypadkach, w porozumieniu z Zamawiajacym, w szczeg6lnosci na
skutek zgloszonego Btedu, aktualizacja Oprogramowania moze nastgpi¢ w Godzinach
roboczych.

Dodatkowe instancje Oprogramowania

Na podstawie obustronnych ustalen Zamawiajacy, przy zachowaniu warunkéw licencyjnych
na Oprogramowanie, jest uprawniony do:

1. Posiadania 1 wuzytkowania innych niz Produkcyjna instancja, instancji
Oprogramowania w $rodowisku niezaleznie wydzielonym od Produkcyjnej instanciji.
W szczegblnosci do instancji testowej 1 instancji deweloperskiej Oprogramowania.

2. Instancja deweloperska Oprogramowania tworzona jest jako kopia Produkcyjnej
instancji, bez plikow zatacznikdéw 1 stuzy weryfikacji Bledow przez Wykonawce w
srodowisku Zamawiajacego. Instancja deweloperska moze by¢ tworzona
automatycznie jak kopia Instancji produkcyjnej kazdej nocy lub na zadanie
Wykonawcy.

3. Instancja testowa Oprogramowania tworzona jest jako kopia Produkcyjnej instanciji,
bez plikow zalacznikow 1 stuzy celom wewngtrznym Zamawiajacego np. celom
szkoleniowym. Instancja testowa moze by¢ tworzona na zadanie Zamawiajgcego jako
kopia biezacej Produkcyjnej instancji. W szczegdlnych przypadkach o uzgodnieniu
stron na instancje testowg moze by¢ dostarczana Nowa wersja oprogramowania zanim
zostanie zaktualizowana Instancja produkcyjna.
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Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 6 — Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Krakowie w dniu ..........ccccuveee. roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajaca NIP: 676 10137 17,
REGON: 351554353 reprezentowang PrZEZ e - Dyrektora
................................................. , dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa Nr...............

zwang dalej Administratorem danych,

a

(w przypadku spdtek prawa handlowego)

zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS .........ccccvvevevveeennnnn. , ktorej
akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie RejonOWYmM W .......cccceeevveecvveeennes , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy w wysokosci e (dotyczy spotki
z 0.0. i spotki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spdtki akcyjnej), posiadajagcym REGON: .......ccccocvvvrinereennens i
NIP: (e , reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq)

. prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod NAzwg .........e.... . na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zamieszkatyM.......coocvievrirernreenirnisrire s
legitymujgcym sie  dowodem osobistym (Seria i NUMEr).....ccccooieeriieirieneenieere e , posiadajgcym REGON:

(w przypadku spotki cywilnej )

1o e prowadzacym  dziatalno$¢ gospodarcza pod NAaZWE  .cceeeveeeeeeen.Zamieszkatym

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej 5

2. e Prowadzacym  dziatalno$é  gospodarczga  pod  NAZWE e zamieszkatym
................................................................. legitymujgcym sie dowodem osobistym

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod Nnazwg ........eevvceeeeane. . posiadajgcym
REGON....ceeoteereeerereee e TINIP ettt st pod adresem:
. adres do doreczen ( jezeli jest inny niz adres prowadzenia dziatalnosci zgtoszony w CEIDG)

(w przypadku wykonawcdw wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, na przyktad w ramach konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)
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PR PP .. zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .....ccooiviiiieeiiiieenn, , ktorej akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie RejonOWYymM W ........ccccccevvvveecnnnnnn. , Wydziat ......... ... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ........ccoevvercveenennnen. , kapitat zaktadowy w wysokosci ..........ce..... (dotyczy spotki z o.0. i spotki
akcyjnej), optacony w catosci/w czesci (dotyczy spétki akcyjnej), posiadajgcym REGON: ....cccccoevveeveerreennenen. i NIP:

.............................. , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq)

2. e e, , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod NAZWG .ceeeceeeececcivenennne. Zam. ..
rrrerrrre e s seeenenns [€8ItYyMUjgcym sie dowodem osobistym (seria i NUMEr)....c..oooveieiieiecciie e , Wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej , posiadajgcym REGON: ......ccccccovevcveeennenn. i NIP:
.............................. , PESEL oo

reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr .... z dnia:

svveeeerennns (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

zwanym dalej Przetwarzajacym dane.
§1
Oswiadczenia Stron

1. Administrator danych niniejszym os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Rozporzadzenie RODO”).

2. Przetwarzajacy dane niniejszym oswiadcza, ze posiada mozliwosci, doswiadczenie, wiedze i wykwalifikowany
personel wymagany do prawidtowego wykonywania ustug objetych niniejsza Umowga. W szczegdlnosci,
Przetwarzajgcy dane niniejszym oswiadcza, ze s3 mu znane zasady przetwarzania i zabezpieczania danych
osobowych, okreslone w Rozporzadzeniu RODO oraz okreslone w innych obowiazujacych przepisach w zakresie
ochrony danych osobowych.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych niniejszym powierza Przetwarzajgcemu dane, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym w niniejszej Umowie.

2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajgcego dane na rzecz Administratora
danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osdb,
ktérych dane dotyczg, okresla zatgcznik 1 do niniejszej Umowy.

3. Przetwarzajacy dane zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowa,
Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

§3
Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Administratora danych

1. Administrator danych zobowigzuje sie do zapewnienia, aby dziatania podejmowane w zakresie przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie Podstawowej i niniejszej Umowie byty zgodne z prawem, uczciwe i
transparentne w odniesieniu do oséb, ktérych dane dotycza, ktére wskazano w zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy.
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Administrator danych zleca Przetwarzajacemu dane przetwarzanie danych osobowych wylacznie w imieniu
Administratora danych. Przetwarzajacy dane zobowiazany jest przetwarza¢ dane osobowe wylacznie zgodnie z
postanowieniami Umowy Podstawowej, niniejszej Umowy 1 poleceniami Administratora Danych, chyba ze
przepisy prawa Unii Europejskiej lub panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub polozonego na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowig inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem takiego
przetwarzania wykraczajacego poza zakres polecenia Administratora danych Przetwarzajacy Dane informuje o tym
Administratora danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub Panstwa Czlonkowskiego zabrania przekazania
takiej informacji z waznych wzgledow interesu publicznego.

Przetwarzajgcy dane jest obowigzany przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora danych, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Powyziszy obowigzek nie dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych
naktada na Przetwarzajgcego dane prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy dane poinformuje Administratora Danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Administratora danych, jezeli, jego zdaniem,
polecenie Administratora danych bedzie naruszato przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie
ochrony danych obowigzujgce w Unii Europejskiej lub panstwach nalezgcych do Unii Europejskiej lub potozonych
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajacy dane stwierdzi, ze
polecenie Administratora danych narusza przepisy Rozporzgdzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony
danych obowigzujgce w Unii Europejskiej lub panstwach nalezgcych do Unii Europejskiej lub potozonych na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Przetwarzajgcy dane jest uprawniony do odmowy wykonania
polecenia Administratora danych. Jezeli Administrator danych, po otrzymaniu informacji od Przetwarzajgcego
Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany do wykonania takiego polecenia.

84
Obowiazki Przetwarzajacego dane

Przetwarzajacy dane o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia RODO.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy dane
zapewnia, ze osoby przetwarzajace dane osobowe w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowigzatly si¢ do
zachowania tych danych w tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy o wspotpracy, zardbwno w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajacego dane,
jak i po jego ustaniu.

Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do wdrozenia odpowiednich $§rodkéw technicznych i organizacyjnych
zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, o ktérych mowa w artykule 32 RODO, w tym do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia. Wykaz minimalnych zabezpieczen i §rodkow bezpieczenstwa, ktore
Przetwarzajacy dane musi zapewnic, okre$lony jest w zalaczniku 2 do niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy dane w miar¢ mozliwo$ci pomaga Administratorowi danych wywigzywaé si¢ z obowiazku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
III RODO. Jednoczesnie Przetwarzajacy dane, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu
informacje, pomaga Administratorowi danych wywiazywac si¢ z obowiazkoéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

W przypadku rozwiazania Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do zwrdcenia mu danych
osobowych w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich prawnie
wigzacych zadaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organdéw $cigania, chyba ze jest to zabronione z
innego wzgledu, na przyklad na podstawie zakazu wynikajacego z prawa karnego w celu zachowania poufnosci
dochodzenia prowadzonego przez organy §cigania;

Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich skargach i
zadaniach otrzymanych bezposrednio od osoby, ktoérej dane dotycza, w tym zadaniach dotyczacych dostepu,
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poprawienia, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek.

Przetwarzajacy dane udostepni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowiazkow okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu
przez Administratora przeprowadzanie audytow.

§5
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych

Po powzieciu przez Przetwarzajgcego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych u
Przetwarzajgcego dane, w tym przepisow rozporzadzenia RODO lub innych przepisow o ochronie danych,
Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych, lecz nie pdZniej niz w terminie 24 godzin.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

a) poinformowac o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje dotyczace naruszenia,
b) ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,
c) podjac wszelkie czynnosci majgce na celu ograniczenie skutkdw naruszenia, usuniecie naruszenia oraz

zabezpieczenie danych osobowych w sposdb nalezyty przed dalszymi naruszeniami,
d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomdc w ustaleniu okolicznosci naruszenia i
przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci,
e) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu oséb, ktérych praw
dotyczyto naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnosci w wypadku zgtoszenia
roszczen przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczeristwa danych u Przetwarzajacego dane. W celu
unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej —
osoby fizycznej zgtaszajgcej roszczenia, zgodnie z ktérym Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby fizyczne w zwigzku z naruszeniem bezpieczeristwa danych osobowych
u Przetwarzajacego dane.
Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany do udzielenia pomocy Administratorowi danych
w wypetnianiu obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw w zakresie powiadomiert o naruszeniu
bezpieczeristwa danych osobowych.

§6
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia RODO ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Przetwarzajacego dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spelniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 i z minimum 2 dniowym jego
uprzedzeniem.

Przetwarzajacy dane zobowiagzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Przetwarzajacy dane udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiazkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§7
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Przetwarzajacy dane nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na pismie. Przetwarzajacy dane
zobowiagzuje si¢ do przestrzegania warunkow korzystania z ushug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych
mowa w art. 28 ust. 2 i 4. RODO.

W przypadku, gdy Przetwarzajacy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy przetwarzanie
danych osobowych (dalej ,,Podpowierzenie”) i wykonywanie zadan wynikajacych z Umowy osobie trzeciej (dalej
~Podwykonawca”), zobowiazany jest do spetienia nastepujacych warunkdw:

a) Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o swoim zamiarze

Podpowierzenia,

17



1.

266 — Asysta techniczna systemu elektronicznego obiegu dokumentow oraz

planowania budzetu EZD SIDAS oraz SPiRB w roku 2022

b) zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z niniejszej Umowy,

c) Podpowierzenie bedzie niezbgdne dla realizacji celow wynikajacych z Umowy,

d) Podpowierzenie nie naruszy interesdbw Administratora danych,

e) Umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bedzie podlegatl takim samym lub wyzszym
wymogom w zakresie bezpieczenstwa danych niz okreslone w niniejszej Umowie. Administrator Danych ma
prawo zada¢ kopii Umowy o Podpowierzenie,

f)  Przetwarzajacy dane zobowigze swojego Podwykonawce do kazdorazowego poinformowania
Przetwarzajacego dane, bez zbednej zwloki, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin, o wszelkich zdarzeniach
mogacych skutkowaé¢ odpowiedzialno$cia Administratora danych, Przetwarzajacego dane lub Podwykonawcy
na podstawie przepisdéw zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze o czynnosciach i postepowaniach z
wlasnym udziatem prowadzonych w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez
organy administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy wymiaru sprawiedliwo$ci, jak roéwniez o
kontrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub $wiadczonych ustug.

§8
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane

Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez
Przetwarzajacego dane danych osobowych okreslonych w Umowie, 0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajacego dane, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u
Przetwarzajacego dane tych danych osobowych, w szczegélnoSci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub organ bedacy jego nastepca.
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego dane wynikajaca z naruszenia obowiazkow okreslonych w niniejszej Umowie
lub obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych jest nicograniczona.

Przetwarzajacy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz z obowigzujacych przepisow, w tym za szkody powstate w wyniku
udostgpnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym, ich zabrania przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzania z naruszeniem obowiazujacych przepisow, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub
zniszczenia, ktore nastapily z winy Przetwarzajacego dane. Odpowiedzialno§¢ powyzsza obejmuje takze
odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego dane =za dziatania Podwykonawcéw, ktorym Przetwarzajacy dane
podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych.

Przetwarzajacy dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialnosci i zabezpieczy Administratora Danych
przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dzialan podejmowanych przez osoby trzecie
(w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowiazkow Przetwarzajacego dane
okreslonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o
Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ktérej Przetwarzajacy dane
zobowiagzuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w
zwigzku z naruszeniem bezpieczefistwa danych osobowych u Przetwarzajgcego dane. W przedmiotowym
przypadku Przetwarzajacy dane zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych osob lub zaptlaci¢ wszelkie kary
administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w zwiazku z naruszeniem
bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane.

§9
Okres obowigzywania Umowy

Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa sie z okresem obowigzywania Umowy Podstawowej. W
wypadku, gdy niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w zakresie rozwigzania Umowy s3 takie
same jak w Umowie Podstawowej.

§10

Osoby nadzorujace

Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy:
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Przetwarzajacy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy:

Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji umowy (bieZzgca korespondencja
robocza), beda podpisane przez osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i bedg przekazywane pomiedzy
stronami pisemnie telefaksem lub drogg elektroniczng i, na nastepujace adresy:

- dla Administratora danych:

Faks: .o
Email: oo
dla Przetwarzajacego dane:
Faks: oo
Email: oo

Dokumenty zawierajgce oswiadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy tez potwierdzenia,
wptywajace na prawa i obowigzki Stron dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
muszg by¢ podpisane - ze strony Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajgcego dane, przez
osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia,. Doreczenia przedmiotowych dokumentéw dokonywane beda
osobiscie lub, za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w
komparycji niniejszej umowy. W przypadku sktadania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonych
bezpiecznym podpisem elektronicznym oswiadczenia nalezy kierowac na nastepujace adresy:

Dla Administratora danych ........ccceoeveevevnnecnnns (e —mail)
Dla Przetwarzajgcego dane (e —mail).
§11

Wypowiedzenie Umowy

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, Administrator danych moze

wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy

Przetwarzajgcy dane:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybienn stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowg, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza,

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§12

Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng cze$¢ Umowy Podstawowe;j.

2.
3.
4.
5.

1)

W przypadku sporu wtasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Administratora danych.

Prawem wtasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia RODO.

Wykaz zatgcznikéw stanowigcych integralng czes¢ niniejszej umowy:

zatgcznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz

Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz

kategorie oséb, ktérych dane dotycza;

2) zatgcznik nr 2 — Wykaz zabezpieczen i srodkéw bezpieczeristwa gwarantowanych przez Przetwarzajgcego
dane;

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach:

- trzy egzemplarze dla Administratora danych,
- jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego dane.
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ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE

Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

1. Kategorie osob, ktorych dane dotyczg
2. Przedmiot przetwarzania
3. Charakter i cel przetwarzania

4. Rodzaj danych osobowych
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Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczen i Srodkéw bezpieczeristwa, ktére musi zapewnic Przetwarzajacy dane.

Srodki ochrony fizycznej danych

1.

2.

Powierzone dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej
odpornosci na wlamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu, w ktorym okna zabezpieczone sa za pomocg krat, rolet lub
folii antywlamaniowe;.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone sa w system alarmowy
przeciwwlamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe przez catg dobe jest nadzorowany przez shuzbe
ochrony.

Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz.

Pomieszczenie, w ktdorym przetwarzane sa dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za pomoca
systemu przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.

Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatnosci sa niszczone w sposob mechaniczny za pomoca
niszczarek dokumentow.

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

2.

w

No oA~

2

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczna, chronigce system
informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sa dane osobowe, zabezpieczony jest za
pomoca procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano $rodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych przetwarzanych
przy uzyciu systemow informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiang haset.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamigci dyskowe;.
Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie,
rootkity, malware.

Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.

Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

2.

o

Wykorzystano $rodki pozwalajace na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegdlnych elementach zbioru
danych osobowych.

Zastosowano s$rodki umozliwiajace okre$lenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz
hasta.

Zastosowano systemowe $rodki pozwalajace na okre$lenie odpowiednich praw dostepu do zasobow
informatycznych, w tym zbioréw danych osobowych dla poszczegdlnych uzytkownikow systemu
informatycznego.

Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang haset dostepu do zbioru danych osobowych.
Zainstalowano wygaszacze ekrandw na stanowiskach, na ktorych przetwarzane sa dane osobowe.

Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego sthuzacego do przetwarzania
danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Srodki organizacyjne

1.

arwN

Zostal wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych danych
osobowych.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytacznie osoby posiadajace stosowne upowaznienie.

Prowadzona jest ewidencja 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z obowiazujagcymi w Polsce przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu
informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do zachowania ich w tajemnicy.
Monitory komputerow, na ktérych przetwarzane sa dane osobowe, ustawione sg w sposob uniemozliwiajacy wglad
osobom postronnym w przetwarzane dane.
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Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sa w innym pomieszczeniu niz to, w ktéorym znajduje si¢ serwer,
na ktérym dane.

Zalacznik nr 5 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska — Krakow - Zarzad
Drog Miasta Krakowa z siedzibg ul. Centralna 53, 31-586 Krakow (dalej: ,,ZDMK” lub
»Zamawiajacy”).

Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Leszek Marmon, tel.: 12-616-74-56, e-
mail: Imarmon@zdmk.krakow.pl .

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu (wlasciwe zaznaczy¢):

O Realizacji  przez ~ Zamawiajagcego  zamoOwienia  pn.  ......... /nazwa
ZAMOWICHIA] ..o v, (dalej ,,Zamowienie”) — W tym
celu przetwarzane beda nastepujace kategorie danych osobowych: imi¢ i
nazwisko;

O kontaktu, wspolpracy przez Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy
wskazanymi przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i1 koordynujace realizacje
umowy ze strony Wykonawcy, jako osoby realizujace okreslone obowigzki oraz
osoby uczestniczgce w realizacji umowy — w tym celu przetwarzane beda
nastepujace kategorie danych osobowych: imi¢ 1 nazwisko;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, e RODO -
przetwarzanie jest niezb¢dne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora, to jest wykonania umowy, ktdrej przedmiotem jest
realizacja ZamoOwienia, zawartej w wyniku udzielenia zamowienia publicznego oraz do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby Ilub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie umowa oraz dokumentacja zwigzana z jej wykonywaniem w
oparciu o obowigzujace przepisy prawa;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres realizacji Zamowienia,
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
dobrowolne;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Zrédtem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca Zaméwienia.

Posiada Pani/Pan:
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— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ~:

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczeg6lng sytuacja - wobec
przetwarzania danych osobowych.

* nie przysluguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

Potwierdzam otrzymanie powyzszej informacji.

/data, imi¢ i nazwisko, podpis/
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