Zalgeznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Utrzymanie w sprawnosci dzialania systemu sterowania
ruchem UTCS w miescie Krakow.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Uiywane pojecia, ich definicje oraz skréty.

Pod uzywanymi w dalszej tresci Specyfikacji stowami i skrétami rozumie sig:

tabela 1
specyfikacja - |niniejsza specyfikacja techniczna.
zalgcznik - algcznik do niniejszej specyfikacji technicznej.

naprawa awaryjna

niepowtarzalne prace konieczne do wykonania przy przedmiocie zaméwienia i jego
skladnikach, w celu przywrdcenia sprawnosci i funkcjonalnosci systemu sterowania ruchem,
wykonywane W trybie awaryjnym (niezwlocznym).

ustawa Pzp - |ustawa z 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007r. Nr
223 poz. 1655 z poZn. zm.)

Urcs - |Urban Traffic Control System (system sterowania ruchem miejskim)

Usterka Usterka w postaci uszkodzenia lub awarii sprzetu takiego jak infrastruktura sygnalizacyjna

infrastrukturalna na skrzyzowaniu, sieciowa lub serwerowa. Nie obejmuje kwestii programowych i

konfiguracji w. sprzetu

2. Przedmiot zaméwienia.

1. Swiadczenie ustug utrzymania w sprawnosci dzialania systemu sterowania ruchem UTCS w czgsci bedacej

pod nadzorem aplikacji VTnet w miescie Krakow, co jest rozumiane przez likwidacje awarii i wszelkiego

rodzaju usterek systemowych i urzadzeii sktadajacych sig na ww. System (wspélny stownik zaméwier CPV:

50324100-3).

2. Przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych oprogramowania sterujacego sterownikiem Epics wraz

z testowymi wdrozeniami na trzech wybranych skrzyzowaniach.

3. Elementy sktadowe systemu sterowania ruchem UTCS.

1. Opis systemu i oprogramowan objetych zamdéwieniem stanowi zalgcznik nr 5.

2. Urzadzenia systemu oraz oprogramowania bedacego na gwarancji zatgcznik nr 6 i nr 7.

4. Terminy wykonywania napraw awaryinych dot. przedmiotu zaméwienia.

Naprawy winny by¢ podejmowanej najpézniej w ciggu 2 godzin od zgloszenia lub pozyskania wiadomosci

o awarii i by¢ zakonczone:

a) w czasie do 24 godziny/7 dni w tygodniu - usunigcie mato skomplikowanej awarii nie wymagajacej duzych

zmian programowych i ingerencji w system.

b) w czasie do 36 godzin/ dni robocze - usunigcie bardziej skomplikowanej awarii wymagajacej dokladniejszej

analizy  dzialania

systemu UTCS, przeprogramowywaniu jego skladowych, ponownemu

przekonfigurowaniu i przywrocenia prawidlowego funkcjonowania optymalizacji zarzadzania ruchem wraz

z wyming lub naprawg urzadzen sktadowych wymagajacego wsparcia producenta systemu.







5. Wymagania szczegétowe dot. usuwania awarii

Do prac dotyczacych usuwania awarii zalicza sie takze:
1. Powiadomienie Zamawiajacego o stwierdzonych przez Wykonawce awariach, ktére nie byty przedmiotem
zgloszenia ze strony Zamawiajgcego.

2. Dojazd tam i z powrotem do miejsca pracy.

3. Przeprowadzenie analizy i usuwania awarii za pomoca istniejacego oprogramowania, gdzie dostep jest
zdalny, bedacego w posiadaniu Zamawiajacego (opis struktury i oprogramowania zawarty w zalgczniku nr
5).

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do likwidacji skutkéw awarii przedmiotu zaméwienia niezaleznie od
przyczyn ich powstania. Powyzsze nie bedzie dotyczyé sktadnikéw systemu sterowania ruchem UTCS
pozostajacych w okresie gwarancji (oprogramowanie i urzadzenia na gwarancji wyréznione w zatgczniku
nr6inr7).

5. Przyjmowanie zgloszen i opracowywanie poprawek do oprogramowania dzialajacego w ramach systemu
VTcenter (VTmanager, VTassist, VTmonitor itd.). Poprawki w tym punkcie odnosza si¢ do zmiany
konfiguracji, ustawiefi, parametréw majacych na celu przywrécenie oprogramowania do normalnego
dziatania, wymiana lub naprawa urzadzen skladowych systemu tak aby byta zachowana funkcjonalnosé
systemu zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego.

6. Dostarczanie i instalacja poprawek software’owych do aplikacji Systemu autoryzowanych przez danego
producenta oprogramowania na serwerach oraz stacjach roboczych.

7. Aktualizowanie i przedtuzanie waznosci licencji oprogramowania antywirusowego zainstalowanego na
serwerach wymienionego w zataczniku nr 5.

8. Biezgce usprawnianie bledéw pojawiajacych sie¢ w oprogramowaniu przed opracowaniem poprawek na
poziomie konfiguracji oprogramowania i baz danych.

9. Swiadczenie ushugi helpdesk (biezgce wsparcie telefoniczne i mailowe) w kwestii utrzymania i konfiguracji
systemu dla pracownikéw jednostki.

10. Wszystkie zgloszenia od Zamawiajgcego i naprawy awaryjne w systemie UTCS, Wykonawca bedzie musiat
odnotowywa¢ w dzienniku eksploatacyjnym z podaniem terminu przyjecia zgloszenia, czasu podjecia i
zakonczenia usuwania awarii, przyczyny awarii i opis podjetych dziatan zwigzanych z naprawa. Kazdy wpis
musi by¢ opatrzony czytelnym podpisem operatora wykonywujacego naprawe. W razie niejasnosei opisu,
Wykonawca zobowiazany jest do udzielania dodatkowych wyjasniei w kwestii podjetych czynnosci.
Ksigzka eksploatacyjna bedzie podstawa do wystawienia faktury za ustugi. Forma i rodzaj dziennika
eksploatacji bedzie opracowywana z Wykonawca po podpisaniu umowy z Zamawiajacym. Dziennik
eksploatacji ma by¢ przekazywany Zamawiajagcemu przy kazdym rozliczeniu kwartalnym w formie
elektroniczne;j
i papierowe;j.

11. Wykonawca zapewni zgodne z terminami realizacji w pkt. 4 usunig¢cia awarii i braku facznosci urzadzen






wykonawczych z Centrum Sterowania Ruchem w zakresie przedmiotu zamdwienia.

12.Wykonawca w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w dzialaniu systemu, przy wspolpracy z
Zamawiajacym, bedzie optymalizowal obecne ciagi koordynacyjne tak aby uplynnié ruch drogowy.

13. W razie wykrycia usterki w systemie, ktorej usprawnienie wymaga usunigcia usterki infrastrukturalnej
nieb¢dacej w zakresie niniejszego zamdwienia, Wykonawca niezwlocznie powiadomi o tym fakcie
Zamawiajacego lub odpowiednie shuzby wyznaczone przez Zamawiajagcego do utrzymania tej
infrastruktury. Wykonawca jest zobowigzany do pomocy w zakresie swojej mozliwosci ww. stuzbom w
celu identyfikacji problemu infrastrukturalnego i powinien przystapi¢ do dalszych dziatan niezwlocznie po
otrzymaniu informacji o usunig¢ciu usterki infrastrukturalnej, az do catosciowego rozwiazania problemu i
weryfikacji prawidlowosci dzialania Systemu.

14.Dla urzadzen z Zalacznika nr 7 nalezy przedtuzyé dotychczasowe warunki gwarancji (DELL NBD
ProSupport), na okres trwania umowy zgodnie z ponizszymi warunkami:

Gwarancja nie krotsza niz na okres trwania umowy z czasem reakcji na rozpoczgeie naprawy do 4 godzin
od zgloszenia. Jezeli usterka nie jest mozliwa do naprawy w tym czasie, nalezy dostarczy¢ i zamontowaé
sprzgt zastgpczy o parametrach nie gorszych niz sprzgt uszkodzony. Laczny czas naprawy lub wymiany od
chwili rozpoczgcia serwisu nie moze przekroczy¢ 4 godzin.

Przyjmowanie zgloszen 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Naprawa w miejscu instalacji sprzetu.

W przypadku awarii dyski twarde pozostajg wlasno$cig Zamawiajgcego.

6. Wymagania szczegétowe dot. prac badawczo-rozwojowych

1. Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajacym przeprowadzi prace badawczo-rozwojowe oprogramowania
sterujagcego ulepszajace jego dziatanie w warunkach ruchowych wystgpujacych na terenie miasta
Krakowa.

2. Wykonawca be¢dzie przeprowadzat testy wdrozeniowe rozwijanego oprogramowania w postaci
aktualizacji oprogramowania w wybranych sterownikach w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3. W przypadku wystepujacych potrzeb Wykonawca, w ramach umowy, zaktualizuje takze oprogramowanie
sterujgce sterownika oraz oprogramowanie narz¢dziowe VTassist, a takze przeprowadzi inne wymagane
aktualizacje.

4. Badania z wdroZeniem obejma nastgpujgce elementy oprogramowania:
a. Dodanie funkcjonalno$ci pozwalajacej na obliczanie czasu pomigdzy dwoma punktami wskazanymi
na wykresie obrazujacym zapis poszczegélnych detektoréw oraz stanéw sygnalizacji
b. Dodanie funkcjonalnosci pozwalajacej na zmiang kolordw tta na wykresie obrazujacym zapis
poszczegdlnych detektoréw oraz stanéw sygnalizacji.
c. Opracowanie i wdrozenie algorytmu mapujacego nazwy punktéw meldunkowych uzywanych w

programie Crossig z numerami punktéw przychodzacych ze sterownikéw sygnalizacii.






5. Przeprowadzenie szkoleni dla 0s6b obstugujacych system

- GEVAS na poziomie operatorskim — szkolenie jednoetapowe, do 10 0s6b
- BALANS, EPICS, TRENDS, CROSSIG — szkolenie dwuetapowe, do 5 0s6b.

Szkolenia nalezy przeprowadzi¢ W Krakowie.

7. Termin wykonywania zaméwienia,

Termin wykonania zaméwienia okresla si¢ na 2 lata od podpisania umowy.

8. Wykaz zatacznikéw do specyfikacji.

Nastgpujace dokumenty stanowia integralng czesé Specyfikacji:

Tabela nr 2
Wykaz zalgcznikow do ST.
Zat. nr 5 _ |Opis i struktura systemu.
Zat. nr 6 . [Zestawienie oprogramowania specjalistycznego objetego utrzymaniem.
Zat. nr 7

Wykaz urzadzen na gwarancji i bedace sktadowymi serwera.
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0.1 Przeznaczenie dokumentu

Dokument ten opisuje oprogramowanie, ktére jest potrzebne do uruchomienia VTcenter na
istniejacym sprzecie komputerowym.

s A B e L e S e s

KRAKAU Version: 00-06-00 08.05.2014
Konfiguracja.doc Verfasser: Braun Seite 1 /11



s GELAS

VTcenter Dokumentacja projektowa - iy
0.2 Zawartosc¢

0.2 Dystrybucje...uusamsmimsaanmsaysmsssmiie Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

D3  Autoryzacla...o-usnimasisim Bfad! Nie zdefiniowano zakfadki.

U O COTN oo mnmsmosooss o s e A s S R ARV R A B s S 3

1.1 SPrzet KOMPUIBIOWY .......ooiiiiiiie ittt ettt eeeee e e eee e 3

141 PrEegladserwerdw Hzyeenyoh v e s, 3

1.1.2 Przeglad serwerdw Wirtualnych ............ccoooiiiiiieiiiiiiiee e ee e e s eee s 3

1.1.3 Adresy IP WSZyStKiCh SEIWEIOW ..........cc.uvviiiiiiiieieeceeeeeeecece e e eens 3

1.1.4 Kolejnos$¢ wytgczania i restartu.........coccvveeeiiiecieic e 5

1.2 OPrOGramOWANIE ......ccoiiiiiiiiiiieeeiiee e ctee e eetar e e e s ebee e e e eatabasseestateseseasessaeereeraeseeseses 6

1.2.1 Niezbedne SErwisSy Na SEIWEIZE ..........cceeeeeuiieeiiieeie ettt e e e 6

R 1 o S, 7

1.3 Struktura KatalogOw ..........ocouiiieeieis e et e e eae e 8

1.3.1 Podstawowa struktura Katalogow.............ooouieiiiiiiiieiice e 8

1.3.2 Struktura katalog6éw dla kazdego serwera ..............cccceoveeiiieiioricvseeiieeen 9

.32 DB sivssennmmmnminsissmesupemssiissss e i s s s s st sy 9

1922 TERMINALBERVER oumiiiianmmmsrmmmns s srsasnsssmsns rarmosssss s 9

1.3.2.3 APPLIKATION. .....ouiiiiiiiiciiiieitieeiee et eeiee e e enaen e 9

1.3.2.4 APPLIKATIONZ. ...ttt e 9

1828 T SEBERNER. om0 o R S oo 9

1.3.26 KOMMUNIBEATION ..covnusmmammmnmmsasamnssnssmnsrmm i 9

13 2T TIMESERVICE oot i ismmunmmrssanmsammssmns 10

1.3.2.8 APPLIKATIONS. ... .ottt 10

2 PLAN SIECH....ciciieitiiiciccmietti s sae s sssessse s s s s et e s e sesasa s s s e s nenasassnsssssassasassesse 11

e p——"

Konfiguracja.doc Verfasser: Braun Seite 2 /11



ks GELAS

VTcenter Dokumentacja projektowa ..- e A e

e T ————S——— S e

1 SYSTEM

Ponizszy opis jest identyczny dla obu systeméw w Krakowie.

1.1 Sprzet komputerowy
Sprzet komputerowy dla VTcenter skiada sie z fizycznej bazy danych i maszyn wirtualnych.

1.1.1 Przeglad serwerdow fizycznych

Nr Nazwa serwera Komentarz

P1 OPDB Serwer bazy danych
P2 ESXI 1 ESXI

P3 ESXI 2 ESXI

1.1.2 Przeglad serweréw wirtualnych

Nr Nazwa serwera Komentarz

V1 TERMINALSERVER Terminal server (na ESXI 1)
V2 APPLIKATION Serwer aplikacji (na ESXI 2)
V3 OTS-SERVER Serwer aplikacji (na ESXI 2)
V4 APPLIKATIONZ2 Serwer aplikacji (na ESXI 2)
V5 KOMMUNIKATION1 Serwer aplikacji (na ESXI 1)
V6 TIME SERVICE Serwer aplikacji (na ESXI 1)
V7 APPLIKATION3 Serwer aplikacji (na ESXI 2)

1.1.3 Adresy IP wszystkich serwerow

Nr Nazwa serwera Adres IP
P1 OPDB
P2 ESXI 1
P3 ESXI 2

V1 TERMINALSERVER
V2 APPLIKATION

V3 OTS-SERVER

V4 APPLIKATION2

V5 KOMMUNIKATION1
V6 TIME SERVICE

P A T P PR o I 7 TP T T
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1.1.4 Kolejnosé wylaczania i restartu

Najlepsza kolejnosé wylaczania system:

Kolejno$¢ | Nazwa serwera

Adres IP

TERMINALSERVER

APPLIKATION

OTS-SERVER

APPLIKATION2

KOMMUNIKATION1

APPLIKATION3

Alalalal=a]l—)| —

TIME SERVICE

-- Czekaj 1 minutg ---

OPDB

ESXI 1

ESXI 2

Najlepsza kolejnosé restartu systemu.

Kolejnosc¢ | Nazwa serwera

Adres IP

¢

OPDB

1

ESXI1

1.

ESXI 2

-- Czekaj 2 minuty —

TIME SERVICE

APPLIKATION3

KOMMUNIKATION1

APPLIKATIONZ2

OTS-SERVER

APPLIKATION

RPN DI NN

TERMINALSERVER

KRAKAU
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1.2 Oprogramowanie

1.21 Niezbedne ustugi na serwerze
Na serwerze muszg zosta¢ uruchomione nastepujgce ustugi po zwyklych ustugach Windows.

Nr | Ustuga Ustuga Wyjasnienie sC
P1|OPDB ___VnetS_AST_Ketten Supervision Control avz
Serwer bazy danych | ynets KomK3sit VTmessenger SSitData

__VnetS_KomKSupp VTmessenger SupplyData
OracleOra102TNSListener Database Listener
OracleServiceKOMK Database Instance
OracleServiceJAUT Database Instance
OracleServiceMELD Database Instance
SwiftMQ VTmessenger Sitdata
OpenLDAP-slapd User database
Tardis time service Time service

P2 | ESXI 1

P3|ESXI 2

V1| TERMINALSERVER |___VnetS_AST_Ketten Supervision Control avz
Tardis time service Time service
User Gui VTnet
Hostmon Supervision Tool Hostmon

V2 | APPLIKATION __ VnetS_AST_Ketten Supervision Control avz
__VnetS_AGG Data Aggregation jvz
_ _VnetS_AGM Strategy management Gvz
__VnetS_AKT Actor switching Sv2
__VnetS_MLD Messages Data vz
__VnetS_OMK Internal messages OMK
__VnetS_OPD Process data OTS2 ovz
__VnetS_OPD2 Process data OTS2 ov2
__VnetS_PDI Process Data Interface pvz
__VnetS_SFC Strategy management Cvz
JBoss0 VTscheduler JBO
JBoss1 OTS server for VTscheduler | JB1
JBoss3 Message server JB3
Tardis time service Time service

V3 |OTS-SERVER _ VnetS_AST_Ketten Supervision Control avz
JBoss5 OTS-Server extern JB5
Tardis time service Time service

st - —— -"“m'-'\‘/_;'r;i:ﬁ:fu'”"'66_'.6;.36 S
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V4 | APPLIKATION2 ___VnetS_AST_Ketten Supervision Control avz
JBossb5 OTS-Server JBS
Tardis time service Time service

V5 | KOMMUNIKATION1 | __ VnetS_AST_Ketten Supervision Control avz
SwiftMQ VTmessenger Subsystem
VRCorbaNamingService Corba for OCIT-O
VRServiceOPA OCIT-O communciation
VRServiceOPABridge Connector to OCIT-O
Tardis time service Time service

ve | TIME SERVICE Time service configured ZIKIT

v7 | APPLIKATION3 ___VnetS_AST_Ketten Supervision Control Avz
__VnetS_BAL Balance Bvz
__VnetS_BALZ2 Balance Bv2
__VnetS_BAL3 Balance Bv3
__VnetS_BAL4 Balence Bv4
Tardis time service Time service JBS

SC jest skrotem komponentu.

Uwaga: Niektére ustugi sg uruchamiane w ramach konta "LocalSystem", niektére ustugi
trzeba uruchomié na lokalnym koncie "VTcenter".

1.2.2 Terminal server

Terminal serwer jest uzywany do uruchomienia wszystkich aplikacji z graficznym interfejsem
uzytkownika:

e VTnet

¢ VTnet/edit

e \Tmonitor

e VTscheduler/JAUT

I——————————SS S L Ll LS
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1.3 Struktura katalogéw

1.3.1 Podstawowa struktura katalogéw
Podstawowa struktura katalogu jest dla wszystkich serweréw taka sama:

Sciezka Zawartosé
Narzedzia

Dokumentacja

JAVA wersje

JAVA biblioteki

Pliki log

Wspdine biblioteki
AST/control

Stare wersje

Wersje testowe

Biblioteki GIS

Narzedzia administratora
Narzedzia administratora
Generator danych
Symulacja

Wersje testowe

Analizy jakosci

VTassist

VTassist dla Balance
VTcalendar

VTmonitor

VTnet/view

VTnet/edit

VTnet dla $ciany wizyjnej
VTscheduler

Pliki konfiguracyjne TakK XXX
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1.3.2 Struktura katalogéw dla kazdego serwera
Poza podstawowa strukturg katalogow, serwery posiadajg nastepujace katalogi:

1.3.21 DB

Sciezka Zawarto$¢
Instancje Oracle
Baza danych uzytkownika
Oprogramowanie Oracle software i VTmes-
senger

1.3.2.2 TERMINALSERVER

Sciezka Zawarto$é
JExplorer
Supervision Hostmon Software
Supervision Hostmon Configuration
Ogélne danych wymagane przez system
Oprogramowanie firm trzecich do instalacji
LDAP backup
Oracle backup
Oprogramowanie GEVAS do instalacji
Archiwum plikéw log

1.3.2.3 APPLIKATION

Sciezka Zawarto$é
JBOSS-Servers
OTS2 Data Logfiles

1.3.2.4 APPLIKATION2

Sciezka Zawarto$é
JBOSS-Servers

1.3.2.5 OTS-SERVER

Sciezka Zawarto$é
JBOSS-Servers

1.3.2.6 KOMMUNIKATION1

Sciezka Zawartosé

KRAKAU o T Version: | 00-06-00 - 08.05.2014
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1.3.2.7 TIME SERVICE
Sciezka Zawartosé
1.3.2.8 APPLIKATION3
Sciezka Zawartoéé
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2 PLAN SIECI
Schemat sleci ,BOTEWA”" | ,,BRONOWICKA" systemu GEVAS w Krakowie
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1 SERWER

1.1

Przeglad

Sprzet sktada sie z:

Wszystkie serwery majg nastepujgce wyposazenie minimalne:

ZIKIT

Krakow_VTcenter_Sprzet_Dokumentacja_00-05-00_pi.doc

1 serwera bazodanowego

2 serwera hosta

4 x zigcza USB

Onboard 2x Gigabit Ethernet (RJ45)
16x DVD SATA

Nadmiarowy uktad zasilania
Zestaw Dell do raka 19"
Dokumentacja

5 lat wsparcia Dell Pro - w nastepnym dniu roboczym

. e 4 T B MR A

Wersja:

Sporzgdzit:

00-04-00

Haftmann

02.10.2012
Strona 3 /11
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1.2 Specyfikacja sprzetu serwerow

1.21 Serwer bazodanowy

St

Dell PowerEdge R510

¢ Minimalne wyposazenie

e 2x procesor Xeon 2.33 GHz, czterordzeniowy

e 16 GB pamiegci

e Kontroler PERC H700

e 2x 300 GB SAS (15,000rpm) RAID 1 System

e 2x450 GB SAS (15,000rpm) RAID 1 Baza danych

e Naped SATA 16X DVD+/-RW

¢ Microsoft Windows 2008 Standard 64 Bit english

Partycje:
Macierz RAID z RAID 1 (146GB)

¢ C: System operacyjny

e D: Programy

Macierz RAID z RAID 1 (450 GB)

e E: Bazy danych

ZIKIT
Krakow_VTcenter_Sprzet_Dokumentacja_00-05-00_pl.doc

Wersja: 00-04-00

Sporzgdzit  Haftmann

02.10.2012
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1.2.2 Serwer hosta

Dell PowerEdge R710

» Minimalna wyposazenie

e 2x procesor Xeon 2.40 GHz, szeSciordzeniowy
¢ 24 GB pamieci

e Kontroler PERC H700

s 2x 600 GB SAS (15,000rpm) RAID 1 Hosty

¢ KartaSD2GB

= S P I AT

ZKT ' Wersja: 00-04-00 02.10.2012
Krakow_VTcenter_Sprzet_Dokumentacja_00-05-00_pl.doc Sporzadzit: Haftmann Strona 5 /11






Zatgcznik nr 6

Zestawienie oprogramowania specjalistycznego objetego utrzymaniem:
Oprogramowanie centralne:
¢ VTmanager v6.0.132

e VTmanager net supply v 6.0.132
e VTmonitorv 2.0.61
e VTschedulerv1.2.5.1
e CROSSIG v6.3.12 (2 licencje)
Metoda optymalizacji sieciowej BALANCE dla sterownikéw podpigtych do systemu

Oprogramowanie dla kazdego sterownika podpigtego do VTcenter:
e TRENDS v 5.2 w tym metoda sterowania EPICS






Zatacznik nr 7

Wykaz urzgdzen objetych gwarancja

PowerEdge 530 s/t 891QWG2 Data wygasnigcia 09 GRU 2021
PowerEdge 530 s/t 895QWG?2 Data wygasnigcia 09 GRU 2021
PowerEdge 730 s/t 886NWG2 Data wygasniecia 09 GRU 2021
PowerEdge 730 s/t 878MWG2 Data wygasnigcia 09 GRU 2021






