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Projektowane postanowienia umowy o świadczenie usług 

 

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiędzy: 

 

Gminą Miejską Kraków z siedzibą władz w Krakowie przy pl. Wszystkich Świętych 3 – 4, 
NIP: 676 101 37 17,  REGON: 351 554 353, reprezentowaną przez ……………. na podstawie 
pełnomocnictwa nr …………. Prezydenta Miasta Krakowa z dnia …………………… 

zwaną dalej ZDMK 

a 

(w przypadku spółek prawa handlowego)  

……………………. wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla ………….. w .............................. Wydział ......... Gospodarczy KRS 
pod numerem..............................., kapitał zakładowy w wysokości ………….. (dotyczy spółki 
z o. o. i S. A.), opłacony w  ……. (dotyczy S. A.), REGON: .............................. i NIP: 
.............................., reprezentowaną przez ……………….. 

 

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

……………………………… zamieszkałym w …………… przy ul. ………………., prowa-
dzącym działalność gospodarczą pod firmą  ………….……… na podstawie wpisu  do Central-
nej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, pod adresem: ………………, legity-
mującym się dowodem osobistym (seria i numer)......................., REGON: ............... i NIP: 
.............................. 

 

(w przypadku spółki cywilnej ) 

1) ………………………….... prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą 
…………, zamieszkałym w ……………….,  legitymującym się dowodem osobistym 
(seria i numer)..................................................................., wpisanym do Centralnej Ewi-
dencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

2) ……………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą …… zamiesz-
kałym …………, legitymującym się dowodem osobistym (seria i numer) ............., wpi-
sanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą 
……………….…………. REGON…………………… i NIP ……………………. .  

(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w 
ramach konsorcjum) 
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(w przypadku spółki prawa handlowego) 

1..................................................................................................................................................... 
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy 
dla ………….. w .............................. Wydział ......... Gospodarczy KRS pod nume-
rem...............................,..............................., kapitał zakładowy w wysokości 
……………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w całości/w części (do-
tyczy spółki akcyjnej), posiadającym REGON: .............................. i NIP: 
.............................., reprezentowanym   przez: 

.................................................................  

lub  (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

2. ………… ……………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
…………………………. zam.  ………… ………..……… ……………. legitymującym 
się dowodem osobistym (seria i numer)....................................................., wpisanym do 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, posiadającym REGON: 
.............................. i NIP: .............................., reprezentowanymi przez pełnomocnika do 
reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. z dnia: 

…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum), repre-
zentowanego przez: 

1) ………………………………………………. 

2) ………………………………………………. 

zwanym dalej Wykonawcą 

 

Preambuła 

W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie pod-
stawowym bez przeprowadzenia negocjacji, o którym mowa w art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 
września 2019 r. prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019, poz. 2019), znak sprawy: 
………… Strony zawierają umowę następującej treści. 

 

§ 1 
Słownik umowy 

Ilekroć w umowie jest mowa o: 

1) KST – należy przez to rozumieć Krakowski Szybki Tramwaj; 

2) Urządzeniach – należy przez to rozumieć urządzenia i instalacje wentylacji oddymia-
jącej, stanowiące część infrastruktury tunelu KST, wymienione w załączniku nr 2 
umowy; 
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3) Serwisie – należy przez to rozumieć przeglądy serwisowe Urządzeń wraz z wykona-
niem szczegółowych kontroli i pomiarów, obejmujące wszystkich czynności przewi-
dziane przez producenta, łącznie z pełnym ich uruchomieniem; 

4) Usłudze – należy przez to rozumieć czynności Serwisu oraz czynności: utrzymania, 
konserwacji i bieżących napraw (w tym wymiany elementów na nowe) Urządzeń, wy-
mienione w załączniku nr 1 umowy, mające na celu zapewnienie pełnej sprawności 
technicznej i dotrzymanie parametrów technicznych infrastruktury, umożliwiającej 
sprawne i bezpieczne korzystanie z tunelu KST przez pojazdy komunikacji zbiorowej i 
pasażerów, w tym wykonywanie napraw awaryjnych oraz likwidację powstałych uszko-
dzeń i szkód; 

5) RODO – należy przez to rozmieć rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/ 46/ WE. 

 

§ 2 

Przedmiot umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługę zgodnie z umową, ofertą sporządzoną na 
podstawie materiałów otrzymanych w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia pu-
blicznego oraz zgodnie z zasadami BHP. 

2. Wykonawca oświadcza, że: 

1) zapoznał się z dokumentami przedstawionymi przez ZDMK; 

2) zna uwarunkowania wpływające na specyfikę świadczenia i rozpoznał trudności 
jakie mogą wyniknąć z miejsca świadczenia Usługi, a także rozważył warunki re-
alizacji umowy i wynikające z nich koszty oraz inne okoliczności istotne dla jej 
wykonania; 

3) zapoznał się z wymaganiami ZDMK, które uwzględnił w ofercie i dokonał nale-
żytej wyceny prac; 

4)  posiada wymagane obowiązującymi przepisami uprawnienia, konieczne doświad-
czenie i profesjonalne kwalifikacje do wykonania Usługi, jak również dysponuje 
niezbędnym zapleczem technicznym i osobowym umożliwiającym terminowe wy-
konanie zobowiązania. 

3. Wykonawca zapewnia, iż wszelkie prace przy Urządzeniach i systemach tunelu KST wy-
konywać będą osoby przeszkolone i posiadające wymagane kwalifikacje zawodowe oraz 
certyfikaty wymagane przez producentów poszczególnych urządzeń. Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność za działania osób, którymi posłuży się przy świadczeniu Usługi, jak za 
działania własne.  

4. Wykonawca na potrzeby świadczenia Usługi zapewni własny materiał, sprzęt i urządze-
nia, posiadające wszelkie atesty/certyfikaty wymagane przepisami prawa. Wszystkie urzą-
dzenia winny być dostarczone z katalogami, instrukcjami obsługi, użytkowania i konser-
wacji.  

5. Wykonawca przy świadczeniu Usługi zobowiązany jest do zachowania należytej staran-
ności, w tym do używania rodzaju sprzętu i materiałów adekwatnych do zakresu działania, 
a w przypadku wykonywania napraw Urządzeń użyje części oryginalnych i fabrycznie 
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nowych. W razie uszkodzenia lub zniszczenia urządzenia, podzespołu, Wykonawca na 
własny koszt dokona zakupu i wymiany lub pokryje koszty zgodnie z aktualnymi cenami 
rynkowymi. 

6. Wykonawca na potrzeby świadczenia Usługi zapewni: 

1) sprzęt i materiały spełniające wymogi ochrony środowiska, a także zobowiązany jest 
do jego utrzymywania w stanie umożliwiającym niezwłoczne użycie; 

2) możliwość szybkiej i prostej identyfikacji pracowników lub innych osób, którymi po-
służy się przy świadczeniu Usługi oraz używanego sprzętu; 

3) zapewni co najmniej jeden alarmowy numer telefonu, na potrzeby całodobowego 
przyjmowania zgłoszenia awarii. 

7. Wykonawca w trakcie realizacji Usługi ponosi wszelkie koszty związane z czynnościami 
niezbędnymi do prawidłowej konserwacji Urządzeń. 

8. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługę w sposób niepowodujący przerw lub za-
kłóceń w eksploatacji tunelu KST, zagrożenia dla pasażerów i ruchu komunikacji tram-
wajowej. 

9. Wykonawca jest wytwórcą odpadów w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 
grudnia 2012 r. o odpadach. Wykonawca wykonuje na własny koszt wszelkie obowiązki 
wytwórcy i posiadacza odpadów, w tym utylizacji zużytych elementów urządzeń oraz za-
gospodarowania odpadów powstałych podczas realizacji Usługi zgodnie z obowiązują-
cymi przepisami prawa. Koszty związane ze składowaniem odpadów ponosi Wykonawca.  

10. Wykonawca dokonuje utylizacji na swój koszt wszelkiego rodzaju urządzeń, podzespo-
łów, a także zużytych materiałów eksploatacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepi-
sami, po akceptacji ZDMK. 

11. Wykonawca oświadcza, iż zawarł umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą obejmującą świadczenie Usługi. Ko-
pia dokumentu ubezpieczenia stanowi załącznik nr 3 umowy. 

 

§ 3 

Sposób wykonania zobowiązania 

1. Wykonawca realizuje naprawy i czynności konserwacyjne Urządzeń każdorazowo na 
podstawie zlecenia/ zgłoszenia ZDMK złożonego: 

1) w formie pisemnej; 

2) w formie elektronicznej (za pośrednictwem poczty elektronicznej) lub drogą telefo-
niczną, potwierdzonego pismem. 

2. Wykonawca przystąpi do wykonania poszczególnych czynności naprawczych lub konser-
wacyjnych w terminie wyznaczonym przez ZDMK. W przypadku awarii Wykonawca po-
dejmie czynności naprawcze/ serwisowe w obiekcie tunelu KST w czasie nie dłuższym 
niż 2 godziny od zgłoszenia. 

3. Stosownie do potrzeb Wykonawca niezwłocznie powiadomi ZDMK o konieczności do-
konania wymiany zużytych lub uszkodzonych elementów Urządzeń. Po akceptacji 
ZDMK, Wykonawca dokona zakupu w/w elementów. Zapisy § 2 ust. 4 stosuje się. Wyko-
nawca dokona czynności montażowe w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 



202 – Utrzymanie, konserwacja, przeglądy oraz naprawy urządzeń i instalacji wentylacji oddymiającej w tunelu 
KST w latach 2021 – 2023  

 5

ust. 2 pkt 3 umowy. 

4. Wykonawca dokona koniecznych pomiarów, sprawdzeń i prób przed zgłoszeniem goto-
wości odbioru poszczególnych prac objętych Usługą lub czynności montażowych. Wyko-
nawca przedstawi ZDMK wyniki badań i pomiarów. 

5. Wykonawca wykona czynności Serwisu w n/w terminach: 

1) pierwszy przegląd   do dnia 31 maja 2022 r.; 

2) drugi przegląd    do dnia 30 listopad 2022 r.; 

3) trzeci przegląd   do dnia 31 maja 2023 r.; 

4) czwarty przegląd   do dnia 31października 2023 r. 

 

§ 4 

Odbiór 

1. Przekazanie Urządzeń nastąpi na podstawie protokołu. Od tego momentu Wykonawca po-
nosi odpowiedzialność za Urządzenia, a także za szkody na osobie lub mieniu powstałe w 
związku z nienależytym wykonywaniem zobowiązania. 

2. ZDMK na potrzeby stwierdzenia prawidłowego wykonywania zobowiązania, dokonuje: 

1) comiesięcznego protokolarnego odbioru świadczenia Usługi za dany miesiąc, w ter-
minie 5 dni roboczych kolejnego miesiąca, w oparciu o zestawienie wykonanych czyn-
ności, prac, pomiarów i przeglądów wykonanych przez Wykonawcę i przekazanych 
do ZDMK; 

2) protokolarnego odbioru wykonanego Serwisu – w terminie 5 dni roboczych od przed-
łożenia ZDMK wszystkich protokołów z wykonanego przeglądu; 

3) protokolarnego odbioru wykonanych prac zleconych przez ZDMK – w terminie 5 dni 
roboczych od dostarczenia do ZDMK wszystkich dokumentów potwierdzających pra-
widłowo wykonane naprawy. 

3. ZDMK zastrzega sobie prawo kontroli terminowości, jakości i prawidłowości utrzymania 
standardów realizacji Usługi. 

4. ZDMK w razie stwierdzenia wad/ uchybień w należytym wykonywaniu zobowiązania, we-
zwie Wykonawcę na piśmie do ich usunięcia w terminie 7 dni. 

5. W terminie 10 dni roboczych od zakończenia okresu świadczenia Usługi, o którym mowa 
w § 7 ust. 1 umowy, strony sporządzą końcowy protokół odbioru potwierdzający prawi-
dłowe i terminowe wykonanie zobowiązania. 

 

§ 5 

Kontakt 

1. Wykonawca na potrzeby bieżących kontaktów w ramach wykonywania Usługi wskazuje 
……………………….. nr tel. ………………. 

2. Korespondencję bieżącą między stronami, w tym wszelkie informacje, oświadczenia, we-
zwania, polecenia, uzgodnienia, potwierdzenia w sprawach dotyczących realizacji zobo-
wiązania sygnuje osoba posiadająca odpowiednie upoważnienie. 
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3. Na potrzeby nadzoru prawidłowego wykonywania Usługi ZDMK wskazuje: ……….. nr 
tel. …………. . lub inną wyznaczoną osobę zastępującą. 

4. Na potrzeby obiegu bieżącej korespondencji strony wskazują:  

1) dla ZDMK: email: …………………. 

2) dla Wykonawcy: email: …………………. 

5. Dokumenty zawierające oświadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy 
też potwierdzenia, wpływające na prawa i obowiązki stron, dla swej skuteczności wymagają 
zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i podpisane przez osoby posiadające 
odpowiednie upoważnienia. Doręczenia dokonuje się osobiście lub za pośrednictwem poczty 
lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru, na adresy wskazane w komparycji umowy. 
W przypadku składania oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym 
podpisem elektronicznym oświadczenia należy kierować na adres: 

1) Wykonawcy ……………………………. (e – mail); 

2) ZDMK …………………………. (e – mail). 
 

§ 6 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, iż osoby, które będą wykonywały w trakcie realizacji umowy na-
stępujące czynności w zakresie realizacji zamówienia:  

 
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… /* należy wpi-
sać określone w opisie przedmiotu zamówienia czynności co do których ZDMK formułuje 
wymagania zatrudnienia przez wykonawcę na podstawie umowy o pracę/, będą zatrud-
nione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę. 

2. W trakcie realizacji Usługi ZDMK uprawniona jest do kontroli spełnienia przez Wyko-
nawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących w/w czyn-
ności. ZDMK uprawniona jest w szczególności do:  

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wy-
mogu i dokonywania ich oceny; 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 
ww. wymogu; 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania Usługi. 

3. Wykonawca w trakcie realizacji umowy, na każde wezwanie ZDMK przedłoży w wyzna-
czonym terminie wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia wykonania obowiązku, 
o którym mowa w ustępie 2: 

1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wyko-
nujących czynności, których dotyczy wezwanie, zawierające:  

a) dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie,  

b) datę złożenia oświadczenia,  
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c) wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju 
umowy o pracę i wymiaru etatu, 

d) podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, odpowiednio: kopię 
umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy ww. oświadczenie 
wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony, za-
nonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(tj. bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników), przy czym Informacje 
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, rodzaj wykonywanej pracy 
i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacanie przez Wyko-
nawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na pod-
stawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie 
pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapew-
niający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z 
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

4. Niezłożenie w terminie wyznaczonym żądanych dowodów stanowi niespełnienie przez 
Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 
wskazane powyżej.  

 

§ 7 

Terminy 

1. Umowa obowiązuje od dnia 28 listopada 2021 r. do dnia 1 listopada 2023 r. 

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
ZDMK może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyż-
szych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodze-
nia należnego za wykonaną część Usługi. 

3. ZDMK może wypowiedzieć umowę: 

1) w przypadku zwłoki Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia Usługi przekraczającej 
okres 7 dni, w terminie 15 dni od dnia jej powstania; 

2) w przypadku, gdy kwoty naliczonych kar umownych przekroczą wysokość 20 % wy-
nagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy. 

4. ZDMK może wypowiedzieć umowę bez terminu wypowiedzenia w przypadku:  

1) wykonywania Usługi w sposób nienależyty, pomimo wezwania do zmiany sposobu 
wykonywania umowy w terminie 7 dni roboczych od daty doręczenia; 

2) zwłoki w świadczeniu Usługi przekraczającej okres 7 dni roboczych; 

3) 3 – krotnego niepodjęcia prac naprawczych w ciągu 2 godziny od zgłoszenia awarii. 
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§ 8 

Wynagrodzenie 

1. ZDMK zapłaci wynagrodzenie do kwoty .................................... złotych brutto (słownie 
złotych: ..........................................), w wysokości obliczonej zgodnie z ustępem 2, w ra-
mach finansowania trzyletniego, przy n/w limitach: 

1) na 2021 r. – …………….. zł (słownie złotych: ...................................); 

2) na 2022 r. – …………….. zł (słownie złotych: ...................................); 

3) na 2023 r. – …………….. zł (słownie złotych: ...................................). 

ZDMK zastrzega dopuszczalność zmiany wysokości finansowania w poszczególnych la-
tach budżetowych w przypadku zmian w budżecie Gminy Miejskiej Kraków. W przypadku 
niewykorzystania środków, o których mowa w ustępie 2, ZDMK dokona przesunięcia tych 
środków. 

2. Wynagrodzenie obejmuje: 

1) część stałą – uiszczaną co miesięcznie, ryczałtem w wysokości ………… złotych 
brutto (słownie: ................) zgodnie z kwotą w załączniku nr 7 - kolumna 1, z tytułu 
świadczonej Usługi; 

2) część serwisową – uiszczaną po każdym wykonanym przeglądzie serwisowym w 
wysokości ……..…. złotych brutto (słownie: ……………..) zgodnie z kwotą w za-
łączniku nr 7 – kolumna 3; 

3) część dodatkową – w wysokości do ………………. złotych brutto (słownie 
………………), zgodnie z kwotą w załączniku nr 7 - kolumna 5, z tytułu prac zle-
conych lub dokonanej wymiany zużytych lub uszkodzonych elementów Urządzeń 
na nowe, o której mowa w § 3 ust. 3 umowy, uiszczaną po odbiorze protokolarnym. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją 
Usługi (koszty dojazdu, materiały eksploatacyjne potrzebne do przeprowadzenia napraw 
bieżących i serwisu), w tym również ryzyko Wykonawcy z tytułu złego oszacowania wszel-
kich kosztów, a także oddziaływania innych czynników lub mogących mieć wpływ na 
koszty. Niedoszacowanie, pominięcie lub brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie 
mogą być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia, określonego w ust. 1. 

4. W odniesieniu do rozliczenia prac za miesiąc grudzień ZDMK dopuszcza możliwość wy-
stawienia przez Wykonawcę faktury VAT za cały miesiąc w terminie do 21 grudnia, pod 
warunkiem uprzedniego świadczenia usług przez Wykonawcę za okres od dnia 1 grudnia 
do dnia 20 grudnia.  

5. Wykonawcy przysługuje uprawnienie do domagania się zmiany wynagrodzenia w zakresie 
bezpośrednio związanym ze zmianą: 

1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 
– 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wy-
sokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
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o ile zmiana ma wpływ na koszty wykonania zamówienia. Zmiana wynagrodzenia wymaga 
stosownego aneksu dla swej ważności sporządzonego na piśmie. 

6. W przypadku, gdy w trakcie obowiązywania umowy ulegnie obniżeniu stawka podatku od 
towarów i usług na Usługę, strony zawrą aneks, na mocy którego pomniejszona zostanie 
wysokość wynagrodzenia brutto o kwotę stanowiąca różnicę pomiędzy kwotą podatku od 
towarów i usług obliczoną według stawki obowiązującej w dniu zawarcia umowy i kwotą 
podatku od towarów i usług obliczoną według nowej stawki obowiązującej po wprowadze-
niu zmiany w obowiązujących w tym zakresie przepisach prawa. W każdym przypadku 
podstawą wyliczenia kwoty podatku od towarów i usług będzie kwota wynagrodzenia netto 
Wykonawcy, która nie ulegnie zmianie. 

7. W przypadku, gdy w trakcie obowiązywania umowy ulegnie podwyższeniu stawka podatku 
od towarów i usług na Usługi, strony zawrą aneksu, na mocy którego powiększona zostanie 
wysokość wynagrodzenia o kwotę stanowiąca różnicę pomiędzy kwotą podatku od towa-
rów i usług obliczoną według stawki obowiązującej w dniu zawarcia umowy i kwotą po-
datku od towarów i usług obliczoną według nowej stawki obowiązującej po wprowadzeniu 
zmiany w obowiązujących w tym zakresie przepisach prawa, pod warunkiem wykazania 
przez Wykonawcę, że zmiana w zakresie stawki podatku od towarów i usług miała wpływ 
na koszty wykonania Usługi. W każdym przypadku podstawą wyliczenia kwoty podatku od 
towarów i usług będzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, która nie ulegnie zmianie.  

8. Wynagrodzenie płatne po doręczeniu faktury prawidłowo wystawionej VAT, na podstawie 
protokołu odbioru, którym mowa w § 4 ust. 2 umowy, podpisanego przez obie strony, sta-
nowiącego załącznik faktury, w terminie 30 dni od dnia doręczenia faktury VAT.  

9. Za dzień spełnienia świadczenia uważa się dzień wydania polecenia przelewu. 

10. Wynagrodzenie płatne przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT, po roz-
liczeniu prac z danego miesiąca na podstawie protokołu odbioru. 

11. ZDMK oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT. 

12. Wykonawca oświadcza, że nie jest/ jest* podatnikiem podatku VAT. 

13. Faktura VAT wystawiona na: Gminę Miejską Kraków Pl. Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 
Kraków NIP: 676 101 37 17 ze wskazaniem jednostki odbierającej jako Zarząd Dróg Mia-
sta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Kraków. Wykonawca może również wystawić 
ustrukturyzowaną  fakturę elektroniczną i wysłać za pośrednictwem platformy elektronicz-
nego fakturowania PEF, o której mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicz-
nym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub 
usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191). W takim 
przypadku jako jednostkę odbierającą należy wskazać: Zarząd Dróg Miasta Krakowa, adres 
PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie zapisów niniejszej umowy załącz-
niki do faktury, winny być przesłane w oryginale na adres: ul. Centralna 53, 31-586 Kraków. 

14. Faktury należy doręczać na adres: Zarząd Dróg Miasta Krakowa w Krakowie, ul. Centralna 
53, 31 – 586 Kraków. 

15. ZDMK nie wyraża zgody na zmianę wierzyciela na osobę trzecią. 

 

§ 9 

Ochrona danych osobowych 
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1. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 albo 
art. 14 RODO, dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Gminę Miejską Kraków 
– Zarząd Dróg Miasta Krakowa jako administratora danych osobowych w celu realizacji 
inwestycji wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 
pozyskał w celu realizacji Zadania, w szczególności  wobec osób skierowanych do realiza-
cji zamówienia, w tym: 

1) osób wskazanych przez Wykonawcę jako osoby nadzorujące i koordynujące realiza-
cję umowy, 

2) osób wskazanych przez Wykonawcę do  realizacji określonych obowiązków, 

3) osób uczestniczących w realizacji umowy, na których doświadczenie Wykonawca 
powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

4) osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej lub osób fizycz-
nych prowadzących działalność gospodarczą, które Wykonawca wskazał w ofer-
cie  jako podwykonawców, 

zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiącej załącznik nr 4 umowy. 

2. Jeśli w trakcie realizacji umowy Wykonawca będzie współpracował z innymi lub dodatko-
wymi osobami, których zgodnie z postanowieniami umowy, dane osobowe Wykonawca 
przekaże ZDMK, w szczególności osób wykonujących czynności, co do których Zamawia-
jący formułuje wymagania zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę 
oraz osób wymienionych w ust. 1 pkt 1 – 4 powyżej, Wykonawca zobowiązuje się do prze-
kazania tym osobom informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej,  stanowiącym 
załącznik nr 4 umowy.  

3. W przypadku gdy w trakcie realizacji umowy zajdzie konieczność przekazania Wykonawcy 
przez ZDMK dokumentów zawierających dane osobowe  lub powierzenia Wykonawcy da-
nych osobowych w inny sposób, pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą zostanie zawarta 
umowa na powierzenie danych osobowych. Wzór umowy powierzenia danych osobowych 
stanowi załącznik nr 5 umowy.  

4. Wykonawca zwalnia ZDMK z odpowiedzialności z tytułu wszelkich roszczeń związanych 
ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikającymi z jakichkol-
wiek zarzutów, żądań, pozwów lub z jakichkolwiek innych działań podejmowanych przez 
osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), które wynikają z naruszenia lub dotyczą narusze-
nia obowiązków Wykonawcy określonych w umowie, w szczególności określonych w ust. 
1-3 powyżej. W celu uniknięcia wątpliwości strony zgodnie postanawiają, iż niniejsze po-
stanowienie stanowi zobowiązanie Wykonawcy o świadczenie na rzecz osoby trzeciej - 
osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach którego Wykonawca zobowiązuje się do 
pokrycia wszelkich roszczeń zgłoszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w 
związku z naruszeniem przez Zamawiającego obowiązku informacyjnego przewidzianego 
w art. 13 i 14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowiązany jest zaspo-
koić roszczenia tych osób lub zapłacić wszelkie kary administracyjne zamiast ZDMK, do-
chodzone od ZDMK w związku z naruszeniem przez Wykonawcę obowiązków przewidzia-
nych w ust. 1 – 3. W wypadku zaspokojenia przez ZDMK roszczeń związanych ze szko-
dami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikającymi z jakichkolwiek za-
rzutów, żądań, pozwów lub z jakichkolwiek innych działań podejmowanych przez osoby 
trzecie (w tym organy nadzorcze), które wynikają z naruszenia lub dotyczą naruszenia ob-
owiązków Wykonawcy określonych w umowie, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu 
wszelkich kwot poniesionych przez ZDMK na zaspokojenie roszczeń tych osób oraz do 
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wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaką ZDMK poniesie w związku z naruszeniem przez 
Wykonawcę obowiązków określonych w umowie, w szczególności określonych w ust. 1 – 
3. 

 

 

§ 10 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci ZDMK kary umowne w n/w przypadkach: 

1) w razie wypowiedzenia umowy przez ZDMK z przyczyn leżących po stronie Wyko-
nawcy –  w wysokości 10 % wynagrodzenia, o którym mowa we wprowadzeniu do 
wyliczenia § 8 ust. 1 umowy; 

2) w razie wypowiedzenia umowy przez ZDMK z przyczyn, o których mowa w § 7 ust. 
4  – w wysokości 10 % wynagrodzenia, o którym mowa we wprowadzeniu do wyli-
czenia § 8 ust. 1 umowy, osobno za każdy przypadek naruszenia; 

3) w razie zwłoki w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy – w 
wysokości 0, 2 % wynagrodzenia, o którym mowa we wprowadzeniu do wyliczenia 
§ 8 ust. 1 umowy, osobno za każdy dzień zwłoki; 

4) w razie zwłoki w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w § 6 ust. 3 umowy – w 
wysokości 1 % wynagrodzenia, o którym mowa we wprowadzeniu do wyliczenia § 
8 ust. 1 umowy, osobno za każdy dzień zwłoki; 

5) w razie ujawnienia przypadku niespełnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę 
na podstawie na umowę o pracę osób wykonujących czynności  o których mowa w 
§ 6 umowy – w wysokości 5 000 zł, osobno za każdy przypadek; 

6) w innych przypadkach nienależytego wykonywania Usługi – w wysokości 2000 zł 
za każdy stwierdzony w notatce przez ZDMK przypadek. 

2. ZDMK zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od 
umowy z przyczyn, leżących po stronie ZDMK – w wysokości 10 % wynagrodzenia, o 
którym mowa we wprowadzeniu do wyliczenia § 8 ust. 1 umowy. 

3. Maksymalna wysokość kar umownych nie przekroczy 20 % wynagrodzenia określonego 
w § 8 ust. 1 umowy.  

4. ZDMK potrąci naliczoną karę umowną z kwoty faktury VAT na podstawie noty obciąże-
niowej, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń. 

5. W okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszo-
nego w związku z COVID – 19 oraz w okresie 90 dni od dnia jego odwołania, ZDMK nie 
może potrącić kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub z innych jego wierzytel-
ności, a także nie może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania 
tej umowy, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie 
obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii. 

6. ZDMK może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego karę 
umowną. 

 

§ 11 
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Gwarancja jakości 

1. Wykonawca udziela ………. miesięcznej gwarancji jakości na czynności wykonane w ra-
mach Usługi, licząc od dnia następującego po dniu podpisania protokołu odbioru. 

2. ZDMK w przypadku ujawnienia wad w okresie gwarancji, za które Wykonawca ponosi od-
powiedzialność: 

1) zgłosi Wykonawcy wady na piśmie, w terminie 5 dni roboczych od dnia ich stwier-
dzenia; 

2) Wykonawca dokona bezpłatnego usunięcia wady w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania zgłoszenia, a w uzasadnionym przypadku w innym uzgodnionym przez 
strony terminie; 

3) w przypadku nieusunięcia zgłoszonej wady w wyznaczonym terminie, ZDMK może 
zlecić jej usunięcie osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

3. Termin gwarancyjny biegnie na nowo od chwili usunięcia wad. 

4. O wszelkich wadach i brakach w okresie rękojmi, ZDMK powiadomi Wykonawcę na pi-
śmie. Wykonawca usunie wadę w terminie 14 dni od daty powiadomienia, własnym stara-
niem i na własny koszt, bez prawa żądania dodatkowego wynagrodzenia. 

5. W odniesieniu do odbiorów gwarancyjnych: 

1) odbiory przeprowadzane są komisyjnie przy udziale upoważnionych przedstawicieli 
ZDMK i Wykonawcy i polegają na ocenie prac związanych z usunięciem wad ujaw-
nionych w okresie rękojmi lub gwarancji jakości; 

2) odbiory potwierdza się protokołem, sporządzanym w trakcie przeglądu po usunięciu 
wad ujawnionych w okresie gwarancji; 

3) przeglądy gwarancyjne dotyczą oceny stanu technicznego i oceny jakości wykonanych 
prac/ czynności w ramach realizacji Usługi oraz wskazania ewentualnych wad ujaw-
nionych w okresie rękojmi lub gwarancji i oceny prac wykonanych w związku z usu-
nięciem wad ujawnionych w trakcie przeprowadzonego przeglądu; 

4) z przeglądu gwarancyjnego strony spisują protokół. 

6. W odniesieniu do odbioru pogwarancyjnego: 

1) odbiór dokonywany jest po upływie okresu rękojmi i gwarancji i służy potwierdzeniu 
usunięcia wszystkich wad ujawnionych w toku eksploatacji w okresie rękojmi i gwa-
rancji; 

2) odbiór jest dokonywany przez ZDMK przy udziale Wykonawcy, a z którego sporządza 
się protokół odbioru pogwarancyjnego, podpisywany po usunięciu wszystkich wad. 

7. Dokonanie odbioru pogwarancyjnego i podpisanie protokołu odbioru pogwarancyjnego 
zwalnia Wykonawcę z wszelkich zobowiązań wynikających z umowy dotyczących usu-
wania wad. 

 

§ 12 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy. Zabezpieczenie to ma 
wartość ....................................... złotych (słownie: ........................................................), co 
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odpowiada 5 % kwoty, określonej w § 8 ust. 1 umowy. Wykonawca wniósł zabezpieczenie 
przed zawarciem umowy w formie .........................................; kserokopia dowodu wniesie-
nia zabezpieczenia stanowi załącznik nr 6 umowy. 

2. ZDMK zwraca zabezpieczenie należytego wykonania umowy w następujący sposób: 

1) 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania za 
należycie wykonane; 

2) 30 % zabezpieczenia nie później niż w ciągu 15 dni po upływie terminu rękojmi. 

3. W przypadku przedłużenia terminu realizacji umowy, Wykonawca przedłuży czas obowią-
zywania zabezpieczenia należytego wykonania umowy w taki sposób, aby obejmowało 
także przedłużenie terminu realizacji umowy z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i 
bez zmniejszenia jego wysokości. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń ZDMK z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania, w tym w szczególności z tytułu 
odpowiedzialności odszkodowawczej, kar umownych, zwrotu wynagrodzenia wypłaco-
nego podwykonawcom, rękojmi za wady, gwarancji jakości robót budowlanych, zwrotu 
kosztów wykonania zastępczego. 

5. ZDMK jest upoważniony do pobrania z zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
kwot należnych z tytułów określonych w ust. 4, a w szczególności, w przypadku gdy: 

1) odstąpi od niniejszej umowy; 

2) Wykonawca nie wywiązuje się z realizacji obowiązków umownych; 

3) Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kar umownych lub odszkodowań wynikają-
cych z umowy; 

4) Wykonawca uchyla się od wykonywania uprawnień z rękojmi lub gwarancji; 

5) Wykonawca nie zwróci kosztów wykonania zastępczego. 

6. Uprawnienia ZDMK określone w postanowieniach niniejszego paragrafu mogą być reali-
zowane w każdym czasie i niezależnie od prawa do dokonywania potrąceń wierzytelności 
z wierzytelnościami Wykonawcy. W szczególności ZDMK według własnego uznania 
może zaspokoić swoje roszczenie w drodze potrącenia lub pobrania z zabezpieczenia albo 
korzystając jednocześnie z obydwu możliwości (potrącenie i pobranie z zabezpieczenia). 

 

§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cy-
wilnego. 

3. W przypadku sporu właściwym do rozpoznania sprawy będzie sąd właściwy dla siedziby 
ZDMK. 

4. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie. 

5. Wykaz załączników stanowiących integralną część niniejszej umowy: 

1) załącznik nr 1 – zakres rzeczowy; 
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2) załącznik nr 2 – zestawienie urządzeń wentylacji dymowej w Tunelu KST; 

3) załącznik nr 3 – kopia dokumentu ubezpieczenia; 

4) załącznik nr 4 – wzór klauzuli informacyjnej; 

5) załącznik nr 5 – wzór umowy powierzenia danych osobowych; 

6) załącznik nr 6 – kserokopia dowodu wniesienia zabezpieczenia; 

7) załącznik nr 7 – zbiorcze zestawienie kosztów (w załączeniu). 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: 

1) 1 egzemplarz dla ZDMK; 

2) 1 egzemplarz dla Wykonawcy. 

 

 

ZDMK       WYKONAWCA 
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Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 

 

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/ 46/ WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. 
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (RODO) informuję, że:  

1) administratorem danych osobowych jest Gmina Miejska Kraków – Zarząd Dróg Miasta 
Krakowa z siedzibą w Krakowie przy ul. Centralnej 53 (ZDMK); 

2) dane kontaktowe inspektora ochrony danych: tel.: 12 – 616 – 74 – 56; 

3) dane osobowe będą przetwarzane w celu (właściwe zaznaczyć): 

a) realizacji przez ZDMK zadania p. n. „Przebudowa ul. Łuczanowickiej – opracowa-
nie koncepcji w ramach zadania: Program modernizacji dróg” (Zadanie) – w tym 
celu przetwarzane będą następujące kategorie danych osobowych: imię i nazwisko, 
zawód, samodzielna funkcja w budownictwie, uprawnienia zawodowe, 

b) kontroli przez ZDMK wykonania przez ……………/nazwa Wyko-
nawcy/………………….. (Wykonawca) obowiązku zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności, co do których Zamawiający formu-
łuje wymagania zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę – w 
tym celu przetwarzane będą następujące kategorie danych osobowych: imię i na-
zwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę , rodzaj wykonywanej pracy 
i wymiar etatu, 

c) kontaktu, współpracy ZDMK z przedstawicielami wskazanymi przez Wykonawcę 
jako osoby nadzorujące i koordynujące realizację umowy, jako osoby realizujące 
określone obowiązki (np. kierownika budowy) oraz osoby uczestniczące w realiza-
cji Zadania, na których doświadczenie Wykonawca powoływał się w celu wykaza-
nia spełniania warunków udziału w postępowaniu – w tym celu przetwarzane będą 
następujące kategorie danych osobowych: imię i nazwisko, zawód, samodzielna 
funkcja w budownictwie, uprawnienia zawodowe, 

d) oceny wypełniania przez Wykonawcę obowiązków umownych w zakresie  dyspo-
nowania personelem spełniającym wymogi określone w umowie oraz w SIWZ – w 
tym celu przetwarzane będą następujące kategorie danych osobowych: imię i na-
zwisko, zawód, samodzielna funkcja w budownictwie, uprawnienia zawodowe; 

4) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO – przetwarzanie 
jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowa-
nych przez administratora, to jest wykonania umowy, której przedmiotem jest realizacja 
Zadania, zawartej w zamówieniu publicznym; 

5) odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zosta-
nie umowa oraz dokumentacja związana z jej wykonywaniem w oparciu o obowiązu-
jące przepisy prawa;  
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6) dane osobowe będą przechowywane przez okres 3 lat od dnia zakończenia okresu gwa-
rancji lub rękojmi udzielonej przez Wykonawcę na roboty budowlane lub usługi reali-
zowane w ramach Zadania oraz przez okres trwałości projektu dofinansowanego ze 
środków Unii Europejskiej (gdy zadanie jest dofinansowywana ze środków UE); 

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne; konsekwencje niepodania określonych da-
nych stanowi naruszenie umowy zawartej pomiędzy Wykonawcą a ZDMK o realizacji 
Zadania;   

8) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zauto-
matyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

9) źródłem pochodzenia danych jest Wykonawca Zadania; 

10) w związku z przetwarzaniem danych osobowych przez ZDMK: 

a) przysługują n/w uprawnienia: 

 prawo dostępu do danych osobowych – na podstawie art. 15 RODO, 

 prawo do sprostowania danych osobowych** – na podstawie art. 16 RODO, 

 prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych oso-
bowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 
RODO – na podstawie art. 18 RODO, 

 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobo-
wych na naruszenie przepisów RODO, 

 prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn 
związanych ze szczególną sytuacją, 

b) nie przysługuje: 

 prawo do usunięcia danych osobowych w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e 
RODO, 

 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO. 

 

Potwierdzam otrzymanie powyższej informacji.  

 

……………………………………………………… 

/data, imię i nazwisko, podpis/ 
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Załącznik nr 5 

 

UMOWA  

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

  

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiędzy: 

 

Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie (31-004) przy Pl. Wszystkich Świętych 3 – 
4, NIP: 676 101 37 17,  REGON: 351 554 353, reprezentowaną Dyrektora Zarządu Dróg 
Miasta Krakowa Marcina Hańczakowskiego na podstawie pełnomocnictwa Nr 373/ 2018  
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia  31 października 2018 r. 

zwaną dalej Administratorem  

a 

(w przypadku spółek prawa handlowego) 

 
.................................................................................................................................................
............................ 

 zarejestrowanym w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS ..............................., której akta rejestrowe przechowywane są w Sądzie Rejonowym 
w .............................., Wydział ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał 
zakładowy w wysokości …………..(dotyczy spółki 
 z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadają-
cym REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowanym przez: 

..................................................................  

 

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

……………………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
…………………………… na podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, zamieszkałym………..…………………..……………………. 
legitymującym się dowodem osobistym (seria i numer)....................................................., 
posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., PESEL 
………………………. 

 

(w przypadku spółki cywilnej ) 

1. ………………………….... prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
…………………………zamieszkałym 
……………………………………………………….,  legitymującym się dowodem osobi-
stym (seria i numer).................................................. PESEL..............................................  

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej , 
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2. ……………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
…………………………… zamieszkałym 
…………….……………….………………………… legitymującym się dowodem osobi-
stym 
( seria i numer)............................................. PE-
SEL................................................................................................... 

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej   

prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą 
……………….……………………. posiadającym REGON……………………………… 
i NIP……………………………………………………….  pod adresem: 
……………………… …………………………………… adres do doręczeń ( jeżeli jest 
inny niż adres prowadzenia działalności zgłoszony w CEIDG) 
………………………………….. 

  

(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w 
ramach konsorcjum) 

(w przypadku spółki prawa handlowego) 

1..................................................................................................................................................... 
zarejestrowanym w  rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nume-
rem KRS ..............................., której akta rejestrowe przechowywane są w Sądzie Rejono-
wym w .............................., Wydział .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądo-
wego pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości 
……………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w całości/w części (do-
tyczy spółki akcyjnej), posiadającym REGON: .............................. i NIP: 
.............................., reprezentowanym   przez: 

.................................................................  

lub  (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

2. ………… ……………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
…………………………. zam.  ………… ………..……… ……………. legitymującym 
się dowodem osobistym (seria i numer)....................................................., wpisanym do 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej , posiadającym REGON: 
.............................. i NIP: .............................., PESEL ………………………. 

 

reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełno-
mocnictwa nr …. z dnia: 

…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum), repre-
zentowanego przez: 

1) ………………………………………………. 

2) ………………………………………………. 

zwanym dalej Przetwarzającym 
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§ 1 

Oświadczenia stron 

1. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu roz-
porządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/ 46/ WE 
(RODO).  

2. Przetwarzający oświadcza, że posiada możliwości, doświadczenie, wiedzę i wykwalifiko-
wany personel wymagany do prawidłowego wykonywania usług objętych niniejszą 
umową, a w tym, że zna zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okre-
ślone w RODO oraz określone w innych obowiązujących przepisach w zakresie ochrony 
danych osobowych. 

 

§ 2 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator niniejszym powierza Przetwarzającemu w trybie art. 28 RODO dane oso-
bowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie. 

2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzającego na rzecz 
Administratora, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych 
osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, określa załącznik 1 umowy. 

3. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z umową, 
RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego z zakresu ochrony 
danych osobowych. 

 

§ 3 

Obowiązki i zakres odpowiedzialności Administratora  

1. Administrator zapewnieni, aby działania podejmowane w zakresie przetwarzania danych 
osobowych, o których mowa w umowie podstawowej oraz w niniejszej umowie, były 
zgodne z prawem, uczciwe i transparentne wobec osób, których dane dotyczą, wskazane 
w załączniku  nr 1 umowy.  

2. Administrator zleca Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w 
imieniu Administratora. Przetwarzający zobowiązany jest przetwarzać dane osobowe wy-
łącznie zgodnie z postanowieniami umowy podstawowej, niniejszej umowy i poleceniami 
Administratora, chyba że przepisy prawa Unii Europejskiej lub państwa należącego do 
Unii Europejskiej lub położonego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego sta-
nowią inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem przetwarzania wykraczającego poza 
zakres polecenia Administratora, Przetwarzający poinformuje o tym Administratora, chyba 
że prawo Unii Europejskiej lub Państwa Członkowskiego zabrania przekazania takiej in-
formacji ze względu na ważny interes publiczny. 

3. Przetwarzający jest obowiązany przetwarzać dane osobowe wyłącznie na udokumento-
wane polecenie Administratora, co dotyczy też przekazywania danych osobowych do pań-
stwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytua-
cji, gdy wymóg przetwarzania danych osobowych nakłada na Przetwarzającego prawo 
Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczęciem 



202 – Utrzymanie, konserwacja, przeglądy oraz naprawy urządzeń i instalacji wentylacji oddymiającej w tunelu 
KST w latach 2021 – 2023  

 20

przetwarzania Przetwarzający poinformuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o 
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

4. Przetwarzający niezwłocznie poinformuje Administratora, jeżeli jego zdaniem polecenie 
Administratora narusza przepisy RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych oso-
bowych obowiązujące w Unii Europejskiej lub państwach należących do Unii Europejskiej 
lub położonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w której 
Przetwarzający stwierdzi, że polecenie Administratora narusza przepisy RODO lub inne 
przepisy w zakresie ochrony danych obowiązujące w Unii Europejskiej lub państwach na-
leżących do Unii Europejskiej lub położonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego, Przetwarzający jest uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administra-
tora. Jeżeli Administrator po otrzymaniu informacji od Przetwarzającego, potwierdzi pole-
cenie, Przetwarzający jest zobowiązany do wykonania takiego polecenia. 

 

§ 4 

Obowiązki Przetwarzającego  

1. Przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO. 

2. Przetwarzający nada upoważnienia do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, 
które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji umowy podstawowej. Przetwarzający 
zapewnia, że osoby przetwarzające dane osobowe w celu realizacji umowy podstawowej zobo-
wiązały się do zachowania tych danych w tajemnicy lub podlegają odpowiedniemu ustawowemu 
obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

3. Przetwarzający zapewni zachowanie w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO prze-
twarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu 
realizacji umowy o współpracy, zarówno w trakcie zatrudnienia u Przetwarzającego, jak i po jego 
ustaniu. 

4. Przetwarzający wdroży odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zmierzające do zapewnie-
nia bezpieczeństwa przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO, w tym do ich zabezpieczenia 
poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ade-
kwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych oso-
bowych, o których mowa w art. 32 RODO. Wykaz minimalnych zabezpieczeń i środków bezpie-
czeństwa, które Przetwarzający zapewni, określa załącznik 2 umowy. 

5. Przetwarzający w miarę możliwości wspiera Administratora w wywiązywaniu się z obowiązku od-
powiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych 
w rozdziale III RODO. Jednocześnie Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz 
dostępne mu informacje, wspiera Administratora w wykonaniu obowiązków określonych w art. 
32 – 36 RODO. 

6. Przetwarzający zwróci Administratorowi dane osobowe w terminie 14 dni od dnia rozwiązania 
umowy. 

7. Przetwarzający niezwłocznie powiadomi Administratora o wszelkich prawnie wiążących żądaniach 
ujawnienia danych osobowych ze strony organów ścigania, chyba że jest to zabronione z innego 
względu, na przykład na podstawie zakazu wynikającego z prawa karnego w celu zachowania po-
ufności dochodzenia prowadzonego przez organy ścigania. 

8. Przetwarzający niezwłocznie powiadomi Administratora o wszelkich skargach i żądaniach otrzy-
manych bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą, w tym żądaniach dotyczących dostępu, po-
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prawienia, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec prze-
twarzania danych, zautomatyzowanego podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten 
wniosek. 

9. Przetwarzający udostępni Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnie-
nia obowiązków określonych w umowie oraz umożliwi Administratorowi lub audytorowi upoważ-
nionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów. 

 

§ 4 

Powiadomienie o naruszeniu bezpieczeństwa danych osobowych 

1. Po powzięciu przez Przetwarzającego informacji o naruszeniu bezpieczeństwa przetwarza-
nych przez niego danych osobowych, w tym przepisów RODO lub innych przepisów o 
ochronie danych, Przetwarzający niezwłocznie powiadomi Administratora o takim naru-
szeniu bezpieczeństwa danych osobowych, lecz nie później niż w terminie 24 godzin. 

2. Przetwarzający zobowiązuje się w szczególności: 

1) poinformować o sytuacji Administratora, podając wszelkie informacje dotyczące naruszenia; 

2) ustalić przyczynę naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych; 

3) podjąć wszelkie czynności mające na celu ograniczenie skutków naruszenia, usuniecie naru-
szenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposób należyty przed dalszymi narusze-
niami; 

4) zebrać wszelkie możliwe dane i dokumenty, które mogą pomóc w ustaleniu okoliczności na-
ruszenia i przeciwdziałaniu podobnym naruszeniom w przyszłości; 

5) udzielić Administratorowi wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu osób, których 
praw dotyczyło naruszenie oraz w obsłudze ich roszczeń.   

3.  Przetwarzający zwalnia Administratora z odpowiedzialności w wypadku zgłoszenia rosz-
czeń przez osoby fizyczne związanych z naruszeniem bezpieczeństwa danych u Przetwa-
rzającego. W celu uniknięcia wątpliwości, niniejsze postanowienie stanowi zobowiązanie 
o świadczenie na rzecz osoby trzeciej – osoby fizycznej zgłaszającej roszczenia, zgodnie z 
którym Przetwarzający zobowiązuje się do pokrycia wszelkich roszczeń zgłoszonych przez 
osoby fizyczne w związku z naruszeniem bezpieczeństwa danych osobowych u Przetwa-
rzającego. 

4. Niezależnie od powyższego, Przetwarzający jest zobowiązany do udzielenia pomocy Ad-
ministratorowi w wypełnianiu obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów w 
zakresie powiadomień o naruszeniu bezpieczeństwa danych osobowych. 

 

§ 5 

Prawo kontroli 

1. Administrator ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Przetwarzającego przy przetwa-
rzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy, zgod-
nie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO. 

2. Administrator realizuje prawo kontroli w godzinach 730 – 1530 i z minimum 2 dniowym jego uprze-
dzeniem. 
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3. Przetwarzający usunięcie uchybienia stwierdzone podczas kontroli, w terminie wskazanym przez 
Administratora, nie dłuższym niż 7 dni. 

4. Przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania speł-
nienia obowiązków określonych w art. 28 RODO.  

 

§ 6 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Przetwarzający nie może powierzyć danych osobowych objętych niniejszą umową do dalszego prze-
twarzania podwykonawcom, bez uprzedniej zgody Administratora na piśmie. Przetwarzający zobo-
wiązuje się do przestrzegania warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o 
których mowa w art. 28 ust. 2 i 4. RODO.  

2. Przetwarzający za zgodą Administratora może powierzyć przetwarzanie danych osobowych (Pod-
powierzenie) i wykonywanie zadań wynikających z Umowy osobie trzeciej (Podwykonawca). W ta-
kim przypadku Przetwarzający zobowiązany jest: 

1) powiadomić uprzednio Administratora w formie pisemnej o zamiarze Podpowierzenia; 

2) określić zakres i cel Podpowierzenia w sposób niewykraczający poza zakres wynikający z 
niniejszej umowy; 

3) zapewnić, iż Podpowierzenie: 

a) będzie niezbędne dla realizacji celów wynikających z umowy, 

b) nie naruszy interesów Administratora; 

4) zapewnić w umowie o Podpowierzenie, że Podwykonawca będzie podlegał co najmniej takim sa-
mym wymogom w zakresie bezpieczeństwa danych, jak określone w niniejszej umowie; Admini-
strator ma prawo żądać kopii umowy o Podpowierzenie; 

5) Przetwarzający zobowiąże Podwykonawcę do każdorazowego poinformowania bez zbędnej 
zwłoki, nie później niż w ciągu 24 godzin, o wszelkich zdarzeniach mogących skutkować odpowie-
dzialnością Administratora, Przetwarzającego lub Podwykonawcy na podstawie przepisów zwią-
zanych z ochroną danych osobowych, a także o czynnościach i postępowaniach z własnym udzia-
łem prowadzonych w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy 
administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy wymiaru sprawiedliwości, jak również o kon-
trolach dotyczących przetwarzania danych osobowych lub świadczonych usług. 

 

§ 7 

Odpowiedzialność Przetwarzającego  

1. Przetwarzający niezwłocznie poinformuje Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szcze-
gólności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Przetwarzającego da-
nych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 
dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzającego, a także o wszelkich 
planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania tych danych 
osobowych przez Przetwarzającego, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważ-
nionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.  

2. Odpowiedzialność Przetwarzającego wynikająca z naruszenia obowiązków określonych w niniej-
szej umowie lub obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych jest nieograniczona.  
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3. Przetwarzający odpowiada za szkody wyrządzone wskutek niewykonania lub nienależytego wyko-
nania obowiązków wynikających z umowy oraz obowiązujących przepisów, w tym za szkody po-
wstałe w wyniku udostępnienia danych osobowych osobom nieupoważnionym, ich zabrania przez 
osobę nieuprawnioną, przetwarzania z naruszeniem obowiązujących przepisów, nieuprawnionej 
zmiany danych, uszkodzenia lub zniszczenia, które nastąpiły z winy Przetwarzającego. Odpowie-
dzialność obejmuje także działania Podwykonawców. 

4. Przetwarzający zwolni i zabezpieczy Administratora z odpowiedzialności przed wszelkimi roszcze-
niami, szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikającymi z jakichkolwiek za-
rzutów, żądań, pozwów lub z jakichkolwiek innych działań podejmowanych przez osoby trzecie (w 
tym organy nadzorcze), które wynikają z naruszenia lub dotyczą naruszenia obowiązków Przetwa-
rzającego określonych w niniejszej umowie. W celu uniknięcia wątpliwości niniejsze postanowie-
nie stanowi zobowiązanie o świadczenie na rzecz osoby trzeciej – osoby fizycznej lub organu nad-
zoru, w której Przetwarzający zobowiązuje się do pokrycia wszelkich roszczeń zgłoszonych przez 
osoby fizyczne lub organy nadzorcze w związku z naruszeniem bezpieczeństwa danych osobowych 
u Przetwarzającego. W takim przypadku Przetwarzający zaspokoi roszczenia tych osób lub zapłaci 
wszelkie kary administracyjne nałożone/ dochodzone od Administratora w związku z naruszeniem 
bezpieczeństwa danych osobowych Przetwarzającego. 

 

§ 8 

Okres obowiązywania umowy 

Umowa obowiązuje do czasu wygaśnięcia stosunku zobowiązaniowego, którego źródłem jest 
umowa podstawowa. W wypadku, gdy niniejsza umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia 
stron w zakresie rozwiązania umowy są takie same jak w umowie podstawowej. 

 

§ 9 

Osoby nadzorujące 

1. Strony na potrzeby zapewnienia kontaktu w sprawach związanych z realizacją umowy, wska-
zują: 

1) ze strony Administratora: ........................................ nr tel. ………………. ., e-mail ………………………..; 

2) ze strony Przetwarzającego: ........................................ nr tel. ………………. ., e-mail 
……………………….. 

2. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczących realizacji umowy 
(bieżąca korespondencja robocza), będą podpisane przez osoby posiadające odpowiednie 
upoważnienia i będą przekazywane pomiędzy stronami pisemnie telefaksem lub drogą elek-
troniczną i, na następujące adresy: 

1) dla Administratora: 

faks: ………………….. 

email: …………………. 

2) dla Przetwarzającego: 

faks: ………………….. 

email: …………………. 

3. Dokumenty zawierające oświadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje 
czy też potwierdzenia, wpływające na prawa i obowiązki stron dla swej skuteczności 
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wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, podpisane przez osoby posiadające 
odpowiednie upoważnienia,. Doręczenia przedmiotowych dokumentów dokonywane 
będą osobiście lub, za pośrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem 
odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej umowy. W przypadku składania 
oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym oświadczenia należy kierować na następujące adresy: 

1) dla Administratora ……………………………. (e – mail): 

2) dla Przetwarzającego …………………………. (e – mail). 

 

§ 10 

Wypowiedzenie umowy 

Niezależnie od uprawnień określonych w obowiązujących przepisach prawa, Administrator 
może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypo-
wiedzenia, gdy Przetwarzający: 

1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usu-
nie ich w wyznaczonym terminie; 

2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową, RODO lub z innymi przepisami 
prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą’ 

3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administra-
tora. 

 

§ 11 

Postanowienia końcowe 

1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralną część umowy podsta-
wowej. 

2. Spory rozstrzyga sąd właściwy wg siedziby Administratora. 

3. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

4. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy RODO. 

5. Wykaz załączników stanowiących integralną część umowy: 

1) załącznik nr 1 – katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwa-
rzającego na rzecz Administratora, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarza-
nia, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą; 

2) załącznik nr 2 – wykaz zabezpieczeń i środków bezpieczeństwa gwarantowanych przez 
Przetwarzającego dane; 

6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: 

1) trzy egzemplarze dla Administratora; 

2) jeden egzemplarz dla Przetwarzającego. 
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ADMINISTRATOR     PRZETWARZAJĄCY  
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Załącznik nr 1 

 

1. Kategorie osób, których dane dotyczą 

 

2. Przedmiot przetwarzania 

 

3. Charakter i cel przetwarzania 

 

4. Rodzaj danych osobowych 
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Załącznik nr 2 

 

Wykaz minimalnych zabezpieczeń i środków bezpieczeństwa, które musi zapewnić Prze-
twarzający dane. 

 

I. Środki ochrony fizycznej danych 

1. Powierzone dane osobowe przechowywane będą w pomieszczeniu zabezpieczonym 
drzwiami o podwyższonej odporności na włamanie (drzwi klasy C). 

2. Dane osobowe przechowywane będą w pomieszczeniu, w którym okna zabezpieczone 
są za pomocą krat, rolet lub folii antywłamaniowej. 

3. Pomieszczenia, w którym przetwarzane będą dane osobowe, wyposażone są w system 
alarmowy przeciwwłamaniowy. 

4. Dostęp do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe przez całą dobę jest 
nadzorowany przez służbę ochrony. 

5. Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz. 

6. Pomieszczenie, w którym przetwarzane są dane osobowe, zabezpieczone jest przed 
skutkami pożaru za pomocą systemu przeciwpożarowego lub wolnostojącej gaśnicy. 

7. Dokumenty zawierające dane osobowe po ustaniu przydatności są niszczone w sposób 
mechaniczny za pomocą niszczarek dokumentów. 

 

II. Środki sprzętowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej 

1. Zastosowano urządzenia typu UPS, generator prądu lub wydzieloną sieć elektroenerge-
tyczną, chroniące system informatyczny służący do przetwarzania danych osobowych 
przed skutkami awarii zasilania. 

2. Dostęp do systemu operacyjnego komputera, w którym przetwarzane są dane osobowe, 
zabezpieczony jest za pomocą procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfika-
tora użytkownika oraz hasła. 

3. Zastosowano środki uniemożliwiające wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych 
osobowych przetwarzanych przy użyciu systemów informatycznych. 

4. Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszający okresową zmianę haseł. 

5. Zastosowano system rejestracji dostępu do systemu/zbioru danych osobowych. 

6. Zastosowano macierz dyskową w celu ochrony danych osobowych przed skutkami 
awarii pamięci dyskowej. 

7. Zastosowano środki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. ro-
baki, wirusy, konie trojańskie, rootkity, malware. 

8. Użyto system Firewall do ochrony dostępu do danych osobowych. 

9. Użyto system IDS/IPS do ochrony dostępu do danych osobowych. 

 

III. Środki ochrony w ramach narzędzi programowych i baz danych 
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1. Wykorzystano środki pozwalające na rejestrację zmian wykonywanych na poszczegól-
nych elementach zbioru danych osobowych. 

2. Zastosowano środki umożliwiające określenie praw dostępu do wskazanego zakresu 
danych w ramach przetwarzanego zbioru danych osobowych. 

3. Dostęp do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem iden-
tyfikatora użytkownika oraz hasła. 

4. Zastosowano systemowe środki pozwalające na określenie odpowiednich praw dostępu 
do zasobów informatycznych, w tym zbiorów danych osobowych dla poszczególnych 
użytkowników systemu informatycznego. 

5. Zastosowano mechanizm wymuszający okresową zmianę haseł dostępu do zbioru da-
nych osobowych. 

6. Zainstalowano wygaszacze ekranów na stanowiskach, na których przetwarzane są dane 
osobowe. 

7. Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostępu do systemu informatycznego 
służącego do przetwarzania danych osobowych w przypadku dłuższej nieaktywności 
pracy użytkownika. 

 

IV. Środki organizacyjne 

1. Został wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujący przestrzeganie zasad 
ochrony przetwarzanych danych osobowych. 

2. Do przetwarzania danych zostały dopuszczone wyłącznie osoby posiadające stosowne 
upoważnienie. 

3. Prowadzona jest ewidencja osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych. 

4. Została opracowana i wdrożona polityka bezpieczeństwa. 

5. Została opracowana i wdrożona instrukcja zarządzania systemem informatycznym słu-
żącym do przetwarzania danych osobowych. 

6. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostały zaznajomione z obowiązującymi 
w Polsce przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych. 

7. Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie za-
bezpieczeń systemu informatycznego. 

8. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowiązane zostały do za-
chowania ich w tajemnicy. 

9. Monitory komputerów, na których przetwarzane są dane osobowe, ustawione są w spo-
sób uniemożliwiający wgląd osobom postronnym w przetwarzane dane. 

10. Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane są w innym pomieszczeniu 
niż to, w którym znajduje się serwer, na którym dane osobowe przetwarzane są na bie-
żąco. 

 

 


