Numer sprawy: 10/VII/2021



  
                     Załącznik nr 1 do SWZ

Zamawiający:

Zarząd Dróg Miasta Krakowa 

ul. Centralna 53, 31-586 Kraków

Wykonawca/y:
(w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się

 o udzielenie zamówienia, należy podać dane dotyczące wszystkich Wykonawców):
………………………………………………………………………

………………………………………………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, 

w zależności od podmiotu: NIP/REGON/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:
……………………………………………………………………..
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
F O R M U L A R Z   O F E R T Y 

Przystępując do postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

Zakup wraz z montażem parkomatów do obsługi Obszaru Płatnego Parkowania w Krakowie.
a) Oferujemy wykonanie zadania objętego postępowaniem - zgodnie z warunkami określonymi w    Specyfikacji Warunków Zamówienia za cenę całkowitą: 
………………………………………………..złotych brutto
uwzględniając w tym podatek VAT w wysokości ……. %  
· wynagrodzenia za dostarczenie wraz z  montażem i uruchomieniem parkomatów, w kwocie: 

…..………………………………………………złotych brutto 

uwzględniając w tym podatek VAT w wysokości ……. %  

· wynagrodzenia ryczałtowe za serwis dostarczonych parkomatów, w kwocie:
.......………………………………………………złotych brutto 

uwzględniając w tym podatek VAT w wysokości ……. %  

b) Wydłużenie/ nie wydłużenie  gwarancji jakości na dostarczone parkomaty (162 sztuk) oraz dostarczony i zamontowany system komputerowy, a także pozostały sprzęt powyżej 24 miesięcy podstawowej gwarancji 
-  nie wydłużenie gwarancji jakości na dostarczone parkomaty (162 sztuk) oraz dostarczony i zamontowany system komputerowy, a także pozostały sprzęt powyżej 24 miesięcy podstawowej gwarancji *

- wydłużenie gwarancji jakości na dostarczone parkomaty (162 sztuk) oraz dostarczony i zamontowany system komputerowy, a także pozostały sprzęt powyżej 24 miesięcy podstawowej gwarancji o kolejne 12 miesięcy*

- wydłużenie gwarancji jakości na dostarczone parkomaty (162 sztuk) oraz dostarczony i zamontowany system komputerowy, a także pozostały sprzęt powyżej 24 miesięcy podstawowej gwarancji o kolejne 24 miesiące*
* Dwie propozycje należy wykreślić i zostawić tylko jedną właściwą. W przypadku nie wskazania żadnej z powyżej wymienionych możliwości wyboru lub wykreślenie wszystkich zaproponowanych wariantów wyboru lub wykreślenie tylko jednej wskazanej możliwości wyboru oferta nie otrzyma dodatkowych punktów w tym kryterium oceny ofert. W takim przypadku,  Zamawiający uzna, iż Wykonawca nie wydłużył gwarancji jakości na dostarczone parkomaty (162 sztuk) oraz dostarczony i zamontowany system komputerowy, a także pozostały sprzęt powyżej 24 miesięcy podstawowej gwarancji.
c) Wyposażenie wszystkich parkomatów (162  sztuk) w ekran dotykowy 

- oferuję wyposażenie wszystkich parkomatów (162 sztuk) w ekran dotykowy *

- nie oferuję możliwości wyposażenia wszystkich parkomatów (162 sztuk) w ekran 
dotykowy *

*Jedną propozycje należy wykreślić, a zostawić tylko jedną właściwą. W przypadku nie wskazania żadnej z powyżej wymienionych możliwości wyboru  lub wykreślenie wszystkich zaproponowanych wariantów wyboru Zamawiający uzna, iż Wykonawca nie oferuje możliwości wyposażenia wszystkich parkomatów (162 sztuk) w ekran dotykowy.

d) Wyposażenie wszystkich parkomatów (162 sztuk) w winietę informacyjną umożliwiającą zdalne zmienianie treści lub wgrywanie ich z poziomu parkomatu
- oferuję wyposażenie wszystkich parkomatów 162 sztuk w  winietę informacyjną umożliwiającą zdalne zmienianie treści lub wgrywanie ich z poziomu parkomatu*

- nie oferuję wyposażenia wszystkich parkomatów 162 sztuk w  winietę informacyjną umożliwiającą zdalne zmienianie treści lub wgrywanie ich z poziomu parkomatu*

*Jedną propozycje należy wykreślić, a zostawić tylko jedną właściwą. W przypadku nie wskazania żadnej z powyżej wymienionych możliwości wyboru  lub wykreślenie wszystkich zaproponowanych wariantów wyboru Zamawiający uzna, iż Wykonawca nie oferuje możliwości wyposażenia wszystkich parkomatów (162 sztuk) w winietę informacyjną umożliwiającą zdalne zmienianie treści lub wgrywanie ich z poziomu parkomatu.
2. Jednocześnie oświadczam/y, że spełniamy wymogi szczegółowej specyfikacji i oferowany sprzęt posiada następujące parametry techniczne:
	LP.
	WYMÓG
	TAK
	NIE

	1
	Wszystkie oferowane parkomaty są jednego typu 
	 
	 

	2
	Wszystkie parkomaty oznaczone tabliczką znamionową zgodnie z OPZ
	 
	 

	3
	Parkomaty posiadają wszystkie niezbędne atesty oraz spełniają wszystkie wymogi norm krajowych i unijnych dla tego typu urządzeń
	 
	 

	4
	Parkomaty dostosowane są do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie temperatury od minus 25°C stopni Celsjusza do plus 55°C stopni Celsjusza, przy wilgotności względnej do co najmniej 95%. 
	 
	 

	5
	Parkomaty zasilane autonomicznie z akumulatora lub  akumulatorów typu żelowego o minimalnej łącznej pojemności 55ah , który dodatkowo ładowany będzie przez panel fotowoltaiczny zintegrowany z górną częścią obudowy
	 
	 

	6
	Parkomaty posiadają wymiary nie przekraczające  wysokości 2000 mm, szerokości 500 mm, głębokość 500mm. 
	 
	 

	7
	Sposób montażu na fundamencie który wyklucza możliwość kradzieży, oraz umożliwia swobodną wymianę urządzenia przez uprawniony personel.
	 
	 

	8
	Parkomaty oznaczone indywidualnymi numerami identyfikacyjnym na froncie obudowy.
	 
	 

	9
	Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana z materiałów odpornych na korozję np. stali nierdzewnej o grubości min. 2 mm. lub blachy o grubości 2 mm malowanej proszkowo lub użycie aluminium o grubości 4mm malowanego proszkowo. Obudowa  pomalowana farbą odporną na działanie czynników atmosferycznych, ścieranie,  zabezpieczona powłokami antygraffiti oraz antyplakatowymi
	 
	 

	10
	Kolorystyka dostosowana do obecnie posiadanych parkomatów, ostateczny kolor zostanie uzgodniony z Zamawiającym po podpisaniu umowy.
	 
	 

	11
	Napis na parkomacie  PODSTREFA…. A B lub C odpowiedni dla danej lokalizacji
	 
	 

	12
	wbudowane, wymienne panele informacyjne o minimalnej powierzchni 10000mm² w kształcie prostokąta lub kwadratu, a długość krótszego boku nie jest mniejsza niż 50mm
	 
	 

	13
	Treść informacji na winiecie zgodna z OPZ
	 
	 

	14
	Panel informacyjny w formie wyświetlacza lub innego nośnika  umożliwiającego wymianę zdalnie z poziomu systemu zarządczego  informacji bez konieczności fizycznej wymiany panelu informacyjnego – jako rozwiązanie bardziej ekologiczne.
	 
	 

	15
	Oznaczenie  z 2 stron w miejscach wyznaczonych przez Zamawiającego białą literą P na tle w kolorze niebieskim
	 
	 

	16
	Przyciski funkcyjne opisane w trzech językach (polskim, angielskim i niemieckim)
	 
	 

	17
	Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi być czytelnie i trwale oznakowane w trzech językach (polskim, angielskim i niemieckim) 
	 
	 

	18
	Otwór wrzutowy na monety  zabezpieczony blokadą otwieraną zbliżeniem monety.
	 
	 

	19
	Dostęp do części kasowej zabezpieczony przez podwójną przegrodę (drzwi) posiadające oddzielne zamki. Zamek do drugiej przegrody (drzwi) przed kasetą powinien być indywidualny dla każdego parkomatu
	 
	 

	20
	Zamki do części technicznej można konfigurować w grupy posiadające ten sam klucz do otwierania. Ilość parkomatów w jednej grupie nie mniej niż 50szt. 
	 
	 

	21
	Czujniki otwarcia drzwi
	 
	 

	22
	Autoryzacja parkomatu każdorazowo przy otwieraniu drzwi
	 
	 

	23
	Autoryzacja i otwarcie drzwi natychmiastowo rejestrowane i widoczne w systemie nadzorującym pracę parkomatów.
	 
	 

	24
	Wszystkie zamki (otwory do wsuwania klucza) osłonięte metalową lub stalową osłoną 
	 
	 

	25
	Opróżnianie parkomatu z monet polega na wyjęciu zapełnionej wymiennej kasety automatycznie zamykanej po wyjęciu w sposób uniemożliwiający dostęp do zgromadzonych monet, oraz zablokowanej przed ponownym umieszczeniem w parkomacie bez wcześniejszego opróżnienia  i zastąpieniu pustą. Kaseta o pojemności nie mniejszej niż 4,0 dm³. 
	 
	 

	26
	Parkomat informuje  użytkownika o stanie działania, np. w formie wyświetlania stosownych komunikatów na ekranie lub w inny jednoznaczny sposób (sygnalizacja świetlna). W przypadku awarii (o ile rodzaj na to pozwala), parkomat musi w stanie aktywnym wyświetlać informację „Skorzystaj z najbliższego parkomatu  w danej podstrefie …”(A,B, lub C odpowiednio bla lokalizacji). 
	 
	 

	27
	Po wybudzeniu parkomatu ze stanu uśpienia, na podświetlonym automatycznie po zmroku wyświetlaczu urządzenia, muszą pojawić się komunikaty wg wyboru użytkownika w języku polskim, angielskim i niemieckim, o treści dostosowanej do aktualnej funkcjonalności urządzenia dotyczące: sprawności urządzenia, aktualnego czasu, aktualnej daty, informacja o koniecznosci pobrania biletu z parkomatu. 
	 
	 

	28
	Po przeprowadzeniu transakcji w języku obcym parkomat wraca do ustawień domyślnych
	 
	 

	29
	w czasie realizacji transakcji parkomat wyświetla na bieżąco informacje dotyczące: wysokości wniesionej opłaty, opłaconego czasu postoju, daty i godziny zakończenia opłaconego postoju, wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego, komunikaty o kolejnych etapach realizacji transakcji 
	 
	 

	30
	Urządzenie umożliwia wnoszenie opłaty za pomocą monet NBP z wszystkich emisji będących w obiegu,   o nominałach:    10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zł, 2 zł, 5 zł oraz monety testowej, której użycie jest odnotowywane w systemie jako transakcja testowa i winno być wyposażone w urządzenie dokonujące kontroli autentyczności monet. Próba użycia monety innej niż wskazane wyżej winna zakończyć się zwrotem użytkownikowi
	 
	 

	31
	W dniu dostawy parkomat będzie ustawiony na akceptacje nominałów 1 zł, 
2 zł, 5zł.
	 
	 

	32
	Urządzenie przystosowane do przyjmowania monet Euro bez konieczności wymiany podzespołów i zmiany oprogramowania, oraz posiada możliwość uruchomienia tej funkcji zdalnie.
	 
	 

	33
	Parkomat umożliwia wnoszenie opłat za pomocą funkcjonujących na rynku polskim kart bankowych zbliżeniowych nie wymagających zatwierdzenia transakcji kodem PIN w systemie PayPass/PayWave. 
	 
	 

	34
	Parkomat nie dopuszcza się transakcji łączonych,  tzn. realizowanych jednocześnie przy użyciu monet i karty
	 
	 

	35
	Parkomat nie wydaje reszty
	 
	 

	36
	Parkomat posiada funkcję dopłaty do ważnego biletu, w dowolnym parkomacie,  którą Zamawiający może włączyć i wyłączyć w dowolnym momencie
	 
	 

	37
	Parkomat przystosowany do trybu pracy ciągłej tj. 24 godz./dobę przez 7 dni w tygodniu, w sposób umożliwiający rozpoczęcie i zakończenie parkowania poza godzinami/dniami poboru opłat i umożliwia wnoszenie opłat  z „przeniesieniem” na kolejne okresy płatne, przy czym opłata pobierana będzie wyłącznie za okresy płatne określone przepisami prawa lokalnego. 
	 
	 

	38
	Parkomat wyposażony w klawiaturę alfanumeryczną, umożliwiającą wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za który wnosi się opłatę.  W warunkach słabej widoczności, każdy znak klawiatury jest podświetlany lub wyposażony jest w ekran z panelem dotykowym, na którym podświetlenie jest automatycznie realizowane przez panel dotykowy. Wymagany układ klawiatury QWERTY. 
	 
	 

	39
	Użytkownik musi mieć możliwość opłacenia postoju wrzucając monety lub ustalając kwotę opłaty kartą bankową zbliżeniową aż do uzyskania żądanego czasu postoju z możliwością anulowania i powtarzania tej operacji
	 
	 

	40
	Wzbudzenie parkomatu ze stanu uśpienia może  następować poprzez naciśnięcie dowolnego przycisku lub dotknięcie ekranu. 
	 
	 

	41
	 Jeśli z jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapełnienie pojemnika kasowego) sprzedaż biletu w urządzeniu  nie może być zrealizowana zostanie  wyświetlony odpowiedni komunikat i uruchomiony cykl zakończenia pracy, a przyjęta od Użytkownika kwota, zwrócona / niepobrana.
	 
	 

	42
	W przypadku realizacji transakcji kartami płatniczymi oprogramowanie urządzenia kategorycznie uniemożliwia zakładanie / umożliwienie zakładania blokady środków na rachunku bankowym użytkownika w przypadku niepowodzenia transakcji z przyczyn leżących po stronie operatora.
	 
	 

	43
	Parkomat posiada możliwość wykonania testu czytnika kart płatniczych, dostępną jedynie z poziomu serwisowego. 
	 
	 

	44
	Podczas dokonywania operacji opłacania czasu parkowania użytkownik będzie  informowany na bieżąco zgodnie z zapisami OPZ 
	 
	 

	45
	Parkomat musi wydać użytkownikowi wydrukowany dowód zakupu - bilet (parkingowy), wielkość czcionek do ustalenia z Zamawiającym po podpisaniu umowy, na którym muszą znajdować się w szczególności informacje - zgodnie z OPZ. 
	 
	 

	46
	W przypadku płatności kartą płatnicza parkomat umożliwi wydruk potwierdzenia transakcji na życzenie Użytkownika. 
	 
	 

	47
	Parkomat posiada czujnik ilości papieru
	 
	 

	48
	Parkomat posiada opcję wirtualnego biletu, czyli braku konieczności wydruku biletu i umieszczania go za przednią szybą samochodu. Wystarczy wnieść opłatę i wprowadzić numer rejestracyjny pojazdu. Informacja o zakupionych biletach/wykonanej transakcji  zostanie przekazana do systemu kontroli, który posiada Zamawiający. Funkcjonalność ta posiada możliwość włączania i wyłączania w zależności od potrzeb Zamawiającego, bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego. W chwili dostawy funkcja ma być wyłączona. Po włączeniu e-bilet ma być opcją do wyboru przez użytkownika parkomatu
	 
	 

	49
	Oprogramowanie parkomatu umożliwia: a) automatyczne programowanie tj. 
takie ustawienie parkomatu, aby daty dni wolnych od opłat (święta stałe) były automatycznie programowane z roku na rok. Zmiana czasu z letniego na zimowy i odwrotnie musi przebiegać automatycznie. Daty świąt ruchomych oraz lokalnych powinny być programowane ręcznie i przesyłane do urządzeń zdalnie za pomocą aplikacji nadzorującej pracę  dostarczonych parkomatów bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego,  b) zmiana stawek obowiązujących w OPP, programowane zbiorczo za pomocą aplikacji nadzorującej pracę dostarczonych parkomatów, bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego, c) rejestrację i przechowywanie danych transakcyjnych i serwisowych

	 
	 

	50
	Parkomat jest wyposażony w pamięć odporną na zaniki zasilania, w której będą przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach. W przypadku zapełnienia pamięci parkomat wstrzyma sprzedaż biletów do czasu przesłania danych do aplikacji nadzorującej pracę parkomatów    i otrzymania potwierdzenia ich odczytania, w przeciwnym razie  nie dopuszcza się nadpisywania danych.
	 
	 

	51
	W pamięci parkomatu rejestrowane są minimum wszystkie dane wskazane w OPZ 
	 
	 

	52
	Dane muszą być przechowywane w pamięci nieulotnej do czasu ich zapisania na serwerze,
	 
	 

	53
	Fakt użycia żetonu testowego transmitowany do aplikacji nadzorującej OPP, 
	 
	 

	54
	Wykonawca przekaże Zamawiającemu 50 szt. żetonów testowych
	 
	 

	55
	Parkomat posiada widoczną sygnalizację optyczną, informującą o np.; zbliżaniu się do końca taśmy, wyczerpywaniu źródeł zasilania i innych awariach, 
	 
	 

	56
	Wymiana kasety w urządzenia automatycznie uruchamia drukowanie raportu kasowego w dwóch egzemplarzach jako oryginał i kopia a treść raportu jest zgodna z OPZ.
	 
	 

	57
	Parkomat  posiada możliwość wydrukowania kopii raportu kasowego z dowolnej kolekcji
	 
	 

	58
	Urządzenie jest wyposażone w modem do pakietowej transmisji danych, Modem minimum w technologii 4G LTE.
	 
	 

	59
	Dane dotyczące transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe są transmitowane do aplikacji nadzorującej pracę parkomatów w OPP natychmiast po ich zarejestrowaniu przez parkomatr i są dostępne dla Zamawiającego z opóźnieniem nie większym niż 60 sekund (nie dotyczy udokumentowanych przypadków leżących po stronie operatora sieci komórkowej)
	 
	 

	60
	Transmisje danych do aplikacji nadzorującej pracę parkomatów w OPP  w żaden sposób nie opóźnia czy nie powoduje przerw w dokonywaniu transakcji zakupu biletów  w parkomatach, niezależnie od ilości następujących po sobie kolejnych transakcji
	 
	 

	61
	Wykonawca zobowiązuje się bez dodatkowej zapłaty, w okresie gwarancji gromadzić na serwerze Zamawiającego lub Wykonawcy wszystkie dane pochodzące z parkomatów oraz zapewnić ich bezpieczeństwo, oraz zapewni  Zamawiającemu dostęp do systemu informatycznego poprzez dedykowane konta dostępowe.
	 
	 

	62
	Na serwerach gromadzone będą minimum dane wyszczególnione w OPZ
	 
	 

	63
	Wykonawca zapewni Zamawiającemu bieżący dostęp do danych pochodzących  z parkomatów, zgromadzony na serwerze Wykonawcy lub Zamawiającego, w tym danych dotyczących transakcji kartami bankowymi minimum zgodnie z zapisami OPZ
	 
	 

	64
	Wykonawca zapewni możliwość przeglądania, selekcjonowania i filtrowania danych minimum według parametrów określonych w OPZ
	 
	 

	 65
	Wykonawca utworzy mapę wizualizującą lokalizacje parkomatów, na której stale wyświetlane będą symbole parkomatów oraz ich statusy (status parkomatu musi być oznaczony za pomocą zmieniających się kolorów symboli parkomatów) i udostępnienia ją Zamawiającemu poprzez system informatyczny do zarządzania urządzeniami lub w innej formie pozwalający na poprawne użytkowanie mapy. Dostarczony podkład mapowy będzie na licencji freeware Zamawiający nie będzie ponosić żadnych dodatkowych kosztów związanych z użytkowaniem podkładu mapowego. Po kliknięciu na umieszczony na mapie symbol parkomatu zostaną wyświetlone podstawowe informacje dotyczące stanu parkomatu, zgodnie z OPZ
	 
	 

	66
	System zarządzający pracą parkomatów umożliwi wprowadzanie w czasie rzeczywistym wszystkich zgłaszanych informacji o nieprawidłowym działaniu parkomatów (awarie lub usterki) z równoczesnym przekazywaniem tych informacji do serwisu technicznego Wykonawcy z powiadomieniem Zamawiającego (email), celem niezwłocznego usunięcia wszystkich zgłoszonych i stwierdzonych usterek oraz awarii parkomatów wraz z raportowaniem przesłanych zdarzeń
	 
	 

	67
	Wykonawca w ramach zamówienia zobowiązany jest do a) zainstalowania i konfiguracji niezbędnego oprogramowania (systemu do zarządzania) na serwerze Zamawiającego od dnia odbioru przedmiotu zamówienia w przypadku instalacji systemu do nadzoru dostarczonych parkomatów w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca musi dostarczyć wszystkie licencje na instalowane systemy.

b)      zapewnienia odpowiedniego poziomu dostępności systemu informatycznego dla użytkowników Zamawiającego (SLA na poziomie 99,7), dbałości o bezpieczeństwo systemu  oraz archiwizację danych na serwerze Wykonawcy przez okres gwarancji, od dnia odbioru przedmiotu zamówienia, w przypadku instalacji systemu na serwerach Wykonawcy
	 
	 

	68
	W okresie obowiązywania gwarancji (nie mniej niż 24 miesiące) w ramach wynagrodzenia za dostawę parkomatów zobowiązuję się do:
a)    Dostarczenia  i wymiany wszystkich części zamiennych w dostarczanych parkomatach celem wykonania napraw gwarancyjnych. 
b)    Utrzymywania wszystkich dostarczonych urządzeń w pełnej sprawności technicznej wraz z dostawą i wymianą wszelkich materiałów eksploatacyjnych (papier termiczny, akumulatory) wraz z raportowaniem wykonania tych czynności
c)    Utrzymania czystości dostarczonych parkomatów.
	 
	 

	
	d)   W przypadku wystąpienia rozbieżności kasowych po przeliczeniu bilonu z parkomatu, serwis każdorazowo sporządzi raport z weryfikacji pracy parkomatu i wskaże w sposób jednoznaczny przyczynę powstania rozbieżności i ją usunie.
	
	

	
	e)    W przypadku wystąpienia niedoborów kasowych po przeliczeniu bilonu z parkomatu Wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia różnicy z własnych środków.
	
	

	
	f)    Prowadzenie bieżącej konserwacji parkomatów, wykonywanie przeglądów okresowych dwa razy do roku w odstępie nie dłuższym niż 6 miesięcy między przeglądami lub częściej jeżeli tak zaleca DTR.
	
	

	
	g)   Prowadzenie napraw wynikających z drobnych aktów wandalizmu (zapychanie, zalewanie, zabrudzenie, oklejanie, graffiti itp.) realizacja niezwłocznie nie dłużej niż do 2h  od zgłoszenia wraz z raportowaniem wykonania tych czynności
	
	

	
	h)   Prowadzenie napraw wynikających z aktów wandalizmu wiążących się z koniecznością wymiany podzespołów – zgodnie z wyceną, po wcześniejszej akceptacji przez Zamawiającego w ramach wyceny i kwoty przyznanej przez ubezpieczyciela. 
i)    Dostarczenie kart SIM/SAM do parkomatów oraz pokrycie kosztów transmisji danych pomiędzy dostarczonymi parkomatami a systemem nadzorowania OPP oraz kart SIM/SAM do czytników bankowych jeśli czytniki zastosowane  w parkomatach tego wymagają. 
j)    Ponoszenie kosztów certyfikacji czytników kart płatniczych zamontowanych  w parkomatach. 
k)   Pokrycie wszystkich kosztów utrzymania systemu informatycznego do zarządzania parkomatami, jeżeli instalacja systemu będzie na serwerach Wykonawcy. 
l)     Raportowanie wszelkich danych (wymiany materiałów eksploatacyjnych) i interwencji serwisowych wraz z podaniem  czasu naprawy, przekazywane do 7 dnia każdego kolejnego miesiąca.
m)    Zamawiający zleci a Wykonawca wykona Winietę informacyjną przy każdej zmianie uchwały dotyczącej OPP. Każdorazowo winieta musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego.
	
	

	69
	Aktualizacja oprogramowania wykonywana będzie wyłącznie po za godzinami pracy OPP po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego chyba, że wystąpi awaria wymagająca natychmiastowej reakcji Wykonawcy. Niemniej każdorazowo w takim przypadku wymagana jest poinformowanie Zamawiającego
	 
	 

	70
	Wykonawca zapewni również: 
	 
	 

	
	a)  Organizację bieżącego serwisu technicznego na terenie OPP 
	
	

	
	b)  Zatrudnienie niezbędnej liczby pracowników serwisu. 
	
	

	
	c)   Środki łączności w postaci telefonów komórkowych i adresów e-mail do siedziby serwisu. 
	
	

	71
	Awaria powinna być usunięta bezzwłocznie, nie później niż w ciągu 2 godzin w czasie działania OPP,  w przypadku skomplikowanych awarii 6 godzin.
	 
	 

	72
	Wykonawca zobowiązuje się raz w miesiącu przekazać Zamawiającemu zestawienie wymienionych podzespołów wraz z ich numerami seryjnymi, oraz zestawienie uzupełnionych materiałów eksploatacyjnych
	 
	 

	73
	Zamawiający w celu kontroli stanu technicznego urządzeń i właściwego działania systemu zgodnie z zapisami umowy otrzyma pełny dostęp  do zamontowanych parkomatów, umożliwiający bieżącą weryfikację pracy urządzeń, serwisu i kolekcji
	 
	 

	74
	Wykonawca zobowiązuje się wpłacać do kasy ZDMK bezwzględnie wszystkie znalezione w parkomacie znaki pieniężne. Wszystkie znaki pieniężne znajdujące się w parkomacie stanowią własność Gminy Miejskiej Kraków. Nie wpłacenie znalezionych znaków pieniężnych będzie traktowane jako działanie na szkodę Gminy Miejskiej Kraków
	 
	 

	75
	Wykonawca dostarczy wszystkie licencje na użytkowane oprogramowanie i systemy, jeżeli są wymagane do prawidłowego użytkowania całego systemu. Licencje nie mogą posiadać żadnych ograniczeń czasowych
	 
	 

	76
	Dostarczone parkomaty muszą być kompatybilne z systemami do zarządzania parkomatami posiadanymi przez Zamawiającego: Smart Park lub Smartfolio. 
	 
	 

	77
	Wykonawca dokona integracji systemu do zarządzania parkomatami z istniejącym systemem kontroli i windykacji należności SEGA będącym w posiadaniu Zamawiającego
	 
	 

	78
	W przypadku wymiany użytkowanego przez zamawiającego systemu kontroli i windykacji, Wykonawca udostępni API 
	 
	 

	79
	Wszystkie instrukcje będą dostarczone w języku polskim. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w szczególności pełną dokumentację techniczną – ruchową (DTR) dostarczonego Parkomatu wraz z zestawieniem wszystkich podzespołów i ich numerów katalogowych, i ich cenami oraz specyfikację techniczną czytnika / selektora monet ze wskazaniem na dane dotyczące jego sprawności/wskaźnik akceptacji.
	 
	 

	80
	Wykonawca zapewni okres certyfikacji czytników kart płatniczych oraz ich aktualizację przez pięć lat po upływie gwarancji
	 
	 

	81
	Wykonawca zobowiązany jest zdemontować obecnie eksploatowane parkomaty Zamawiającego i przewieść do wskazanego przez Zamawiającego miejsca składowania na terenie miasta Krakowa.
	 
	 

	82
	Dostawa i montaż parkomatów odbywać się będzie w funkcjonującym obszarze płatnego postoju w związku z czym, Wykonawca po zgłoszeniu dostawy zamówionych parkomatów, przystąpi do montażu zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Zamawiającego w ilościach około 16 szt. dziennie.
	 
	 

	83
	Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za prowadzenie prac, w tym w szczególności za odpowiednie zabezpieczenie miejsca robót.
	 
	 

	84
	Wykonawca dostarczy pierwszy w pełni sprawny parkomat wraz z niezbędnym oprogramowaniem 30 dni przed rozpoczęciem montażu parkomatów w OPP
	 
	 

	85
	Pracownicy Zamawiającego odbędą szkolenie podstawowe i w trakcie okresu gwarancji odbędą szkolenie praktyczne wykonując czynności serwisowe razem z pracownikami Wykonawcy. Szkolenie zakończone będzie wydaniem certyfikatu imiennego. Certyfikat ma zaświadczyć że poziom wyszkolenia serwisanta jest tożsamy z poziomem autoryzowanego serwisu.
	 
	 

	86
	Wykonawca dostarczy niezbędne oprogramowanie do wykonywania prac serwisowych w dostarczonych parkomatach (programowania i diagnozowania) wraz z niezbędnymi specjalistycznymi narzędziami do programowania i diagnostyki dostarczonych parkomatów
	 
	 


Ponadto:
· Oświadczam, że przezroczyste osłony wyświetlacza są odporne na uszkodzenia mechaniczne oraz łatwe w utrzymaniu czystości oraz odporne na chemiczne środki czyszczące – brak matowienia osłony.

· Oświadczam, ze przyciski funkcyjne są odporne na uszkodzenia mechaniczne i trwałe

· Oświadczam, że wewnętrzny zegar czasu rzeczywistego jest zsynchronizowany z Zegarem Czasu Urzędowego Głównego Urzędu Miar RP wg wzorca minimum STRATUM-2

· Oświadczam, że dowody wpłaty są drukowane w technologii i na papierze, których właściwości zapewnią trwałość i pełną czytelność wydrukowanych informacji przez okres  co najmniej 5 lat (dla dowodów przechowywanych w miejscach nie narażonych na działanie promieni słonecznych) oraz możliwość odczytu przez szybę pojazdu. Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawać widoczne przez co najmniej   30 dni, jeżeli bilet wystawiony jest na światło dzienne będąc umieszczonym za szybą pojazdu samochodowego. 

· Oświadczam, że dane będą przechowywane w pamięci nieulotnej parkomatu nie krócej niż przez trzy miesiące, przy założeniu średniej ilości transakcji zakupu na poziomie 200 operacji dziennie i będą odpowiednio zabezpieczone przed wykasowaniem w każdym przypadku zaniku zasilania lub innej awarii parkomatu począwszy od pierwszego dnia eksploatacji.

· Oświadczam, że gwarantuje stabilność cen części zamiennych w okresie dwóch lat po upływie gwarancji których waloryzacja wyniesie,  nie więcej niż wysokość inflacji rdr, oraz dostępność części zamiennych w okresie pięciu lat.
3. Termin wykonania zamówienia:  72 dni od dnia zawarcia umowy.
4.Warunki płatności: zgodnie z postanowieniami zawartymi w załączniku nr 2 do SWZ.

5. Oświadczamy, że pozostajemy związani ofertą do upływu terminu określonego datą w Specyfikacji Warunków Zamówienia.

6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Warunków Zamówienia wraz z załącznikami i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy informacje konieczne do przygotowania oferty. Oświadczamy, że oferowana usługa spełnia wymagania Zamawiającego określone w SWZ.

7. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z Projektowanymi Postanowieniami Umowy, określonymi w załączniku nr 2 do Specyfikacji Warunków Zamówienia i Zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na określonych w projektowanych postanowieniach umowy warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego
8. Następujące części zamówienia zamierzamy powierzyć podwykonawcy*:

1. ____________________________________________NIP ___________REGON_________

2. ____________________________________________NIP ___________REGON_________

9. Nazwy Firm, które będą realizowały usługi  wyszczególnione w pkt. 8* (o ile są znane Wykonawcy):

1. ____________________________________________NIP ___________REGON_________

2. ____________________________________________NIP ___________REGON_________

10. Nazwy Firm podwykonawców, na zasobach których Wykonawca polega w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu*:

1. ____________________________________________NIP ___________REGON_________

2. ____________________________________________NIP ___________REGON_________
11. Oświadczamy, że cena obejmuje cały zakres przedmiotu zamówienia.

12.Do oferty dołączamy dokumenty wymagane w Specyfikacji Warunków Zamówienia.

Informujemy, że jesteśmy (zaznaczyć właściwe jeżeli dotyczy)
mikro przedsiębiorstwem***
małym przedsiębiorstwem***
średnim przedsiębiorstwem***
jednoosobową działalnością gospodarczą

osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej

inny rodzaj
***W rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsiębiorców (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 162).

13. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.**

   ** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa  - treść powyższego zapisu proszę wykreślić.
14.W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do wniesienia zabezpieczenia  należytego wykonania umowy w wysokości  określonej w SWZ.

 15.Wadium w kwocie  określonej w SWZ,  wniesiono w formie: ____________________​​​​​​​​​___
16. Oświadczamy, że wybór naszej oferty:

-nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług.* 

-będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. Powyższy obowiązek podatkowy będzie dotyczył 

…………………………………………………………………………………………………

(wpisać nazwę /rodzaj towaru lub usługi, które będą prowadziły do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług oraz wartość netto towaru lub usługi objętych obowiązkiem podatkowym Zamawiającego) 

objętych przedmiotem zamówienia.*

17. Oświadczam, że w przypadku zastosowania przeze mnie materiałów i urządzeń równoważnych, będą one spełniać normy materiałów i urządzeń wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia.

18. Posiadamy :

 telefon stacjonarny nr ____________________

 telefon komórkowy nr ____________________

 adres e-mail ____________________________

 adres skrzynki ePUAP ___________________ 

 miejscowość, data






    


podpis Wykonawcy

* niepotrzebne skreślić
Informacja dla wykonawcy:
Formularz oferty musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
2

