Krakéw, dnia 20.07.2021r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zamoéwienia o wartosci nieprzekraczajacej 130 000 zt

Gmina Miejska Krakdéw - Zarzad Drég Miasta Krakowa zaprasza do przedstawienia oferty na
ponizej opisany przedmiot zamdwienia:

»Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem EMID w roku 2021-2022 .”

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie Zapytania ofertowego na
podstawie przepisdw wewnetrznych okreslonych w Regulaminie udzielania zaméwien publicznych
w Zarzadzie Drég Miasta Krakowa.

1. Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego przez Dostawce ustug serwisu i asysty technicznej
systemu EMID w tym:

a. Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego przez Dostawce ustug serwisu i asysty
technicznej systemu EMID, w tym:

i. pomoc telefoniczna w zakresie funkcjonowania systemu EMID,
ii. zdalna pomoc w rozwigzywaniu probleméw,

iii. zdalne usuwanie btedéw w oprogramowaniu EMID, iv. zdalne aktualizacje
oprogramowania EMID w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, nie
rzadziej niz 1 raz na 12 miesiecy obowigzywania niniejszej umowy,

v. dostep do nowych wersji systemu EMID,

vi. dostep do szkolen, dokumentacji oraz materiatdw informacyjnych
dotyczacych systemu EMID.

vii. przeprowadzenie szkolenia dla pracownikdédw Zamawiajgcego, dla grupy 10
(dziesieciu) o0sob. Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajgcego w Krakowie, ul. Centralna 53 w terminie uzgodnionym przez
Strony umowy. Elementem szkolenia powinny by¢ ¢wiczenia praktyczne.

b. Swiadczenie narzecz Zamawiajgcego przez Dostawce ustug Nadzoru autorskiego nad
Systemem EMID;

2. W zakres Nadzoru autorskiego nad Systemem EMID wchodzg nastepujace prace:
a. dostosowywanie Oprogramowania EMID do wymagan przepiséw prawa oraz
zachodzgcych w nich zmian;
b. dokonywanie modyfikacji wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego, uzasadnionych
wzgledami uzytkowymi i organizacyjnymi;
C. usuwanie nieprawidtowosci w Oprogramowaniu EMID spowodowanych
w szczegolnosci btedami, za ktére Dostawca nie ponosi winy;



3. Terminy:

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu pierwszenstwo w $wiadczeniu na jego rzecz wszelkich
ustug objetych niniejszg umowag oraz innych ustug dodatkowych przed ewentualnymi innymi
zleceniodawcami, nie posiadajgcymi podobnej umowy serwisowej z Wykonawca. Szczegdtowe
terminy okresla zatgcznik nr 4 Wzoru umowy.

4. Termin realizacji zamdwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy

5. Warunki ptatnosci: Ptatno$é w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
i kompletnej faktury VAT, wystawionej na podstawie protokotu odbioru.

6. Inne istotne warunki zmowienia:
Nie dotyczy.

7. Kryterium oceny ofert — cena 100%.

8. Sposadb przygotowania oferty:
a) oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
b) oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong.

9. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23.07.2021 r. godzina 15.30 w wers;ji elektronicznej na
email: sekretariat@zdmk.krakow.pl lub w formie papierowej, przestanej na adres Zamawiajgcego z
dopiskiem” Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem EMID w roku 2021-
2022 .”

10. Osoba do kontaktow:

Agnieszka Sosnowska, Dziat ds. Administrowania Nieruch. i Ewidencji Majatku, tel. (12) 616 75 95,
email: asosnowska@zdmk.krakow.pl

Krzysztof Turminski, Dziat informatyki, tel. (12) 616 75 12, e-mail kturminski@zdmk.krakow.pl

11. Zataczniki:
1) wzér umowy



