zawarta w dniu ceceeveevcvennnnne... roku w Krakowie

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajgca NIP: 676 101

37 17, REGON: 351554353, reprezentowang przez: ............ — T , (dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa nr .........../ ... 2ANIQ ... r. udzielonego przez DYreKtora ...........ouessessvasessins )* (jesli dotyczy)
dziatajacego na podstawie Petnomocnictwa Nr ........../........Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ........ccccceeevvnnvinnnns,
zwang dalej Zamawiajgcym,

a

(w przypadku spotek prawa handlowego)
zarejestrowanym w Sgdzie Rejonowym W ..., , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ... , kapital zakladowy w wysokosci ...........(dotyczy spotki
z 0.0. | spotki akcyjnej), optacony w czesci/w cafosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. I NIP: s, FEprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza)

.. prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg .. ceveiiesiinennnn s N@ podstawie wpisu do
Centralne} Ewujencp i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze, zamleszkafym
legitymujacym sie dowodem osobistym (Seria i NUMEr).... e, , posiadajgcym REGON:
.............................. ENIP: civeeccinseeeninesieosig PESEL ciiiiiiciininninne,

(w przypadku spotki cywilnej )

1 prowadzacym dziatalnoéé gospodarczg pod Nazwg ....ccecece...Zamieszkalym

................................................................ , legityrmujacym sie dowodem osobistym (seria i

= T T pomam— PESEL:civsisuvii iminsswiisissssiviiviisisissaivs

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

2. e, prowadzacym  dziatalnos¢ gospodarcza pod NAzwa ... Zamieszkalym
legitymujgcym sie dowodem osobistym

( seria i nurner) ............................................. o] 5] = OO

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziafalnosci Gospodarcze]

prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa —
posiadajgcym  REGON....cwenicvsiinivaniine 1 NIPLL pod adresem
.. adres do doreczen ( ;ezeh jest inny niz adres prowadzen:a dziatalnosci

2810520NY W CEIDG) coovveive v cusiiiniens

(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, na przyktad w ramach

konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)

i e s B e PR RN KR A R S AP RS A S e R ap s sms o POV RN OO I P S zarejestrowanym w
Sadzie RejONOWYM W .. , Wydzial oo Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS ... , kapitat zaktadowy w wysokoSCi ... (dOtyczy spotki z o.0. ispotki
akeyjnej), optacony w catosci/w czesci (dotyczy spotki akeyjnej), posiadajgcym REGON: ..o i NIP:

.............................. , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosc gospodarczg)

2. ., prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod NAzwWa .o
i Iegutymu;acym sie dowodem osobistym (seria i numer)

wplsanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, posiadajgcym REGDN

TNIR cammmmammasaainy PESEL cicinimimiasmimaiisns

reprezentowanymi przez petnomocnika upowaznionego do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia | zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, na podstawie pefnomocnictwa nr ... 2 dnia:



2)

srenmsnes (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

zwang dalej Dostawca.

Z uwagi na wartoé¢ umowy nie przekraczajaca 130.000 2t w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) nie stosuje sig przepisow ustawy.

Uzyte w Urmowie Definicje oznaczajg:

10.

11.

12.

Oprogramowanie EMID / System EMID — oprogramowanie stuzace do inwentaryzacji i ewidencji majatku, z
ktorego Zamawiajacy korzysta na podstawie licencii udzielonej przez Producenta na czas nieokreslony na
podstawie umowy nr 796/ZIKiT/2016 zawartej w dniu 28.06.2016 r.

Producent Oprogramowania EMID — Grzegorz Potyrata, prowadzacy dziatalnoéé gospodarcza pod nazwg
IDPROJECT Grzegorz Potyrata, zarejestrowang w Krakowie, ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakow, na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON 120987393, NIP 817-165-13-
75 - podmiot posiadajacy wszystkie wymagane prawa wiasnosci przemysfowej i intelektualnej niezbgdne do
uruchomienia, korzystania oraz dokonywania zmian w Oprogramowaniu EMID.

Kolektor przenosny / Terminal przenosny — przenosny kolektor danych wyposazony w pamig¢, procesor oraz
system operacyjny Windows CE / Windows Mobile, sfuzacy do przeprowadzania inwentaryzacji, zapewniany
przez Zamawiajacego, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie EMID.

Drukarka kodéw — drukarka do drukowania etykiet z kodami zapewniana przez Zamawiajacego, ktéra moze
stanowi¢ element Systemu EMID.

Oprogramowanie narzedziowe — oprogramowanie firm trzecich, komercyjne lub bezptatne, niezbedne do
prawidtowego dziatania oprogramowania EMID, w tym: system operacyjny serwera lub stacji PC (np.: MS
Windows Server, MS Windows, serwer bazy danych MS SQL Server, komponenty Microsoft Framework,
kompanenty Crystal Reports, czcionki kodow kreskowych/2D.

Btad krytyczny — kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym i przeznaczeniem, ktore
uniemozliwia realizacje lub prowadzi do istotnie nieprawidlowej realizacji podstawowych funkcji Systemu, z
wyjatkiem sytuacji, ktore nie podlegajg Umowie.

Btad zwykly (nie krytyczny) — kazde zachowanie Systemu, niezgodne z jego opisem funkcjonalnym, ktore
utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z pewnych jego funkeiji lub spowalnia jego dziatanie ale nie powoduje
niezgodnego z dokumentacjg i przeznaczeniem dziatania.

Blad zwykly oznacza wszystkie inne rodzaje awarii i bledéw niz bledy krytyczne, ktore mimo wszystko
pozwalaja na zwykte korzystanie z funkcji Systemu ale czyniq to niewygodnym lub ucigzliwym.

Dzier Roboczy — kazdy dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00, za wyjgtkiem
dni ustawowao wolnych od pracy.

Reakcja serwisowa — przyjecie zgloszenia i rozpoczecie prac nad usunigciem btedu. W przypadku zgtoszenia
poza godzinami Dnia Roboczego za czas zgloszenia przyjmuje sig godzing 9.00 rano nastgpnego Dnia
Roboczego.

Usuniecie btedu — przekazanie informacji o przygotowaniu poprawek oprogramowania EMID doinstalacjii/lub
zdalne usuniecie usterki w zakresie oprogramowania EMID przez stuzby serwisowe IDSOFT.

Nadzér autorski nad Systemem EMID — dokonywanie zmian, modyfikacji, uzupetnien Oprogramowania EMID,
dodanie nowych lub zmiana istniejacych funkcji w Oprogramowaniu EMID, modyfikacja tresci lub struktury
Oprogramowania EMID, dostosowanie do nowego lub zmienionego Oprogramowania narzedziowego.

Sita Wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie, ktére nie byto mozliwe do przewidzenia przez Strony, a ktorego skutki
s3 niemozliwe do zapobiezenia mimo dotozenia nalezytej starannosci.

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest:

ra



a. s$wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego przez Dostawce ustug serwisu i asysty technicznej systemu EMID, w
tym:
i. pomoc telefoniczna w zakresie funkcjonowania systemu EMID,
ii. zdalna pomoc w rozwigzywaniu problemaw,

iii. zdalne usuwanie btedow w oprogramowaniu EMID,

iv. zdalne aktualizacje oprogramowania EMID w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, nie rzadziej niz
1 raz na 12 miesiecy obowigzywania niniejszej umowy,

v. dostep do nowych wersji systemu EMID,

vi. dostep do szkolen, dokumentacji oraz materiatéw informacyjnych dotyczacych systemu EMID.

vii. przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Zamawiajgcego, dla grupy 10 (dziesieciu) oséb. Szkolenie
zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajagcego w Krakowie, ul. Centralna 53 w terminie
uzgodnionym przez Strony umowy. Elementem szkolenia powinny by¢ éwiczenia praktyczne.

b. $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego przez Dostawce usfug Nadzoru autorskiego nad Systemem EMID;

2. Dostawca o$wiadcza, 7e posiada wszystkie wymagane prawa wiasnosci przemysfowej i intelektualnej

niezbedne do uruchomienia i korzystania z Oprogramowania EMID oraz, ze oprogramowanie EMID nie narusza
zadnych praw wiasnosci przemystowe] i intelektualnej stron trzecich.
Dostawca oswiadcza, ze zawart stosowng umowe z Producentem Oprogramawania EMID, na mocy ktdrej, jest
on podmiotem, ktéry moze swiadczyC wsparcie oraz serwis dla Oprogramowania EMID, w tym realizowac we
wspotpracy z Producentem nadzor autorski Oprogramowania EMID, jak rowniez jest uprawniony do udzielania
sublicencji na Oprogramowanie EMID.

Dostawca zobowigzuje sie do aktualizacji Oprogramowania EMID w okresie obowigzywania Umowy.

4, W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Dostawce ktoregokolwiek z postanowien niniejszego paragrafu

korzystanie z Oprogramowania EMID przez Zamawiajgcego narusza¢ bedzie autorskie prawa majatkowe lub

osobiste lub inne prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, Dostawca zobowigzany bedzie do zwrotu

wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczen tych osob, facznie z kosztami

wszelkich odszkodowan, ewentualnych procesow i kosztow zwiazanych z ich prowadzeniem, w tym obstugi

prawnej oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z wytaczeniem lub

ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania EMID.

. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia podpisania niniejszej Umowy przez okres 12 miesigcy.

. Swiadczenie ustug serwisu i asysty technicznej nie zobowiazuje Dostawcy do usuwania usterek i skutkdw awarii

powstatych w wyniku:

a. niewlasciwego tj. niezgodnego z jego dokumentacjg korzystania z Systemu,

b. dokonania zmian w Systemie przez osoby nieupowaznione przez Dostawce,

c. dokonania zmian zawartosci i struktur baz danych Systemu narzedziami zewnetrznym.

. W przypadku, gdy drukarka kodow lub kolektor przenosény, zostaly dostarczone Zamawiajgcemu przez inne

podmioty niz Dostawca, wady sprzetu lub problemy ze wspotdziataniem sprzetu z oprogramowaniem EMID nie

stanowig bfeddw w rozumieniu niniejsze] umowy, mogg one zostac uznane przez Dostawce warunkowo.

Decyzja w tym zakresie nalezy do Dostawcy.

. W zakres Nadzoru autorskiego nad Systemem EMID wchodzg nastgpujace prace:

a. dostosowywanie Oprogramowania EMID do wymagan przepisow prawa oraz zachodzacych w nich zmian;

b. dokonywanie modyfikacji wynikajgcych z potrzeb Zamawiajacego, uzasadnionych wzgledami uzytkowymi i
organizacyjnymi w ramach zatgcznika nr 4

¢. usuwanie nieprawidiowosci w Oprogramowaniu EMID spowodowanych w szczegdlnosci biedami, za ktore
Dostawca nie ponosi winy;

. W dniu zawarcia Umowy Dostawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, udziela

Zamawiajacemu, niewylgczne] i niezbywalnej sublicencji na przekazane Zamawiajgcemu lub pobrane przez

Zamawiajacego, w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, nowe wersje i modyfikacje Oprogramowania EMID

wykonane na podstawie niniejszej Umowy w zakresie niezbednym do realizacji zadan Zamawiajacego, na

nastepujacych warunkach:

a. Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony,

"



b. Licencja jest ograniczona co do liczby uzytkownikow i parametrow technicznych infrastruktury

teleinformatycznej, zgodnie z zatgcznikiem nr 5.

c. Licencje na nowe wersje | modyfikacje Oprogramowania EMID obejmujg nastepujace pola eksploatacji:

i. bezterminowe korzystanie z Oprogramowania EMID, uruchamianie uzywania Oprogramowania EMID,
korzystanie z ich funkcjonalnosci bez ograniczen terytorialnych na terytorium Polski, przez czas
nieoznaczony, zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania EMID,

ii. trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek
formie, w szczegdlnoéci dla celow wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania Oprogramowania EMID;

iii. sporzadzanie, przechowywanie i uzywanie kopii nosnika, na ktérym utrwalono Oprogramowanie EMID,

iv. przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, publikowanie, przekazywanie podmiotom trzecim danych
przetwarzanych przez Oprogramowanie EMID oraz opracowan (grafik) sporzgdzonych przy pomocy
Oprogramowania EMID,

v. przechowywanie i uzywanie w sieci wewnetrznej,

10.Z chwilg przekazania Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy,

Dostawca przenosi na Zamawiajgcego prawo wiasnosci egzemplarzy, przekazanych w zwigzku z realizacjg
zapisow niniejszej Umowy:

a. noénikow zawierajgcych nowe wersje lub modyfikacje Oprogramowania EMID,

b. noénikéw zawierajacych dokumentacje Oprogramowania EMID.

§2.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie do wykonywania biezacych kopii bazy danych zwigzanych z oprogramowaniem
EMID oraz bezpiecznego przechowywania hasef administratora systemu EMID oraz serwera bazy danych.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zabezpieczenia antywirusowego serwera oraz stacji PC z dziatajgcym
oprogramowaniem EMID oraz zapewnienia bezpiecznego dostgpu do oprogramowania EMID i bazy danych MS
SQL wytgcznie osobom uprawnionym.

. Serwis oprogramowania bedzie sie odbywat zdalnie. Potaczenie serwisu Dostawcy do oprogramowania EMID
bedzie inicjowane na zasadach uzgodnionych przez Strony.

. W przypadku awarii systemu EMID Dostawca we wspélpracy z Zamawiajacym dokona zdalnej diagnostyki
systemu EMID. W przypadku gdy, zdalna diagnostyka i proba naprawy btedu nie przyniesie efektdw,
Zamawiajacy przesle urzadzenia (terminale przeno$ne), na ktorych zainstalowane jest oprogramowanie EMID
do siedziby Dostawcy.

. Na czas naprawy powyze] 6 dni roboczych Zamawiajacy moze wystapic do Dostawcy z prosbg o wypozyczenie
sprzetu zastepczego (terminala przenosnego lub drukarki kodéw), w ramach wynagrodzenia objetego niniejszg
Umowag.

. W przypadku nie zapewnienia dostgpu zdalnego Zamawiajacy moze wystgpic do Dostawcy z prosba o przyjazd
na miejsce zgodnie z warunkami niniejsze] Umowy. Strony wspolnie uzgodnig termin takiej wizyty.

. W przypadku, gdy btedne dziatanie Oprogramowania EMID wynika z przyczyn lezacych w Oprogramowaniu
narzedziowym, Dostawca moze wydluzy¢ czas naprawy lub zaproponowac tymczasowe rozwigzanie problemu
do czasu uzgodnienia z producentem Oprogramowania narzedziowego metod naprawy bigdu.

§3.

. Strony zobowigzuja sie do zgodnego wspolfdziatania w zakresie realizacji niniejszej Umowy. Zamawiajgcy ma
obowiazek wspétdziatania w usunigciu usterki przez zapewnienie zdalnego dostepu do oprogramowania w
sposob uzgodniony z Dostawcy oraz przekazywanie kompletnych i rzetelnych opiséw bigdow i usterek oraz
wszelkich informacji zwigzanych z wystapieniem bledu, niezbednych do przeprowadzenia diagnostyki
oprogramowania EMID oraz usunigcia problemu.

. W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie domagat sie przyjazdu serwisu na miejsce, Dostawca niezwlocznie
rozpatrzy takq prosbe oraz uzgodni zasady przyjazdu na miejsce z Zamawiajgcym.

f



. Dostawca zapewnia, ze Oprogramowanie EMID nie zawiera dodatkowych badi celowo zmodyfikowanych
koddéw oprogramowania (m.in. wirusy), ktére mogg zaktocic¢ nalezyte funkcjonowanie Systemu badz innych
systemow elektronicznych Zamawiajacego lub osob trzecich.

. Oprogramowanie EMID jest projektowane i wykonywane przy zachowaniu nalezytej starannosci przez
Producenta.

. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za takie dostosowywanie Oprogramowania EMID, aby spetniato wymogi
obowiagzujacego prawa polskiego. Modyfikacje wynikajace z koniecznosci dostosowania produktow objetych
Umowa do prawa polskiego bedg realizowane dla Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia objetego niniejszg

Umowa.
§4,
. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Dostawca przez okres obowigzywania niniejszej umowy bedzie otrzymywat
wynagrodzenie ryczattowe w wysOKOSCI .cvcennces 2 NELEO (STOWNIE: i)
miesiecznie, o Stanowi KWOLE .......cceee. 28 DIULLO (STOWNIE: coviiieicicrice s ziotych) miesiecznie.

W wypadku obowigzywania niniejszej Umowy w mepetnym miesigcu kalendarzowym rozliczenie nastgpi
proporcjonalnie do ilosci dni swiadczenia ustugi.

. tacznie wynagrodzenie Dostawcy w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
..................... ,00 zt brutto (stownie: .....cecccicecincnnnenztote 00/100),

. Wynagrodzenie platne bedzie miesigcznie z gory, przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na
fakturach VAT, w ciggu 21 dni kalendarzowych od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej
przez Dostawce faktury VAT.

Dostawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT. Faktury VAT wystawiane przez Dostawce na podstawie
niniejszej umowy, winny by¢ wystawiane na:

Nabywca

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakéw

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Drog Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow

Faktury winny by¢ doreczane na adres: Zarzad Drdg Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow

. W przypadku ustawowej zmiany obowigzujacych stawek podatku VAT, w trakcie trwania umowy, wartosc
umowy netto nie ulegnie zmianie. Wartos¢ brutto ulegnie odpowiedniemu przeliczeniu. Zmiana wartosci
podatku VAT zgodna z przepisami obowigzujgcego prawa nie stanowi zmiany Umowy.

. Z tytulu zwloki w zaptacie wymagalnej naleznosci Dostawcy przystuguja od Zamawiajgcego odsetki za
opoZnienie w transakcjach handlowych.

. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego wymagalng naleznoscig.

8. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢ Dostawcy za

prawidiowe oszacowanie wszystkich kosztow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

§ 5.

. W przypadku niewykonania umowy lub nienalezytego wykonania umowy przez Dostawcg albo odstapienia od
umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy, Dostawca zaplaci Zamawiajgcemu karg
umowna w wysokosci 10% wartosci przedmiotu umowy, z zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 3 niniejsze]
Umowy.

. Kare umowna, o ktdrej mowa w ust. 1, Dostawca zaplacina wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy
przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia mu 7adania Zamawiajgcego zaptaty takiej
kary umownej. Zamawiajacy jest upowazniony do potrgcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia
Dostawcy.

. Zamawiajacy upowazniony jest do domagania sig odszkodowania na zasadach ogdlnych, przekraczajacego
wysokos¢ wyzej wymienionych kar umownych, jezeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.
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. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia postanowier ninigjszej umowy przez Dostawcg.
. Strony sktadaja oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 6.

. Dla sprawnego realizowania niniejszej Umowy Zamawiajacy wyznaczy osoby uprawnione do kontaktow
z Dostawca. Wykaz oséb uprawnionych zostanie przekazany przez Zamawiajacego zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

. Szczegotowy formularz zgtoszenia serwisowego dla oprogramowania EMID, przedstawiono w Zatgczniku nr 2
do niniejszej Umowy.

. Jako wigzacy sposob dokonywania zgtoszeri serwisowych Strony dopuszczajg nastgpujace formy komunikacji:
a. Potwierdzony e-mail wystany na adres......o..ccooooiiiiiiiii

b. Zgloszenie telefoniczne nNa NUMET .....cc..cc.covicienncn... POtwierdzone poczty e-mail.

. Dokonywanie zgloszeri serwisowych odbywac sig bedzie za pomocg Wzoru Zgtoszen Serwisowych, ktory
przedstawiony zostat w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

. W przypadku niepotwierdzenia otrzymania zgloszenia serwisowego przez Dostawce w terminie 10 rbh od dnia
wystania zgloszenia, bedzie ono traktowane za potwierdzone z chwilg uptywu tego terminu.

. Adres do doreczen korespondencji i inne dane kontaktowe dla Dostawcy:

Adres do doreczer korespondencjiiinne dane kontaktowe dla Zamawiajgcego:

Gmina Miejska Krakow

Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow

Tel. 012 616 70 00, fax: 012 616 71 47, sekretariat@zdmk.krakow.pl

. Wykonawca moze rowniei wystawié ustrukturyzowang fakture elektroniczng i wystac jq za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. ©
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostke odbierajgcy
nalezy wskazac: Zarzad Drog Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie
zapisow niniejszej umowy zataczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-
586 Krakow.

. W przypadku zmiany adreséw do dorgczeri lub innych danych kontaktowych, Strony niezwlocznie poinformuja
o tym fakcie druga strone, przesylajac odpowiednia informacje za pomoca listu, faksu lub wiadomosci e-mail.
Druga strona niezwlocznie zaé potwierdzi fakt otrzymania takiej informacji. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do umowy.

§7.

. Strony ustalajg, iz wszelkie informacje odnosnie jednej strony otrzymane lub uzyskane przez drugq strong w
zwigzku lub przy realizacji Umowy, strona ta jest zobowigzana zachowac w tajemnicy. Obowigzek zachowania
tajemnicy rozcigga sie réwniez na pracownikow danej strony oraz osoby, ktérymi strona ta postuguje sig przy
wykonywaniu swoich zobowiazan to niezaleznie od rodzaju tgczacego ich stosunku prawnego. W tym celu na
stronie tej cigzy obowiazek zobowiazania swoich pracownikéw, oraz 0sob, ktorymi sig postuguje do zachowania
tajernnicy w wyzej okreslonym zakresie. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa przez caty czas obowigzywania
Urmowy oraz po zakornczeniu jej obowigzywania. Sytuacja ta nie dotyczy informacji ogdinie i publicznie znanych
oraz takich, w ktérych obowigzek ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych na dzieri ich ewentualnego
ujawnienia przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku udostepnienia informacji na podstawie ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1330 ze zm.).

. Powyiszy obowiazek obejmuje w szczegdlnosci zakaz ujawniania przez Dostawce oraz osoby przez niego
zatrudnione do realizacji niniejszej umowy danych przetwarzanych przez Zamawiajgcego w systemie EMID
stronom i podmiotom trzecim. Ponadto Dostawca zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych z systemu
EMID Zamawiajgcego, za wyjatkiem przypadkow, gdy przetworzenie tych danych niezbedne jest dla realizacji
przedmiotu niniejszej umowy.



. W przypadku naruszenia przez jedng ze stron obowigzku zachowania tajemnicy, druga strona, niezaleznie od
innych uprawnieri przewidzianych w Umowie, uprawniona jest do dochodzenia od strony naruszajacej
odszkodowania na zasadach ogolnych. Przy czym naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy przez
pracownika lub osobe, ktdra strona postuguje sie przy wykonywaniu swoich zobowigzan, traktowane bgdzie
jako naruszenie tego zobowigzania przez dang strong.

§ 8.

. Czas reakcji dla btedéw krytycznych, czas usunigcia btedu krytycznego, reakcja serwisowa dla pozostatych

btedéw, czas usuniecia pozostatych bfeddw okresla zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

. Dostawca zaptaci kary umowne w przypadku:

a) niedochowania czasu reakcji dla bledow krytycznych - 5% wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 4
ust. 1 niniejszej umowy, za kazda godzing zwioki, liczac od terminu okreslonego w zataczniku nr 4 do
Umowy;

b) niedochowania czasu usuniecia usterki dla bledow krytycznych - 5% wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazda godzine zwtoki, liczac od terminu okreslonego w
zataczniku nr 4 do Umowy;

¢) niedochowania czasu reakcji dla pozostatych bledow - 2% wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 4
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwtoki, liczac od terminu okreslonego w zatgczniku nr 4 do Umowy;

d) niedochowania czasu usuniecia usterki dla pozostatych bfedéw - 2% wynagrodzenia umownego,
okre$lonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzier zwloki, liczac od terminu okreslonego w
zatgczniku nr 4 do Umowy;

. kaczna wysokosé naliczonych w danym miesigcu kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci miesigcznego

wynagrodzenia.

4. Dostawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byty potracane z naleznosci za wykonane prace.

. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogodlnych do
wysokosci poniesionej szkody:.

§9.
Dostawca o$wiadcza, iz bedac swiadomym konsekwencji wynikajgcych w szczegdlnosci z ponizszych przepisow
prawa:
a) art. 278 § 2 i art. 293 w zwigzku z art. 291 i 292 Kodeksu karnego z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. z 2017,
poz. 2204, ze zm.),
b) art. 116 art. 117 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2018,
poz. 1191, ze zm.),
c) art. 305 ustawy Prawo wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 . (Dz. U. 2 2017, poz. 776 ze zm.),
uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania dokonywane w celu wykonania niniejsze;
Umowy, nie naruszyto i nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej zadnej osoby trzeciej i jest zgodne z
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wilasnosci przemysfowej z
dnia 30 czerwca 2000 r. oraz innymi obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa.

§ 10.

. Dostawca ofwiadcza, ze wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO"), dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gming
Miejskq Krakéw — Zarzad Drog Miasta Krakowa jako administratora danych osobowych w celu realizacji
inwestycji wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu
realizacji Przedmiotu umowy, w szczegolnosci wobec osdb skierowanych do realizacji zamowienia, w tym:

a. 0s0b wskazanych przez Dostawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje umowy ze strony

Dostawcy,



b. osob wskazanych przez Dostawce do realizacji okreslonych obowigzkow,

zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

. W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Dostawca bedzie wspdipracowal przy realizacji
Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami, ktorych, zgodnie z postanowieniami ninigjsze]
umowy, dane osobowe Dostawca przekaze Zamawiajagcemu, Dostawca zobowigzuje sie do przekazania tym
osobom informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejsze]
umowy.

. W przypadku gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Dostawcy przez
Zamawiajacego dokumentow zawierajgcych dane osobowe lub powierzenia Dostawcy danych osobowych w
inny sposob, pomiedzy Zamawiajacym a Dostawcy zostanie zawarta umowa na powierzenie danych
osobowych. Wzér umowy powierzenia danych osobowych stanowi zafgcznik nr 6 do niniejszej umowy.

§11.

. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie badi nienalezyte wykonanie zobowiazan okreslonych
w Umowie, jezeli niewykonanie badi nienalezyte wykonanie byto wynikiem okolicznosci wywotanych
dziataniem Sity Wyzszej.

. W przypadku trwania okolicznosci wywotanych dziataniem Sity Wyzsze] przez okres diuzszy niz 45 dni
kalendarzowych, kazda Strona uprawniona bedzie do odstapienia od Umowy za wyznaczeniem dodatkowego
terminu co najmniej 14 dni kalendarzowych na wykonanie zobowiazan przez drugg Strone. W przypadku
odstapienia od umowy w skutek dziatania Sity Wyzszej, strony nie maja prawa do naliczania kar umownych.

§12.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowiazujg sig rozwigzywac polubownie,

a w przypadku gdy polubowne rozstrzygniecie nie bgdzie mozliwe, spory beda rozstrzygane przez whasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego sad powszechny.
. Zmiana umowy wymaga zawarcia pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, 3 egzemplarze dla Zamawiajacego,

1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Spis zatacznikéw:

Zatacznik nr 1. Wykaz os6b uprawnionych do zgtaszania blgdow

Zatgcznik nr 2 Wzor Zgloszenia Serwisowego

Zatacznik nr 3 Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 4 Zakres oraz terminy swiadczonej asysty technicznej dla systemu EMID
Zatacznik nr 5 licencje dostepowe dla uzytkownikow systemu EMID

Zatacznik nr 6 Wz6r umowy powierzenia danych osobowych

ZAMAWIAJACY: DOSTAWCA:



Zatacznik nr 1. Wykaz oséb uprawnionych do dokonywania zgloszer serwisowych w imieniu Zamawiajacego

Lista 0s6b uprawnionych do dokonywania zgloszen serwisowych

Lpe

Imie i Nazwisko

Stanowisko

Dane kontaktowe (tel., e-mail)

3]




Zatacznik nr 2. Wzor Zgtoszenia Serwisowego

Zgtoszenie Serwisowe

Zamawigjgcy:

Nr zgloszenia
(wypetnia serwis):

Wersja systemu EMID:

Status bledu (krytyczny /
2wykly)

Data zgloszenia:

Telefon kontaktowy:

Osoba uprawniona do zgfoszen

serwisowych:

E-mail kontaktowy:

OPIS ZGtOSZENIA

<0Opis btedu w systemie EMID>

|D Obiektu / Numer kodu kreskowego obiektu ktorego dotyczy biad

Dodatkowe, zwiazane z bledem komunikaty systemowe oraz zrzuty ekranowe, raport wygenerowany 2 systemu (wydruk do PDF)

Wykonane zostaly nastepujace dziatania kontrolne

. Ponowne zalogowanie sie do EMID i sprawdzenie danych

. Restart komputera

. Ponowne wygenerowanie raportu

. Inne dziatania jakie? ...

TAK E] NIE D
TAK D NIE D

TAK D NIE D

Data i podpis w imieniu Zamawiajgcego

Data i podpis w imieniu Dostawcy
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Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osab fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz, UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informujg, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska Krakdw - Zarzad Drog Miasta Krakowa z
siedziba ul. Centralna 53, 31-586 Krakow (dalej: ,ZDMK” lub ,Zamawiajacy”).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych tel.: 12-616-74-56.

Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w celu (wlasciwe zaznaczyc):

0 korzystanie przez Zamawiajacego z oprogramowania EMID — w tym celu przetwarzane beda
nastepujace kategorie danych osobowych: imig i nazwisko, mail;

O kontaktu, wspotpracy przez Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy wskazanymi przez
Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje umowy ze strony Wykonawcy, jako
osoby realizujace okreslone obowigzki — w tym celu przetwarzane beda nastepujace kategorie
danych osobowych: imie i nazwisko, mail;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, to
jest wykonania umowy, zawartej przez Zamawiajgcego z Dostawcg;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda pracownicy lub wspotpracownicy Zamawiajgcego;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres obowigzywania licencji na Oprogramowanie
EMID
Podanie przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest dobrowolne;
konsekwencje niepodania okreslonych danych stanowi naruszenie postanowieri umowy zawartej pomigdzy
Wykonawcg a zamawiajgcym o realizacji Inwestycji;
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;
Zrodlem pochodzenia Pani/Pana danych jest Dostawca: IDSOFT GROUP Sp. z o.0., wpisang do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000737708, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 25 000,00 z! z siedzibg w Krakowie, ul. Stanistawa Konarskiego 22, 30-049 Krakéw, posiadajacq
REGON: 380578871 i NIP: 6772435652
Posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
~ prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegolng sytuacjq - wobec przetwarzania danych
osobowych.
nie przystuguje Pani/Panu:
~ wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

Potwierdzam otrzymanie powyzsze] informacji.

/data, imie i nazwisko, podpis/
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Zatgcznik nr 4 - Zakres oraz terminy Swiadczonej asysty technicznej dla systemu EMID

Lp | Pozycja llosé j.m.
1. | Aktualizacja systemu v szt.
2. Help-Desk (telefoniczna pomoc techniczna) v szt.
3. Prawo do odptatnego wezwania serwisu do siedziby Klienta v szt.
4. Reakcja serwisowa dla btedow krytycznych 10 rbh
S. Czas usuniecia usterki dla bfedow krytycznych 16 rbh
6. Reakcja serwisowa dla pozostatych btedow 5 rbd
7. Czas usunigcia usterki dla pozostatych blgdow 10 rbd
8. Nieodptatne usuwanie skutkdw btedéw uzytkownikéw [rbh/rok] 4 rbh/rok
5. | Nieodptatne szkolenie w siedzibie Klienta (grupa do 10 osdb) 1 rbd/rok
10. | Rabat na wypotyczenie terminali mobilnych 25% | e

N



Zatgcznik nr 5 — licencje dostepowe dla uzytkownikéw systemu EMID

Lp | Pozycja llosé j.m.

1. EMIDpc — licencja na réwnoczesnych stanowisk (bez limitu ewidencjonowanych 13 szt.
srodkdw)

2. EMIDmobile — licencja na przenosny terminal 2 szt.

3, EMIDdepr — licencja na modul umorzen i amortyzacji 1 szt.




Zatacznik nr 6 — Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Krakowie w dniu ..o .. roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibq w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajacg NIP: 676 101

37 17, REGON: 351554353, reprezentowang Przez: ... = v ) (dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa nr .........../....... Zdnia ............ r. udzielonego przez DyreKtora ........coevsresinn o) ¥ (ESH
dotyczy) dzialajgcego na podstawie Petnomocnictwa Nr ... veveeneif . Prezydenta Miasta Krakowa z dnia

zwang dalej Administratorem danych,

a

IDSOFT GROUP Sp. z 0.0., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
$rodmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000737708,
o kapitale zakladowym w wysokosci 25 000,00 zt z siedzibg w Krakowie, ul. Stanistawa Konarskiego 22, 30-049
Krakéw, posiadajacqa REGON: 380578871 i NIP: 6772435652, ktorg reprezentuje:

Zofia Potyrata — Prezes Zarzadu,

zwanym dalej Przetwarzajgcym dane.

§1
Oswiadczenia Stron

1. Administrator danych niniejszym oswiadcza, e jest administratorem danych oscbowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,Rozporzadzenie RODO”).

2. Przetwarzajacy dane niniejszym os$wiadcza, ze posiada mozliwoéci, doswiadczenie, wiedze i wykwalifikowany personel
wymagany do prawidfowego wykonywania ustug objgtych ninigjszg Umowg. W szczegdlnosci, Przetwarzajgcy dane
ninigjszym o$wiadcza, Ze s3 mu znane zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okredlone w
Rozporzadzeniu RODO oraz ckreslone w innych obowigzujgcych przepisach w zakresie ochrony danych osobowych.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych ninigjszym powierza Przetwarzajgcemu dane, w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okredlonym w niniejsze) Umowie.

2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajgcego dane na rzecz Administratora danych,
przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane
dotycza, okresla zatgcznik 1 do niniejszej Umowy.

3. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszq Umowa,
Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktdrych
dane dotyczg.

fi



§3
Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Administratora danych

Administrator danych zobowigzuje sie do zapewnienia, aby dziatania podejmowane w zakresie przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w Umowie Podstawowe] i niniejszej Umowie byly zgodne z prawem, uczciwe i transparentne
w odniesieniu do osdb, ktdrych dane dotycza, ktdre wskazano w zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
Administrator danych zleca Przetwarzajacemu dane przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w imieniu Administratora
danych. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest przetwarzac dane osobowe wytgcznie zgodnie 2 postanowieniami Umowy
Podstawowej, niniejszej Umowy i poleceniami Administratora Danych, chyba e przepisy prawa Unii Europejskiej lub
panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub potozonego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowig
inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem takiego przetwarzania wykraczajgcego poza zakres polecenia Administratora
danych Przetwarzajacy Dane informuje o tym Administratora danych, chyba e prawo Unii Europejskiej lub Parnstwa
Cztonkowskiego zabrania przekazania takiej informacji z waznych wzgleddw interesu publicznego.
Przetwarzajacy dane jest obowigzany przetwarza¢ dane osobowe wyfgcznie na udokumentowane polecenie Administratora
danych, co dotyczy te: przekazywania danych osobowych do parstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej. Powyiszy
obowigzek nie dotyczy sytuacji, gdy wymag przetwarzania danych osobowych naktada na Przetwarzajacego dane prawo
Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy dane
poinformuje Administratora Danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny.
Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac Administratora danych, jezeli, jego zdaniem, polecenie
Administratora danych bedzie naruszalo przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych
obowigzujace w Unii Europejskiej lub paristwach nalezgcych do Unii Europejskie] lub pofozonych na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktdrej Przetwarzajgcy dane stwierdzi, ze polecenie Administratora danych narusza
przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych obowigzujace w Unii Europejskiej lub
pafistwach nalezacych do Unii Europejskiej lub pofozonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Przetwarzajacy dane jest uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administratora danych. Jezeli Administrator danych,
po otrzymaniu informacji od Przetwarzajgcego Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany do
wykonania takiego polecenia.

§4

Obowigzki Przetwarzajacego dane
Przetwarzajacy dane oéwiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczeristwa speiniajgce wymogi Rozporzadzenia RODO.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sig do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy dane zapewnia, e osoby
przetwarzajace dane osobowe w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowigzaly sig do zachowania tych danych w
tajemnicy lub podiegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktére] mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzgdzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji Umowy o wspotpracy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajacego dane, jak i po jego ustaniu.
Przetwarzajacy dane zobowiazuje sie do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zmierzajgcych
do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, o ktérych mowa w artykule 32 RODO, w tym do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopiert bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia. Wykaz
minimalnych zabezpieczen i $rodkéw bezpieczenstwa, ktére Przetwarzajacy dane musi zapewnié, okreslony jest w
zatgczniku 2 do niniejsze] Umowy.
Przetwarzajacy dane w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywigzywac sig 2 obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill RODO. lednoczesnie
Przetwarzajacy dane, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga Administratorowi
danych wywigzywac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO.
W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej, Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sig do zwrécenia mu danych osobowych
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich prawnie wigzacych
73daniach ujawnienia danych osobowych ze strony organdw $cigania, chyba ze jest to zabronione z innego wzgledu, na
przykiad na podstawie zakazu wynikajgcego z prawa karnego w celu zachowania poufnoéci dochodzenia prowadzonego
przez organy Scigania;
Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich skargach i zadaniach
otrzymanych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, w tym zadaniach dotyczacych dostepu, poprawienia, usunigcia,
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Ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek,

Przetwarzajacy dane udostgpni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania speinienia
obowiazkéw okreélonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi danych lub audytorowi upowainionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytow.

§5
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczeristwa danych osobowych
Po powzieciu przez Przetwarzajacego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego
dane, w tym przepiséw rozporzgdzenia RODO lub innych przepisdw o ochronie danych, Przetwarzajgcy dane jest
zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych, lecz
nie pozniej niz w terminie 24 godzin.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie w szczegdlnosci:
a) poinformowaé a sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje dotyczace naruszenia,
b) ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczeristwa danych osobowych,
¢) podja¢ wszelkie czynnoéci majace na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, usuniecie naruszenia oraz zabezpieczenie
danych osobowych w sposob nalezyty przed dalszymi naruszeniami,
d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg poméc w ustaleniu okolicznosci naruszenia i przeciwdzialaniu
podobnym naruszeniom w przysztosci,
e) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu 0s6b, ktorych praw dotyczyto
naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnoéci w wypadku zgtoszenia roszczen
przez osoby fizyczne zwiazanych z naruszeniem bezpieczeristwa danych u Przetwarzajacego dane tylko w przypadku gdy
stwierdzono, iz Przetwarzajacy nie dopelnit obowigzkéw, ktdre Rozporzadzenie RODO naktada bezposrednic na podmioty
przetwarzajgce, lub gdy dzistat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.
Dodatkowo Przetwarzajacy dane bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli:
a) Umowa ani Rozporzadzenie RODO nie formutujg wobec Podmiotu Przetwarzajcego obowigzku, ktorego niewykonanie
czy tez nienalezyte wykonanie spowodowato powstanie szkody,
b) Podmiot Przetwarzajacy dziatat zgodnie z poleceniami administratora, ktére byly zgodne z prawem,
¢) Podmiot Przetwarzajgcy dziatal niezgodnie z poleceniami administratora, przy czym byty to polecenia niezgodne z
prawem.
W celu unikniecia watpliwoéci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie 0 éwiadczenie na rzecz osoby trzeciej —osoby
fizyczne] zgtaszajacej roszczenia, zgodnie z ktérym Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen
zgtoszonych przez osoby fizyczne w zwigzku 2 naruszeniem bezpieczeristwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane
tylko w przypadku gdy stwierdzono, iz nie dopetnit on obowigzkow, ktére Umowa |lub Rozporzadzenie RODO naktada
bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew
tym instrukcjom.
Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany do udzielenia pomocy Administratorowi danych w
wypetnianiu obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw w zakresie powiadomien o naruszeniu bezpieczernistwa
danych osobowych.

§6

Prawo kontroli
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Przetwarzajacego dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spefniajg postanowienia
umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 i z minimum 2 dniowym jego
uprzedzeniem,
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie do usunigcia uchybier stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
Przetwarzajacy dane udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.
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§7
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Przetwarzajacy dane nie moze powierzyé danych osobowych objetych niniejszg umowg do dalszego przetwarzania

podwykonawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na pismie. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sig do

przestrzegania warunkdw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 27 4.

RODO.

W przypadku, gdy Przetwarzajgcy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy przetwarzanie danych

osobowych (dalej ,,Podpowierzenie”) i wykonywanie zadan wynikajacych z Umowy osobie trzeciej (dalej , Podwykonawca”),

zobowigzany jest do spetnienia nastgpujacych warunkow:

a. Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o swoim zamiarze

Podpowierzenia,

zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajgcy z niniejszej Umowy,

Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z Umowy,

Podpowierzenie nie naruszy intereséw Administratora danych,

Umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bedzie podlegat takim samym lub wyzszym wymogom w

zakresie bezpieczenstwa danych niz okreslone w niniejszej Umowie. Administrator Danych ma prawo zgdac kopil

Umowy o Podpowierzenie,

f. Przetwarzajacy dane zobowigie swojego Podwykonawce do kazdorazowego poinformowania Przetwarzajacego dane,
bez zbednej zwicki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowac odpowiedzialnoscig
Administratora danych, Przetwarzajgcego dane lub Podwykonawcy na podstawie przepisdéw zwigzanych z ochrong
danych osobowych, a takze o czynnoiciach i postepowaniach z wfasnym udziatem prowadzonych w zakresie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy
wymiaru sprawiedliwosci, jak réwniez o kantrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub swiadczonych

o a0 o

ustug.

§8
Odpowiedzialnosc Przetwarzajacego dane
Przetwarzajagcy dane zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegoinosei administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajgcego dane
danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjne] lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajgcego dane, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Przetwarzajacego dane tych danych osobowych,
w szczegdlnoéci prowadzonych przez inspektoréw upowainionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych lub organ bedacy jego nastgpca.
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego dane wynikajaca z naruszenia obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie lub
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych jest nieograniczona.
Przetwarzajacy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
wynikajacych z Umowy oraz z obowigzujgcych przepiséw, w tym za szkody powstate w wyniku udostgpnienia danych
osobowych osobom nieupowaznionym, ich zabrania przez osobe nieuprawniong, przetwarzania z naruszeniem
obowiazujacych przepiséw, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub zniszczenia, ktére nastapity z winy
Przetwarzajacego dane. Odpowiedzialnosé powyzsza obejmuje takie odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane za dziatania
Podwykonawcaw, ktorym Przetwarzajacy dane podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnosci w wypadku zgtoszenia roszczen
przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczeristwa danych u Przetwarzajgcego dane tylko w przypadku gdy
stwierdzono, i Przetwarzajacy nie dopetnit obowigzkéw, ktére Umowa lub Rozporzadzenie RODO naktada bezposrednio
na podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym
instrukcjom. Dodatkowo Przetwarzajacy dane bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli:
a) Umowa ani Rozporzadzenie RODO nie formufujg wobec Podmiotu Przetwarzajacego obowigzku, ktérego niewykonanie
czy tez nienaleiyte wykonanie spowodowato powstanie szkody,
b) Podmiot Przetwarzajacy dziatat zgodnie z poleceniami administratora, ktore byty zgodne z prawem,
¢) Podmiot Przetwarzajacy dziatat niezgodnie z poleceniami administratora, przy czym byty to polecenia niezgodne z
prawem.

W celu unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby

fizycznej lub organu nadzoru, w ktérej Przetwarzajacy dane zobowigzuje sig do pokrycia wszelkich roszczen zgtoszonych
przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem bezpieczehstwa danych osobowych u
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Przetwarzajgcego dane. W przedmiotowym przypadku, Przetwarzajacy dane zobowigzany jest zaspokoic roszczenia tych
os6b lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w
zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane, tylko w przypadku gdy stwierdzono,
iz nie dopetnit on obowiazkow, ktére Umowa lub Rozporzadzenie RODO naktada bezpoirednio na podmioty
przetwarzajace, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub wbrew tym instrukcjom.

§9
Okres obowigzywania Umowy
Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa sig z okresem obowigzywania Umowy Podstawowej. W wypadku, gdy
niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w zakresie rozwiazania Umowy sa takie same jak w Umowie
Podstawowe;j.

§ 10
Osoby nadzorujgce
Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu W sprawach zwigzanych z realizacjg ninigjszej Umowy:

vesenestersarenenenssunsonscssensnss T AR srosrrssipisnsiinn.oy =M iiciiiiiiiinine
Przetwarzajacy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejsze] Umowy:
i ATl s oy BTAH sccasimsesisssive

Wazelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji umowy (biezgca korespondencja robocza),
beda podpisane przez osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i bedg przekazywane pomigdzy stronami pisemnie
telefaksem lub droga elektroniczng i, na nastepujgce adresy:
- dla Administratora danych:
FaOE i caans assnrspssnmarasbamiiyibssasesa
EMEIl isimgsissssssmsse

- dla Przetwarzajgcego dane:
Fax:- nie dotyczy-
Ematiiinis s
Dokumenty zawierajace oéwiadczenia wali stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy te? potwierdzenia, wplywajace
na prawa | obowiazki Stron dla swej skutecznosci wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musza by¢ podpisane
- ze strony Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajgcego dane, przez osoby posiadajace odpowiednie
upowaznienia,. Doreczenia przedmiotowych dokumentow dokonywane bedq osobiécie lub, za posrednictwem poczty lub
firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej umowy. W przypadku sktadania
oéwiadczer woll w postaci elektroniczne] opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym oswiadczenia nalezy kierowac
na nastepujace adresy:

Dla Administratora danych ..........ccviiiuenn.. | @ — miail)
Dla Przetwarzajacego dane ... | €=mail).
§11
Wypowiedzenie Umowy

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowiazujgcych przepisach prawa, Administrator danych moze wypowiedziec

ninigjszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajacy dane:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym
terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa, Rozporzgdzeniem RODO oraz 2 innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza,

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§12
Postanowienia koricowe
Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng czesc Umowy Podstawowej.
W przypadku sporu wiasciwym do rozpoznania sprawy bgdzie sgd wiasciwy dla siedziby Administratora danych.
Prawem wiaéciwym dla ninigjszej Umowy jest prawo polskie.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia RODO.
Wykaz zatacznikow stanowigcych integralng czgsc niniejszej umowy:
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1) zafacznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajgcego dane na rzecz
Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie 0sob, ktorych dane dotyczg;

2) zatacznik nr 2 — Wykaz zabezpieczen | srodkdw bezpieczenstwa gwarantowanych przez Przetwarzajgcego dane;

6. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach:

- trzy egzemplarze dla Administratora danych,

- jeden egzemplarz dla Przetwarzajgcego dane.

ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE
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Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

1. Kategorie osbb, ktérych dane dotyczg
2. Przedmiot przetwarzania
3. Charakter i cel przetwarzania

4, Rodzaj danych osobowych

20
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Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wykaz minimalnych zabezpieczen | érodkéw bezpieczeristwa, ktdre musi zapewni¢ Przetwarzajgcy dane.

Srodki ochrony fizycznej danych

1

Powierzone dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyiszonej
odpornosci na wtamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu, w ktorym okna zabezpieczone sg za pomocg krat, rolet lub
folii antywtamaniowej.

Pomieszczenia, w ktdrym przetwarzane beds dane osobowe, wyposazone s w system alarmowy
przeciwwtamaniowy,

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe przez cata dobe jest nadzorowany przez stuzbg
ochrony.

Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykane]j na klucz.

Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za pomocg
systemu przeciwpozarowego lub wolnostojgcej gasnicy.

Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatnosci s3 niszczone w sposéb mechaniczny za pomocg
niszczarek dokumentoéw,

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjne]

1
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S.

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczng, chronigce system
informatyczny stuzacy do przetwarzania danych oscbowych przed skutkami awarii zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktorym przetwarzane s dane osobowe, zabezpieczony jest za
pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano $rodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych przetwarzanych
przy uzyciu systemow informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiang hasel.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrany danych oscbowych przed skutkami awarii pamigci dyskowej.
Zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie,
rootkity, malware.

Uzyto system Firewal| do ochrony dostepu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.

Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

Wykorzystano srodki pozwalajgce na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegdlnych elementach zbioru danych
osobowych.

Zastosowano $rodki umozliwiajace okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach
przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz
hasta.

Zastosowano systemowe $rodki pozwalajgce na okre$lenie odpowiednich praw dostepu do zasobow
informatycznych, w tym zbioréw danych csobowych dia poszczegdinych uzytkownikéw systemu informatycznego.
Zastosowano mechanizm wymuszajgcy okresowg zmiane haset dostepu do zbioru danych asobowych.
Zainstalowano wygaszacze ekrandw na stanowiskach, na ktorych przetwarzane sg dane osobowe.

Zastosowano mechanizm automatyczne] blokady dostepu do systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania
danych osobowych w przypadku diuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Srodki organizacyjne

1,

L

Zostal wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujgcy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych danych
osobowych.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce stosowne upowainienie.

Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostala opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z obowigzujgcymi w Polsce przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
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10.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu
informatycznego.

Osaby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do zachowania ich w tajemnicy
Monitory komputerdw, na ktdrych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sa w sposob uniemozliwiajgcy welad
osobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to, w ktorym znajduje sig
serwer, na ktoérym dane osobowe przetwarzane s na biezgco.
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