ZARZADZENIE NR 43/2021
DYREKTORA
ZARZADU DROG MIASTA KRAKOWA
Z dnia 12 marca 2021 r.

w sprawie wprowadzenia wytycznych dotyczacych przeprowadzania konsultacji
spolecznych w Zarzadzie Drog Miasta Krakowa,

Na podstawie § 5 ust. 1 Statutu Zarzadu Drég Miasta Krakowa bedacego zalacznikiem do uchwaly Nr
CVI1II/2809/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2018 roku w sprawie reorganizacji jednostki budzetowej
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transporiu w Krakowie, zmiany jej nazwy i nadania statutu oraz upowaznienia
Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa do zalatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej
(Dz. Urz. Woj. Matop. z 2020 r. poz. 7323), § | ust. 2 uchwaly Nr CVI111/2809/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 29
sierpnia 2018 roku w sprawie reorganizacji jednostki budzetowej Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
w Krakowie, zmiany jej nazwy i nadania statutu oraz upowaznienia Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa do
zatatwiania indywidualnych spraw z zakresu administracji publicznej (Dz. Urz. Woj. Matop. z 2020 r. poz. 7323)
oraz § 6 ust. 1 pkt 15 lit. a Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Drog Miasta Krakowa w Krakowie bedacego
zafacznikiem do Zarzadzenia Nr 31/2021 Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa z dnia 22 lutego 2021 r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego w Zarzadzie Drég Miasta Krakowa, zarzadza sig, co

nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadzam wytyczne dotyczace przeprowadzenia konsultacji spolecznych w
Zarzgdzie Drog Miasta Krakowa.
2. Na wytyczne, o ktorych mowa w ust¢pie powyzszym, skladajg sie:
I) Zasady prowadzenia konsultacji spotecznych w przypadku zadan powierzonych
do wykonania podmiotom zewngtrznym — okreslone w zalgczniku nr 1,
2) Obowiazki i prawa pracownicze w zwiazku z zadaniami konsultacyjnymi —
okreslone w zataczniku nr 2.
§ 2. 1. Wprowadzam obowigzek sporzadzania raportu z przeprowadzanych konsultacji
spotecznych wedle wzoru okre$lonego w zalaczniku nr 3 do niniejszego zarzadzenia.
2. Raport z przeprowadzonych konsultacji podlega publikacji na stronie internetowej
Zarzadu Drog Miasta Krakowa.

§ 3. Odpowiedzialnymi za realizacj¢ zarzadzenia czyni sie wszystkich kierownikéw
komorek organizacyjnych Zarzadu Drég Miasta Krakowa oraz osoby piastujgce samodzielne

stanowiska pracy.

§ 4. Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.






Zatacznik nr 1

Zasady prowadzenia konsultacji spotecznych w przypadku zadan powierzonych do
wykonania podmiotom zewnetrznym

Kanon konsultacji spofecznych zawarty w uchwale Nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dn.
26.09.2018 roku wyznacza nastepujgce zasady w oparciu, o ktére prowadzone s3a konsultacje
Krakowie:

1. Dobrej wiary - w duchu dialogu, strony stuchaja si¢ nawzajem, wykazujac wole
zrozumienia odmiennych racji;

2. Powszechnoéci — kazdy zainteresowany powinien mieé dostep do wudziatu w
konsultacjach, poprzez stworzenie warunkéw do powszechnego w nich uczestnictwa;

3. Przejrzystosci — wszystkie informacje w ramach konsultacji muszg by¢ powszechnie
dostepne, poprzez zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci informacji o przedmiocie
konsultacji;

4. Responsywnosci — kazdy uczestnik konsultacji powinien otrzyma¢ merytoryczna
odpowiedz na zgloszong uwage, opinie, komentarz:

5. Koordynacji — konsultacje spoteczne musza mie¢ gospodarza, odpowiedzialnego za caty
proces;

6. Przewidywalnosci — konsultacje powinny byé¢ prowadzone na jak najwczesniejszym
etapie, od wypracowania zatozen, w zaplanowany sposob i w oparciu o czytelne zasady;

7. Poszanowania interesu ogélnego — ostateczne decyzje podejmowane w oparciu o
konsultacje powinny reprezentowad interes i dobro 0g6tu mieszkancow.

Zgodnie z zapisami uchwaty Nr CXI/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dn. 26.09.2018 roku
konsultacje spoteczne sg formg dialogu mieszkaricéw i NGO z wiadzami Miasta, wplywajg na
zaangazowanie mieszkaficow w jego rozwoj, ksztaltujac wsréd mieszkancéw postawe
wspodtodpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, budujg wspdiprace miedzysektorowa
pomiedzy NGO a Miastem oraz zapewniajac uczestnictwo w procesie podejmowania
rozstrzygnie¢ bezposrednio wplywajacych na sposéb i jakosé ich zycia.

Celem konsultacji spotecznych jest polepszenie jakosci wspolpracy mieszkancow oraz rozwoj
wspolpracy NGO z wladzami Miasta. Informowanie na wczesnym etapie prac o planowanych
przedsigwzigciach i ich efektach oraz zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy
podejmowaniu decyzji dotyczgcych tych przedsiewzig¢, wzmacnianie kapitatu spotecznego
poprzez rozwijanie idei spoteczenstwa obywatelskiego.

W przypadku zadan powierzonych do wykonania zewnetrznym podmiotom opracowano zasady
prowadzenia konsultacji spotecznych. Zasady zostaty oparte na zaleceniach do prowadzenia
konsultacji spotecznych dla Zarzadu Drég Miasta Krakowa opracowanych w 2020 roku w ramach



zadania pn. “Badanie fokusowe, opracowanie zasad przeprowadzania konsultacji spotecznych,
treningu z prowadzenia konsultacji spotecznych i spotkan z mieszkarfcami oraz moderacji
konsultacji spotecznych”.

Proces konsultacji spotecznych opiera si¢ na nastepujacych wytycznych:

1. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych

Konsultacje przeprowadza sig na takim etapie prac nad danym zagadnieniem, aby uzyskana w
ich ramach opinia mogta by¢ uwzgledniona przy podejmowaniu ostatecznych rozstrzygniec.

Opinie zebrane w ramach konsultacji maja stuzy¢ lepszemu zaspokojeniu potrzeb ksztattowania
wérod mieszkancow postaw wspotodpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

2. Odpowiedzialni za konsultacje spoteczne

Proces konsultacji organizowany jest i prowadzony przez dwie strony: Zarzad Drég Miasta
Krakowa (ZDMK) i Wykonawce.

Ze strony ZDMK w procesie konsultacji biorg udziat w szczegolnosci nastepujgce dziaty
merytoryczne: Zespot Prasowy (odpowiedzialny za obstuge informacyjno-wizualng i komunikacje
przebiegu konsultacji), Dziat Przygotowania Inwestycji (odpowiedzialny m. in. za dostarczenie
materiatéw i dokumentacji zwigzanej z konsultowanym zadaniem, delegowanie pracownikow
merytorycznych), Stanowisko ds. koordynacji konsultacji (odpowiedzialne za koordynacje
procesu) lub inne dzialy jezeli zaistnieje taka potrzeba.

Wykonawca jest odpowiedzialny za przebieg procesu konsultacyjnego, uzgadnianego i
realizowanego we wspétpracy z odpowiednimi dziatami ZDMK. Po stronie Wykonawcy lezy
sporzadzenie raportu z konsultacji.

3. Informowanie o konsultacjach

Zespot Prasowy odpowiedzialny jest za obsiuge informacyjno-wizualna konsultaciji.
Przygotowanie materiatow informacyjnych nastepuje w oparciu o dane dostarczone przez dziaty
merytoryczne i Wykonawce. Odpowiada rowniez za wydrukowanie i dystrybucje materiatow,
zarowno w kanatach mediéw internetowych, w mass mediach, jak i w razie potrzeby w
przestrzeni, ktorej dotyczy konsultowane zadanie. Narzedziami wykorzystywanymi do
informowania sg przede wszystkim strona internetowa ZDMK: zdmk.krakow.pl,
razemwdialogu.pl, kanaty w mediach spotecznosciowych (w szczegolnosci profil na Facebook,
YouTube, Twitter). Materialy przekazywane sg do Miejskiej Platformy Internetowej (krakow.pl)
oraz do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa (dystrybucja tresci na
stronie  obywatelskikrakow.pl lub innej aktualnie prowadzonej do komunikowania
konsultowanych przedsigwzigc).



4. Sprawozdawczosé

Wykonawca otrzymuje od ZDMK wzor raportu z konsultacji. Raport sporzadzany jest przez
Wykonawce, wymaga zatwierdzenia przez dziaty merytoryczne ZDMK. Nastepnie jest
przekazywany do Prezydenta Miasta Krakowa i publikowany na stronach internetowych Miejskiej
Platformy Informacyjnej, Biuletynu Informacji Publicznej oraz innych stronach internetowych.

Raport z konsultacji zostaje opublikowany w ciggu 30 dni od zakoriczenia konsultacji. W
uzasadnionych przypadkach, wymagajacych sporzadzenia obszernej dokumentacji Ilub
dodatkowych analiz, termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej niz do 60 dni.

5. Etap przeprowadzania konsultacji

Zgodnie z wytycznymi ww. uchwaty Rady Miasta Krakowa, konsultacje spoteczne sg forma
dialogu mieszkarcéw i NGO z wiadzami Miasta. Celem konsultacji jest informowanie na
wczesnym etapie prac o planowanych przedsiewzieciach i ich efektach oraz zbieranie opinii i
propozycji do wykorzystania przy podejmowaniu decyzji dotyczacych tych przedsiewziec.

Wobec powyzszego konsultacjom poddajemy zadanie na mozliwie wczesnym etapie.

Okreslenie rodzaju zadania (np. opracowanie koncepciji inwestycji, opracowanie projekt
inwestycji) wigze sie z klasyfikacjg do konkretnego wariantu, wg ktérego przeprowadzony
zostanie proces konsultacyjny, a tym samym okreslony bedzie jego czas, zakres, zastosowane
formy.

WARIANT 0 WARIANT 1 WARIANT 2
etap bez okreslonego etap opracowywania etap opracowywania
jeszcze zakresu zadania koncepcji projektu

- wprzypadku braku - przeprowadzenie - przeprowadzenie

zakresu dla
potencjalnie
planowanego
zadania konsultacje
przeprowadza ZDMK

- zbierane sg wnioski i
sugestie, mozliwie
podczas prac
warsztatowych,
otwartych spotkar
lub za
posrednictwem
ankiety

- propozycje sg

konsultacji w przypadku
braku opinii i wnioskéw od
mieszkarncow lub
inwestoréw w zakresie
danego obszaru, ktérego
dotyczy zadanie

konsultacje prowadzi
Wykonawca wspélnie z
ZDMK, najlepiej na
poczgtku opracowywania
koncepcji, a materiatem
wyjsciowym jest zakres
zadania

opcjonalnie konsuitacje

konsultacji odbywa
sie, jesli zalecane
jest opracowanie
projektu w danym
obszarze, bez etapu
koncepcji

- konsultacjom
poddajemy
przygotowany
projekt

- konsultacje majg
charakter zebrania
uwag do projektu




opracowywane w
postaci raportu i
stanowig zatacznik
lub wytyczne do
przygotowania
zakresu zadania
(pozniejsze zlecenie
koncepcji lub
projektu)

odbywaja sie:

1. na poczatku pracy
Wykonawcy celem
zebrania sugestii i
propozycji dla danego
tematu, a podczas
konsultacji wypracowane
zostajg szczegotowe
zatozenia

lub 2. konsultacje
przeprowadza sig pod
koniec prac, w celu
zebrania opinii do
zaproponowanych
rozwigzan koncepcyjnych

w przypadku zastosowania
pkt. 1 - dodatkowo na
koniec prac nad koncepcjg
ma miejsce
zaprezentowanie wynikow
(np. podczas spotkan,
online, w czasie dyzuréw z
ekspertami)

np. w terminie 2 tygodni od
podpisania umowy
Zamawiajgcego z
Wykonawca, Wykonawca
przedstawia
Zamawiajacemu
propozycije pytan i
zagadnien jakie zostang
wprowadzone do ankiety

terminy kolejnych dziatan
konsultacyjnych sg
ustalane z Zamawiajgcym
(Stanowisko ds.
koordynacji konsultacji
spotecznych)

Z przebiegu procesu
konsultacyjnego powstaje
raport (wzor raportu
dostarcza Zamawiajacy), W
ktérym Wykonawca odnosi
sie do uwag i wnioskow, z
wylistowaniem
uwzglednionych i nie

konsultacje moga
odbywac sie w
catym okresie
projektowania przez
Wykonawce

Wykonawca
uwzglednia
odpowiednia ilos¢
czasu na
prowadzenia
konsultaciji i
opracowanie raportu
z konsultaciji

np. w terminie 2
tygodni od
podpisania umowy
Zamawiajgcego z
Wykonawca,
Wykonawca
przedstawia
Zamawiajgcemu
propozycje pytan i
zagadnien jakie
zostang
wprowadzone do
ankiety, jako
powszechnie
stosowanej formy
konsultaciji

Zamawiajacy moze
przedtozy¢ w
zakresie rzeczowym
inne  wymogi i
wytyczne wskazujac
formy konsultacji do
zastosowania przez
Wykonawce

z przebiegu procesu
konsultacyjnego
powstaje raport
(wz6r raportu
dostarcza
Zamawiajacy), w
ktérym Wykonawca
odnosi sie do uwag i




nieuwzglednionych, z wnioskow, z
podaniem przyczyny wylistowaniem
nieuwzglednienia uwzglednionych i
nie
nieuwzglednionych,
z podaniem
przyczyny
nieuwzglednienia

6. Materialy do konsultacji

Przygotowanie materiatow musi byé rzetelne i kompletne. Materialy, z ktérych bedzie korzystat
Zespot Prasowy na etapie informowania o konsultacjach przygotowane sg z odpowiednim
wyprzedzeniem. Materialy kompletuje i przekazuje dziat merytoryczny.

7. Moderacja

Przy zastosowaniu formy konsultacji takich jak: publicznie dostepne otwarte spotkania z
mieszkaricami, prace warsztatowe lub dyzury ekspertéw, spotkania musza by¢é moderowane
przez zewnetrznych moderatoréw. Odstapienie od tej zasady moze odby¢ sie jedynie na pisemny
whniosek ztozony przez Wykonawce i tylko w uzasadnionym przypadku ZDMK moze odstgpic¢ od
tego wymogu. Sytuacja taka moze zdarzy¢ sie wyjatkowo, nie moze by¢ zasada. Konieczno$é
zewnetrznej moderacji wynika z potrzeby dbania o wlasciwy i niedyskryminujacy nikogo z
uczestnikow przebieg procesu.

8. Dobor form konsultacji

W celu przygotowania i prawidtowego przeprowadzenia procesu konsultacji niezbedne jest przed
rozpoczecie konsultacji przeanalizowanie zagadnien, jakie zostang poddane konsultacjom,
okreslenia celu i zakresu, jak tez zdecydowania, o sposobie implementacji wynikéw konsultacji.
Klasyfikacja dziatari prowadzonych przez ZDMK z uwagi na zakres konsultacji spotecznych. W
tym celu nalezy zabezpieczyé¢ odpowiednig iloé¢ czasu.

Wybdr form konsultacji musi zosta¢ kazdorazowo poddany ocenie w zakresie planowania
konsultacji uwzgledniajacych wytyczne uchwaty Nr CXI/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dn.
26.09.2018 roku.

Kwalifikacji kazdorazowo dokonujg dziaty merytoryczne ZDMK na podstawie ponizszej tabeli:



Klasyfikacja dziatar prowadzonych z uwagi na zakres konsultacji spotecznych

LICZBA
SKALQDZQEAN'A RODZAJ ZADANIA ZDMK (przykiadowe) REKOMENDOWANYCH
FORM KONSULTACJI
- utrzymanie drég - min. 1 (np. ankieta
- remonty online, dyzur eksperta,
MALE - odwietlenie publikacja na stronie
- organizacja ruchu inwestycje.krakow.pl z
- zajecie pasa formularzem zgtaszania
- Budzet Obywatelski zadania dzielnicowe uwag w zakresie
- mata architektura inwestycii)
- remonty i przebudowy
- zadania uwzgledniajgce organizacje ruchu - od 1 do 2 (np. ankieta
SREDNIE - inwestycje o charakterze lokalnym online, warsztaty,
- zarzadzanie Obszarem Ptatnego Parkowania spotkania moderowane
- Budzet Obywatelski zadania ogdinomiejskie online lub stacjonarnie,
- Budzet Obywatelski zadania dzielnicowe dyzur eksperta)
- utrzymanie torowisk
- od 2 do 3 (np. ankieta
online, warsztaty,
spotkania moderowane
- przebudowy ulic online lub stacjonarnie,
DUZE - nowe ciggi komunikacyjne dyzur eksperta, plus inne
formy zawarte w uchwale
o konsultacjach
spotecznych)
-m, in. 3 (np. ankieta
online, warsztaty,
WIELOLETNIE - projekty europejskie gpp. modernizacja ul. qutkania modgroway\e
(STRATEGICZNE) Starowisinej) online lub stacjonarnie,

- inwestycje wieloletnie (np. przebudowa ul.
Myslenickiej)

dyzur eksperta, plus inne
formy zawarte w uchwale
o konsultacjach
spotecznych)

9. Zapisy dotyczace konsultacji w projektach umow i w umowach

Na etapie wzoru umowy lub w SIWZ zostanie zawarta informacji o konsultacjach spotecznych i
zakresie odpowiedzialnosci Wykonawca za proces konsultacji.




Przeprowadzenie konsultacji spotecznych i przygotowanie raport z konsultacji sg elementami
zawartymi w umowie z Wykonawca.

10. Wzér ogtoszenia o konsultacjach

ZapowiedZ planowanego procesu konsultacyjnego powinna zosta¢ przygotowana w sposéb
wyczerpujacy. Ogtoszenie powinno zawieraé nastepujace elementy:
1. Tytuti zakres konsultowania projektu/koncepciji/zarysu/dokumentu
Opis przedmiotu poddanego konsultacjom
Cel konsultacji
Okresélenie czasu rozpoczecia i zakonczenia
Zakres i formy konsultacji
Nazwy podmiotéw realizujgcych i odpowiadajacych za proces konsultacyjny
Jesli bedzie tworzony, to réwniez formularz zgtaszania uwag i wnioskow w formie
zatgcznika lub linku, inne zataczniki
llustracje

NN

o

Stowniczek terminéw:
ZDMK — Zarzgd Drog Miasta Krakowa

Wykonawca - jest to podmiot odpowiedzialny za np. opracowanie koncepcji, przygotowanie
projektu dla wskazanego zadania. Z Wykonawca zawierana jest umowa, w ktérej znajdujg sie
zapisy o konsultacjach spotecznych

Konsultacje spoteczne - konsultacje spoteczne to forma dialogu mieszkaricow | NGO z
wtadzami Gminy Miejskiej Krakéw, realizowane sg na podstawie uchwaty Nr CX1/2904/18 Rady
Miasta Krakowa z dn. 26.09.2018 roku (lub pézniejszych)

Zadanie - przygotowanie do realizacji w ZDMK zadania inwestycyjnego, na ktore ZDMK bedzie
wydatkowat $rodki z budzetu

Moderacja ~ kierowanie dyskusjg podczas spotkan w ramach konsultacji spotecznych, wedtug
uzgodnionego z ZDMK scenariusza przebiegu spotkania wraz z zapewnieniem notatki lub
podsumowania zgtoszonych przez uczestnikow gtdwnych uwag i wnioskéow

NGO - organizacje pozarzadowe, z ang. tzw. non-governmental organizations, w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznym i o wolontariacie

SIWZ — Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamoéwien publicznych






Zatacznik nr 2

Obowiazki i prawa pracownicze w zwiazku z zadaniami konsultacyjnym

Kanon konsultacji spotecznych zawarty w uchwale Nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z dn.
26.09.2018 roku. Konsultacje w Krakowie prowadzone sg w oparciu o nastepujgce zasady:

1.

Dobrej wiary - w duchu dialogu, strony stuchajg sie nawzajem, wykazujac wole
zrozumienia odmiennych racji;

Powszechnosci — kazdy zainteresowany powinien mieé dostep do udziatu w
konsultacjach, poprzez stworzenie warunkdw do powszechnego w nich uczestnictwa:
Przejrzystosci — wszystkie informacje w ramach konsultacji musza by¢ powszechnie
dostgpne, poprzez zapewnienie rzetelnosci i kompletnoéci informacji o przedmiocie
konsultacji;

Responsywnosci — kazdy uczestnik konsultacji powinien otrzymaé merytoryczng
odpowiedz na zgloszong uwage, opinie, komentarz;

Koordynacji — konsultacje spoteczne muszg mieé¢ gospodarza, odpowiedzialnego za caty
proces;

Przewidywalnosci — konsultacje powinny by¢ prowadzone na jak najwczesniejszym
etapie, od wypracowania zatozen, w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne zasady;
Poszanowania interesu ogélnego — ostateczne decyzje podejmowane w oparciu o
konsultacje powinny reprezentowac interes i dobro ogétu mieszkancow.

Majac na wzgledzie powyzsze zasady, w zakresie przygotowania do konsultacji i udziatu w
konsultacjach pracownikéw Zarzadu Drog Miasta Krakowa przyjmuje sie nastepujace wytyczne
uwzgledniajgce praktyke realizacji zadan:

1.

Przy delegowaniu pracownikéw do udziatu w konsultowanych zadaniach nalezy
uwzglednia¢ nastepujace kwestie: czas pracy w godzinach popotudniowo-wieczornych,
system premii lub nadgodzin, ewentualne uwzglednienie zwrotu kosztow podrézy do i z
miejsca konsultacji (w przypadku lokalizacji spotkan konsultacyjnych daleko od miejsca
zamieszkania pracownika, szczegdlnie w przypadkach, kiedy zakoriczenie spotkania to
godziny wieczorne), czas trwania spotkan w cistych ramach czasowych.

Pracownikowi nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ przygotowania sie do udziatu w konsultacjach
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacii, kiedy stosowane sg nastepujgce
formy konsultacji: publicznie dostepne otwarte spotkania z mieszkarncami, prace
warsztatowe lub dyzury ekspertéw. Pracownikowi nalezy sie czas na przygotowanie
odpowiedzi na juz otrzymane pytania, zapoznania sie z materiatami, przygotowania
niezbgdnych narzedzi (opracowania merytoryczne, schematy, rysunki, mapy, pozyskanie



lub wygenerowanie danych z dostepnych baz). Moze to by¢ zapewnienie pracownikowi
tzw. dnia bez petenta ilub pomieszczenia do pracy ,cichej’. Obcigzenie pracownika z
innych obowigzkow stuzbowych.

3. W przypadku otwartych spotkan, prac warsztatowych lub dyzuréw ekspertow zapewnienie
pracownikowi odpowiedzialnemu za zadanie udziatu przelozonego lub asysty drugiego
pracownikow, jak réwniez potwierdzenie udziat przedstawiciela Wykonawcy, w sytuaciji
gdy jest to wskazane. Delegowania na konsultacje merytorycznie przygotowanych os6b
odpowiedzialnych za kwestie poruszane na spotkaniach.

4. Zapewnienie pracownikowi przeno$nego sprzetu elektronicznego z dostepem do
Internetu lub skonfigurowanego dostepu do repozytoriéw cyfrowych, ktére moga by¢
niezbedne do uzycia lub zaprezentowania podczas otwartych spotkan, prac
warsztatowych lub dyzuréw ekspertow.

5. Kontynuacje szkoler i treningéw personalnych dla nowych pracownikéw w zakresie pracy
z ,trudnym klientem” zawierajace takie elementy jak: techniki radzenia sobie ze stresem,
komunikacja bezprzemocowa, symulacja dobrego procesu konsultacyjnego. Przekazanie
do zapoznanie sie z technikami oraz scenariuszami konsultacji przygotowanymi dla
pracownikéw ZDMK, dostepnymi w postaci trzech nagran wideo pt. "Konsultacje z
mieszkancami, a dialog z interesariuszami":
czesé 1
Jak zrobi¢ dobre konsultacje?
https://www.youtube.com/watch?v=18D0ygMGvqgc&list=PLZ3vPsQBL8IEj2PDuSAnYZ-
15qg915u3n&index=18&t=3s

czesc 2

Jak przebiega spotkanie konsultacyjne?
https://www.youtube.com/watch?v=bXlwzAdg1sI&list=PLZ3vPsQBL8IEj2PDuSAnYZ-
15qg915u3n&index=2

czesc 3

Jak prowadzi¢ dialog z mieszkaricami?
https:.’/www.voutube,com/watch?v=CVBV5WIsd4E&Iist=PLZSVPsOBLSlEiZPDuSAnYZ-
150g915u3n&index=3




Zatacznik nr 3

Wzér raportu z konsultacji spotecznych

Raport z procesu konsultacyjnego jest sporzadzany przez Wykonawce we wspotpracy z
przedstawicielami Zarzadu Drég Miasta Krakowa (dziaty merytoryczne)

Celem sporzadzanego raportu jest oddanie mozliwie najdoktadniejszego obrazu przebiegu
konsultacji. Nalezy mie¢ na uwadze, ze zapisy z raportu mogg byé uzyte kilka lat po
zakorniczeniu procesu konsultacyjnego. Zapisy w raporcie muszg byé precyzyjne.

Do raportu nalezy dotgczy¢ opisane mapy, schematy, rysunki i grafiki przygotowane zaréwno
przed, jak powstate i w trakcie procesu konsultacyjnego. W szczegélnosci, jesli sa to materiaty
wypracowane podczas prac warsztatowych lub dyzurow ekspertow.

Prosimy o wstawienie linkéw do wszelkich materiatow zamieszczonych w Internecie, mogacych
miec znaczenie dla konsultowanego zadania.

Konsultacje spoteczne w ZDMK prowadzone sg w oparciu o zapisy z uchwaty Nr CX1/2904/18
Rady Miasta Krakowa z dn. 26.09.2018 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji.

Spis tresci raportu:

1. Przedmiot konsultacji spotecznych
a) Tytut konsultowania zadania (petna nazwa)
b) Podmioty odpowiedzialne merytorycznie za przeprowadzenie konsultacji
(Wykonawca, dane kontaktowe)
c) Lokalizacja konsultowanego zagadnienia (z rysunkiem lub fragmentem mapy)
d) Szczegotowy opis przedmiotu konsultowanego zadania
e) Podstawa konsultacji (np. zapis z umowy, inna podstawa prawna lub tresc¢
wniosku o przeprowadzenie konsultacji w przypadku inicjatywy o
przeprowadzenie konsultacji, §5 ww. uchwaty)
2. Zastosowane formy, lokalizacje i daty konsultacji
a) Opis zastosowanych form konsultacji wraz z dokumentacja (np. zdjecia, nagrania
wideo, protokoty, notatki, listy obecnosci)



b) Liczba uczestnikéw i odbiorcow poszczegéinych wydarzen (np. zebran, w tym
online, warsztatow, dyzuréw telefonicznych, wizji lokalnych, spacerow
badawczych, spotkan informacyjnych w terenie)

3. Sposob informowania o planowanych konsultacjach, jak i etap finalny
a) Zamieszczenie informacji w szczegoélnosci w BIP krakow.pl, w serwisach dot.
konsultacji spotecznych: obywatelski.krakow.pl i razemwdialogu.pl, wiasciwych
terytorialnie dla zadania Rad Dzielnic, w przypadku materiatow drukowanych réwniez na
tablicach informacyjnych ZDMK, UMK i zgodnych z lokalizacjg Rad Dzielnic, mozliwie w
srodkach komunikacji miejskiej, w prasie i radiu)

4. Kopie ogtoszer z zapowiedzi i zakonczenia procesu konsultacji (tzw. ulotki, plakaty,
bannery, zrzuty ekranu, grafiki, itp.)

5. Informacja o innych podmiotach i instytucjach wigczonych w przebieg konsultacji (np.
inne miejskie jednostki organizacyjne, radni, Rady Dzielnic, Rada Pozytku Publicznego,
wydzialy UMK, NGO, Komisje Dialogu Obywatelskiego, spéidzielnie i wspolnoty
mieszkaniowe, rady i inne komisje inicjatywne, grupy nieformaine)

6. Zestawienie i streszczenie zgtoszonych wnioskéw (np. w tabeli). Zebrane opinie, wnioski
i uwagi uczestnikow konsultacji

7. Analiza i sposéb uwzglednienia uwagi i wnioskéw zgtoszonych w trakcie konsultacji wraz
z uzasadnieniem i propozycjg rozpatrzenia postulatow. Odniesienie si¢ wykonawcy do
uwag i wnioskow

8. Podsumowanie i rekomendacje od Wykonawcy

Raport z konsultacji zostaje zamieszczony na stronie razemwdialogu.pl i zdmk.krakow.pl oraz
przekazany do Miejskiej Platformy Internetowej, Biuletynu Informacji Publicznej oraz do
Miejskiego Centrum Dialogu Wydziatu Polityki Spofecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa.

Raport z konsultacji zostaje zamieszczony w ciagu 30 dni od zakoriczenia konsultacji. W
uzasadnionych przypadkach, wymagajgcych sporzadzenia obszernej dokumentaciji lub
dodatkowych analiz, termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu, jednak nie wigcej niz do 60 dni.
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