Zal. Nr 1
Zakres rzeczowy

»Zakup oraz sukcesywna dostawa materialow eksploatacyjnych do urzadzen
drukujacych dla Zarzadu Drog Miasta Krakowa”.

. Wymagania ogolne

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup oraz sukcesywna dostawa w okresie
dnia podpisania umowy do 30.11.2021r. materiatow eksploatacyjnych do drukarek
1 urzadzen wielofunkcyjnych na potrzeby Zarzadu Drog Miasta Krakowa.

2. Materialty beda dostarczane do siedziby Zamawiajacego przy ul. Centralnej 53
w Krakowie w godzinach jego pracy (tj. od poniedziatku do pigtku - w godz. od 7:30 do
15:30).

3. Zmawiajacy uzywajac sformutowania , materialy eksploatacyjne do drukarek
1 urzadzen wielofunkcyjnych” ma na mysli materialy wyszczegélnione w zatgczniku
nr 2 (tj. tusze, tonery, begbny itp.)

4. Czgstotliwos¢ dostaw jak rowniez rodzaj i ilo$¢ materiatdéw bedacych przedmiotem
niniejszego ~ zamowienia  okre$lana  bedzie  kazdorazowo w  zalezno$ci
od potrzeb, w ramach przyjetych przez Zamawiajacego wykazow materiatow,
z zastrzezeniem, ze calkowite zapotrzebowanie na materialy tacznie w okresie
obowigzywania umowy, nie moze przekroczy¢ catkowitej warto$ci umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci zamawianych w danej partii

materiatbw 1 z tego powodu Wykonawcy nie przysluguja zadne roszczenia

w stosunku do Zamawiajacego.

Koszty transportu i ubezpieczenia transportu przedmiotu zamédwienia ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozladunku 1 wniesienia przedmiotu umowy

do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiajacego, bez ponoszenia dodatkowych

kosztéw przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy dokona odbioru iloSciowego i asortymentowego w dniu dostawy
na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

9. Jezeli Zamawiajacy w wykazach materiatow bedacych przedmiotem niniejszego
zamoOwienia uzywa konkretnych znakéw towarowych, patentéw, symbolow
katalogowych, nazw wiasnych lub pochodzenia, to przyjmuje si¢, ze wskazaniom takim
towarzysza wyrazy ,,lub rownowazne”.

10.Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia w ofercie asortymentu rownowaznego
pod warunkiem, iz oferowany asortyment bedzie o takich samych lub lepszych
parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych oraz uzytkowych.

11.Na Wykonawcy cigzy obowigzek udowodnienia, iz proponowany materiat
jest rownowazny do wymaganego (wskazanego) przez Zamawiajacego.

12.Ceny okreslone w wykazach materialdow bedacych przedmiotem zaméwienia sg state i
obowiazuja przez caly okres obowigzywania umowy.

13.Sprzedaz materiatow nieuwzglednionych w wykazie materialow eksploatacyjnych do
drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych odbywaé si¢ bedzie wediug aktualnych cen
jednostkowych w dniu zakupu pomniejszonych 0 nie mniej
niz 20% upustu brutto.

14.Szczegotowe warunki realizacji zamowienia okreslaja ,,Istotne postanowienia umowy”.

NOo

Il. Wymagania dotyczace materialow eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych:



1. Wykonawca dostarczy produkty ,,fabrycznie nowe” tj. nieregenerowane, pochodzace z
biezacej produkcji, wytworzone seryjniec w cyklu produkcyjnym, wykonane z nowych
elementow lub pelnowarto$ciowych komponentow
z odzysku, bez zadnych sladow uszkodzenia w oryginalnych opakowaniach producenta z
widocznym logo, symbolem produktu i terminem przydatnosci do uzytku, posiadajace
wszelkie zabezpieczenia szczelnosci zbiornikoOw z tonerem.
W przypadku toneréw do drukarek laserowych Zamawiajacy wymaga, aby elementy takie
jak: beben swiatloczuty, listwa zbierajaca, chip, jesli jest wymagany oraz wszystkie inne
elementy majace wptyw, na jako$¢ wydruku, byty w 100% fabrycznie nowe.

2. Przez produkt réwnowazny Zamawiajacy rozumie produkt, ktory jest w 100%
kompatybilny ze sprzetem, do ktérego jest zamdéwiony, o parametrach takich samych
lub lepszych (pojemnos$¢ tuszu/tonera, wydajnos¢, jako$¢ wydruku) w stosunku
do produktu oryginalnego produkowanego przez producenta urzadzenia.

3. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone tusze i tonery drukujace beda wysokiej jakosci
oraz zapewniaja kompatybilno§¢ pracy z urzadzeniami Zamawiajacego, zapewniajg
nalezyte bezpieczenstwo oraz posiadaja wlasciwe opakowanie
I oznakowanie.

4. Wykonawca  gwarantuje, 2ze  zamontowanie 1  uzywanie  dostarczonych
przez niego materialow eksploatacyjnych, nie spowoduje utraty przez Zamawiajacego
przystugujacych mu praw gwarancyjnych producenta urzadzenia, do ktérego sa
przeznaczone. Dotyczy to szczegodlnie urzadzen XEROX, HP, EPSON, dla ktérych nalezy
zastosowa¢ materialy eksploatacyjne, ktore nie mogg spowodowac przeprogramowania
urzadzenia na inny region uzytkowania niz Polska lub/i zablokowania urzadzen. W
przypadku zastosowania wadliwego materialu eksploatacyjnego, powodujacego zmiang
regionu uzytkowania urzadzen lub/i zablokowanie urzadzen, Wykonawca na wiasny
koszt, zobowiazany jest do przywrdcenia pierwotnej konfiguracji kazdego urzadzenia, dla
ktorego autoryzowany serwis potwierdzi wprowadzenie zmian, poprzez uzytkowanie
dostarczonych materiatow eksploatacyjnych. Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez
autoryzowany serwis producenta urzadzen oraz odbywac si¢
w siedzibie Zamawiajacego w terminie do 5 dni roboczych od momentu zgloszenia
Wykonawcy. Koszty serwisu urzadzen oraz wymiany wadliwych materiatéw
eksploatacyjnych pokrywa w catosci Wykonawca.

5. Zamawiajagcy wymaga, aby oferowane materialy eksploatacyjne posiadaty gwarancje
na minimum 12 miesig¢cy od daty dostawy do Zamawiajacego.

6. Jezeli w trakcie trwania umowy, Zamawiajacy stwierdzi, iz wydajnosc,
jako$¢ lub niezawodnos¢ dostarczonych materiatow eksploatacyjnych niekorzystnie
odbiega od wymagan producenta urzadzen, Wykonawca zobowigzuje si¢ do gwarancyjnej
wymiany produktu na nowy. Zgloszenie wystane zostanie na dedykowany adres email
Wykonawcy podany w umowie. Wymiana nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

7. Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie sprzetu
spowodowane uzywaniem zaoferowanych materiatéw eksploatacyjnych.

8. W przypadku dostarczenia materialow eksploatacyjnych, ktorych uzycie spowoduje
uszkodzenie  urzadzenia  drukujacego, potwierdzone przez  przedstawiciela
autoryzowanego serwisu producenta urzadzen - Wykonawca zobowigzany bedzie do
usunigcia tych uszkodzen w serwisie producenta urzadzen na swoj koszt w terminie 7 dni
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10.

11.

12.

13.

14.

od daty pisemnego zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego wyslanego na
dedykowany adres email Wykonawcy oraz do zwrotu kosztow zwigzanych z wydaniem
opinii/ekspertyzy.

W przypadku, gdy czas naprawy urzadzenia, o ktérym mowa w ust. 8 przekroczy 7 dni
roboczych, na zgdanie Zamawiajacego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na czas
naprawy urzadzenie zastepcze o takich samych lub wyzszych parametrach
1 funkcjonalnosci na koszt Wykonawcy.

W przypadku trwatego uszkodzenia urzadzenia drukujacego z przyczyn, o ktorych mowa
w ust. 8 (braku mozliwosci dokonania naprawy) Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczenia fabrycznie nowego urzadzenia o takich samych lub wyzszych parametrach
(standardzie i funkcjonalnosci) lub zwrotu kosztow brutto zakupu nowego urzadzenia
takiego samego lub innego o takim samym lub nie gorszym standardzie 1 funkcjonalnosci
oraz takich samych parametrach lub parametrach lepszych.

W  przypadku, gdy dostarczony materiat eksploatacyjny spowoduje zabrudzenie
mechaniczne urzadzenia przez wysypujacy lub wylewajacy si¢ wkilad barwiacy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do oczyszczania urzadzen w budynku Zamawiajacego,
w  ktorym  to  urzadzenie  jest  eksploatowane, na  wilasny  koszt
w terminie 48 godzin od otrzymania zgloszenia od Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy dostarczony materiat eksploatacyjny do urzadzen drukujacych jest
wadliwy tzn. urzadzenie drukujace po zamontowaniu dostarczonego wktadu drukujacego
nie rozpoznaje go prawidlowo (brak chip lub inna wada), przez co urzadzenie nie dziata
prawidtlowo, Wykonawca na wlasny koszt musi wymieni¢ wadliwy wktad drukujacy
najp6zniej w nastepnym dniu roboczym od dnia zgloszenia wady wktadu drukujacego.

Dostarczone materiaty eksploatacyjne musza posiada¢ opakowania zewnetrzne, opatrzone
logiem producenta, posiadajace nazwe, typ, symbol materiatu, numer katalogowy, 0pis
zawarto$ci termin przydatno$ci do uzycia. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby dostarczone
opakowania zewnetrzne z materiatami eksploatacyjnymi posiadaty jakiekolwiek naklejki
(lub odreczne napisy) zmieniajgce oryginalnie nadrukowane symbole oraz daty waznosci,
naniesione przez producenta materiatow eksploatacyjnych. W przypadku dostarczenia
materiatdw  eksploatacyjnych w opakowaniach posiadajagcych takie elementy,
Zamawiajacy odmowi przyjecia a Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
materiatow eksploatacyjnych wolnych od tych wad. Kazdy produkt i pudetko produktow
powinno posiada¢ oznakowanie CE zgodne z normami PN-EN 55022:2011, PN-EN
55024:2011.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty dla wszystkich oferowanych
zamiennikOw tonerow/tuszy czarnych i kolorowych do drukarek
laserowych/atramentowych oraz urzadzen wielofunkcyjnych potwierdzenie zgodnosci
parametréw technicznych, w tym wydajnosci okre$lonych zgodnie z normg ISO/IEC
19752:2017 dla kaset z tonerem do drukarek monochromatycznych, ISO/IEC 19798:2017
dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych, oraz ISO/IEC 24711:2015 dla
wkladoéw drukujacych jest, co najmniej taka jak materiatu oryginalnego, zalecanego przez
producentow sprzetu drukujacego lub normy réwnowaznej. Oswiadczenie producenta
moze zosta¢ wystawione na grupe lub kilka rodzajow toneroéw. Jednoczesnie Wykonawca
ma dolaczy¢ certyfikat potwierdzajacy, ze wskazany producent zamiennikow materiatow
eksploatacyjnych spelnia wymogi normy ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz PN
18001:2004 lub normy réwnowaznej wydanej przez niezelazny akredytowany podmiot
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15.

16.

(nie dotyczy oferty zawierajacej oryginalne materialy eksploatacyjne producenta danego
urzadzenia) w zakresie produkcji
1 dystrybucji komputerowych materiatéw eksploatacyjnych, aktualny w terminie sktadania
ofert, wystawiony przez certyfikowana jednostke akredytacyjng. W/w oswiadczenia i
certyfikaty nie dotycza oferty zawierajace] oryginalne materialy eksploatacyjne
producenta danego urzadzenia oraz takich producentéw zamiennikow jak: Actis,
ActiveJet, BlackPoint, PrintE, Lambda, TBPrint, Inkdigo co do ktorych, Zamawiajacy
dysponuje wiedzg 1 do$wiadczeniem w zakresie jakosci
I wydajnosci tych materiatdw eksploatacyjnych na podstawie dotychczasowej
eksploataciji.

W przypadku dostarczenia materiatow eksploatacyjnych innych producentow niz
wymienione wczesniej, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy wymaga dostarczenia
bezptatnie do testow jakosciowych i wydajnosciowych po 1 szt. wybranej grupy
oferowanych materiatow eksploatacyjnych (maksymalnie 50%
z listy wykazu tonerow). Procedura testowa bedzie obejmowata wydruk czarnego paska o
powierzchni odpowiadajacej 5% pokryciu strony A4. Ocena bedzie polegata na
sprawdzeniu jakosci wydruku oraz ,»CZysto$¢” strony.
Wynik testow zostanie udostepniony oferentowi.
W przypadku negatywnej oceny jakosci wydruku, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
nie wybrania oferty zawierajacej wadliwe materiaty eksploatacyjne.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty o§wiadczenie, ze dostarczone materiaty
eksploatacyjne zostaly wytworzone bez naruszania jakichkolwiek praw majatkowych
os6b  trzecich, co  mogloby  narazi¢ @ Zamawiajagcego na  roszczenia
z tytulu uzytkowania dostarczonych materiatow eksploatacyjnych. Nie dotyczy
w przypadku oferty na oryginalne materialy eksploatacyjne.

Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy przyjmuje nastg¢pujace kryteria oceny ofert:

a) 60% cena,

b) 40% termin dostawy, przy czym 40 pkt za termin dostawy w nastgpnym dniu
roboczym po otrzymaniu przez Wykonawce zamoéwienia, 0 pkt za termin dostawy
dluzszy niz nastgpny dzien roboczy po otrzymaniu przez Wykonawce¢ zamdwienia
jednak nie dluzszy niz 3 dni robocze.

2. Wz6r na obliczenie najkorzystniejszej oferty:

Cena minimalna

Cm e X 60 pkt
Cena badanej oferty

N=C+D

gdzie:

N — taczna ilo$¢ punktéw badanej oferty
C — ilo$¢ punktow badanej oferty w kryterium cena brutto
D — ilo$¢ punktow badanej oferty w kryterium termin dostawy






