Zatgcznik nr 30 Zakres dziatan informacyjno — promocyjnych

W ramach Przedsiewziecia Partner Prywatny bedzie prowadzit kampanie informacyjno — promocyjna.
Zakres kampanii zostat podzielony na dwa okresy — Okres Projektowania i Budowy oraz Okres
Eksploatacji. Partner Prywatny w Harmonogramie Projektowania i Budowy przewidzi koniecznosé
prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych. Koncepcje realizacji kampanii Partner Prywatny
uzgodni z Podmiotem Publicznym w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy. W koncepcji zostanie
uwzgledniony podziat na kwartalne okresy jej trwania. Zatacznikiem do koncepcji bedzie harmonogram
kampanii informacyjno-promocyijne;.

W terminie 60 dni od podpisania Umowy Partner Prywatny przedstawi Podmiotowi Publicznemu Plan
dziatan komunikacyjnych w Okresie Projektowania i Budowy. Plan zawiera¢ bedzie strategie
komunikacji wraz z okresleniem dziatan z niej wynikajgcych oraz z okresleniem harmonogramu ich
realizacji. Podmiot Publiczny moze wnie$¢ uwagi na zasadach okreslonych w Umowie. W przypadku
nieuwzglednienia uwag Podmiotu Publicznego, Partner Prywatny zobowigzany jest do szczegétowego
uzasadnienia przyczyny niewprowadzenia uwag.

1.1.  Dziatania realizowane w calym okresie Projektowania i Budowy
1.1.1. Prowadzenie dziatan Public Relations i Media Relation

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania koncepcji oraz obstugi Projektu z zakresu Public i Media
Relations przez caty Okres Projektowania i Budowy.

Do gtéwnych zadan Wykonawcy nalezec¢ bedzie:

e dziatania z zakresu media relations,
e redakcja informacji prasowych,
e przygotowanie scenariusza i organizacja konferencji prasowych, przygotowania do konferencji
prasowej Podmiot Publiczny oraz Partnera Prywatnego
e stworzenie prezentacji multimedialnych z wykorzystaniem nowoczesnych form komunikacji,
¢ monitoring mediéw lokalnych, ogdlnopolskich i social media,
e reaktywne dziatania public relations - biezgca komunikacja antykryzysowa,
e prowadzenie dziatan informacyjnych w sytuacjach kryzysowych,
e prowadzenie Biura Prasowego projektu,
e prowadzenie fanpage’a projektu w mediach spotecznosciowych,
e dziatania niestandardowe, czyli dziatania wykorzystujgce dziatania promocyjne wykorzystujgce
kreatywne pomysty natadowane humorem i emocjami.
Partner Prywatny zobowigzany bedzie do realizacji dziatan z zakresu Public Relations we wspotpracy
i w statym kontakcie z wyznaczonymi pracownikami Podmiotu Publicznego. Projekty komunikatéw

prasowych podlegajg konsultacjom z Podmiotem Publicznym. Przed przekazaniem do publikacji ww.
projekty muszg by¢ zaakceptowane przez Podmiot Publiczny.



Partner Prywatny zobowigzany jest do informowania o pojawieniu sie artykutu oraz dostarczania
co najmniej po 1 kopii opublikowanych materiatéw Podmiotowi Publicznemu (w tym takze publikacje
internetowe — linki oraz zrzuty ekranu). Po zakonczeniu Okresu Budowy partner Prywatny dostarczy,
zaprezentuje i przekaze raport zbiorczy dotyczacy wszelkich aktywnosci PR zwigzanych
z przedsiewzieciem.

Partner Prywatny przedstawi propozycje co najmniej 3 dziatan niestandardowych. Dziatania te po
akceptacji zostang wdrozone do realizacji zgodnie z uzgodnionym Harmonogramem.

1.1.2. Prowadzenie strony internetowej

Na potrzeby Przedsiewziecia zostanie utworzona strona internetowa. Zadaniem Partnera Prywatnego
bedzie prowadzenie ww. serwisu i zasilanie go nowymi tresciami oraz wykupienie i optacanie domeny
w terminie nie pdzniej niz 30 dni od podpisania umowy z Partnerem Prywatnym do czasu zakonczenia
realizacji Umowy.

W ramach organizacji serwisu internetowego przewidziane sg nastepujgce zadania:

a) state zasilanie trescig stron w jezyku polskim i angielskim,

b) opracowanie koncepcji zamieszczenia tresci strony internetowej oraz realizacja zatwierdzonej
przez Podmiot Publiczny koncepcji na stronie gtdwnej oraz na wybranych podstronach,

c) ewentualne przygotowanie tresci materiatdw informacyjnych na podstawie materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego,

d) opracowanie graficzne i tekstowe materiatdw informacyjnych na podstawie materiatéw
dostarczonych przez Zamawiajgcego,

e) przettumaczenie materiatéw informacyjnych na strone internetowa na jezyk angielski,
Wykonawca dokona korekty jezykowej i stylistycznej wszelkich tekstdw przed ostatecznym
umieszczeniem w sieci,

f)  Wykonawca dokona ttumaczenia na jezyk angielski wszystkich aktualnosci umieszczonych
w serwisie w jezyku polskim a nie posiadajacych swojego odzwierciedlenia w jezyku
angielskim.

Przy kazdorazowej zmianie organizacji ruchu na terenie Budowy, musi pojawiac sie komunikat
o wprowadzeniu komunikacji zastepcze;j.

g) Na stronie internetowej w przypadku utrudnien i braku dostepnosci, musi pojawiac sie

komunikat o wprowadzeniu komunikacji zastepcze;.

W trakcie trwania projektu powinien by¢ dostepny helpdesk, ktéry w ciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia bedzie w stanie przywrdci¢ serwis do poziomu uzytkowego sprzed awarii lub, jesli to nie
bedzie mozliwe, wypracuje i wdrozy réwnolegte rozwigzanie zastepcze w przeciggu 72h, a podczas
catosci awarii bedzie pojawiat sie odpowiedni komunikat.

Wszystkie materiaty informacyjne, w tym ich tres¢ oraz forma graficzna, przed publikacjg na stronie
muszg zostac¢ zatwierdzone przez Podmiot Publiczny.

1.2.  Szczegoétowy zakres dziatan na etapie przygotowania Inwestycji

1.2.1. Konferencja prasowa

Partner Prywatny bedzie zobowigzany do zorganizowania minimum 2 konferencji prasowych. Partner
Prywatny bedzie zobowigzany do:

e przygotowania listy dziennikarzy
e zapewnienie udziatu dziennikarzy radiowych i telewizyjnych
e uzgodnienia z Podmiotem Publicznym scenariusza konferencji prasowej,



e zapewnienie moderatora,
e przygotowanie gadzetéw projektowych,
e zabezpieczenia miejsca, Srodkéw technicznych, materiatéw informacyjnych i prelegentow

e przygotowanie scenariusza i organizacja konferencji prasowych, przygotowania do konferencji
prasowej Podmiot Publiczny oraz Partnera Prywatnego

Konferencje prasowe poswiecone bedg Harmonogramowi Przedsiewziecia, zatozeniom projektowym
oraz modelowi finansowemu

1.2.2. Publikacje w prasie

Publikacja tekstéw o dfugosci min. % A4 - 5 tekstdw w prasie ogdlnopolskiej i 10 w prasie lokalnej
poswieconych harmonogramowi prowadzenia prac, zatozeniom projektowym oraz modelowi
finansowemu. Tresc¢ tekstu podlega akceptacji Podmiotu Publicznego.

1.2.3. Wizualizacja rozwigzan projektowych

Partner Prywatny przedtozy Miastu wizualizacje rozwigzan projektowych 3D dla co najmniej 10 miejsc
wskazanych przez podmiot Publiczny w formie graficznej (wysoka rozdzielczo$¢) — katalog i nosnik
elektroniczny min. 20 obrazéw formatu A3 oraz po akceptacji Podmiotu Publicznego przekaze 4
plansze wizualizacji (wydruk na papierze typu foto) w oprawie sztywnej aluminiowej gotowej do
zwieszenia 4 szt. z wybranymi przez Podmiot Publiczny grafikami w formacie min. 120 x 80 cm

1.2.4. Film animowany

W terminie 60 dni od podpisania umowy Partner Prywatny bedzie zobowigzany do przygotowanie
animacji 3D o dtugosci do 30-60 sek prezentujgcej przebieg trasy i podstawowe dane j3
charakteryzujgce. Animacja zostanie opatrzona dzwiekiem oraz w drugiej wersji tylko transkrypcja (do
BUS TV).

1.2.5. Gazetka informacyjna

Opracowanie tresci, projektu graficznego oraz wydruk gazety informacyjnej dotyczgcej budowy linii
tramwajowej KST etap IV. Naktad 15.000 szt. liczba stron: 8 format: 29 x 35 cm. Kolportaz gazetki
w komunikacji miejskiej w rejonie realizacji Inwestycji przed rozpoczeciem Robot Budowlanych

Dystrybucja gazetki informacyjnej, 5000 szt. metodg drukdéw bezadresowych do skrzynek pocztowych
10000 szt. na przystankach komunikacji miejskiej i punktach uzytecznosci publicznej

1.2.6. Spoty radiowe i informacje biezace

Partner Prywatny zobowigzany bedzie do prowadzenia dziatar informacyjnych o rozpoczeciu Okresu
Projektowania i Budowy w fazie realizacyjnej, jak rowniez przy kazdorazowej zmianie organizacji ruchu
w obrebie terenu budowy.

1.2.7. Uruchomienie infolinii telefonicznej

Partner Prywatny bedzie odpowiedzialny za uruchomienie infolinii telefonicznej. Infolinia bedzie
czynna w godzinach od 8°°- 16°°. Partner Prywatny zapewni kompetentna obstuge, ktdra bedzie na
biezgco informowata o realizowanym projekcie oraz utrudnieniach w komunikacji z nim zwigzanych.



Numer infolinii musi byt tatwy i rozpoznawalny, jak réwniez musi by¢ umieszczony na materiatach
informacyjnych i promocyjnych.

1.2.8. Wizyta studyjna

Partner Prywatny bedzie zobowigzany do zorganizowania dwdch zagranicznych (Europa) 5 dniowych
(4 noclegi) wyjazddw studyjnych na projekt referencyjny PPP lub z wdrozonym Systemem Zarzadzania
Majatkiem dla Podmiotu Publicznego i Inzyniera Kontraktu. Wyjazdy zostang zorganizowane w ciggu
pierwszych 7 miesiecy od podpisania Umowy. W trakcie spotkania Partner Prywatny zorganizuje
spotkanie z Podmiotem Publicznym dla ktérego realizowany jest projekt w celu umozliwienia wymiany
dyskusji na temat realizacji projektu. Ponadto w planie wyjazdu musi znajdowaé sie spotkanie
z personelem odpowiedzialnym za utrzymanie i zarzgdzaniem majgtkiem wedtug standardu PASS 55
lub norm z grupy ISO 55000 (m.in. hierarchia Srodkéw trwatych, zarzadzanie ryzykiem, przygotowanie
planéw awaryjnych, centrum dyspozycyjne, wdrozone systemy informatyczne).

Plan wyjazdu zostanie przedstawiony w formie raportu pisemnego oraz prezentacji Podmiotowi
Publicznemu w ciggu min. 4 miesiecy od planowanego wyjazdu. W ciggu 15 dni od momentu
przekazania dokumentow Podmiot Publiczny bedzie miat prawo do wniesienia uwag, ktdre nastepnie
w ciggu 10 dni zostang naniesione przez Partnera Prywatnego i przekazane ponownie Podmiotowi
Publicznemu do akceptacji. Akceptacja koncepcji planu wizyty przez Podmiot Publiczny nie nastgpi
pozniej niz w ciggu 60 dni od momentu przekazania pierwszej koncepcji planu wyjazdu przez Partnera
Prywatnego.

W wyjezdzie weznie udziat maksymalnie 15 oséb wskazanych przez Podmiot Publiczny oraz 4 przez
Inzyniera Kontraktu — 4. Partner Prywatny zapewni obstuge techniczng i organizacyjng w zakresie:

e Opracowanie programu wizyty z uwzglednieniem wizytowanego / wizytowanych obiektow,
® Zapewnienie niezbednego wyposazenia oraz uzyskanie stosownych pozwolen, optacenie
wejs¢ do poszczegdlnych obiektdw, wynagrodzenia oséb oprowadzajgcych i innych
wymaganych optat przez jednostki przyjmujgce wizytujacych,
e Zapewnienie opieki pilota oraz 2 ttumaczy ze strony Wykonawcy,
e Udziat minimum dwdch oséb ze strony Wykonawcy, w tym funkcje ttumaczy, jesli jest taka
mozliwos¢ moze lub moga rowniez petni¢ osoba / osoby ze strony Wykonawcy,
e Zapewnienie transportu oraz noclegéw, w tym:
0 przejazdu autokarem Lux,
0 przejazdow lokalnych miedzy miejscami objetymi planem wyjazdu i miejscem
zakwaterowania,
0 zapewnienie noclegu w hotelach, min. 3 gwiazdki, pokoje jednoosobowe
z fazienkami, ze $niadaniem,
0 zapewnienie wyzywienia w trakcie pobytu ($niadanie, w przypadku, kiedy nie jest
zapewnione w ramach hotelu, lunch, kolacja),

e Zapewnienie ubezpieczenia uczestnikdéw wyjazdu.

Podczas wyjazdu do zadan Partnera Prywatnego bedzie nalezato sporzadzenie listy uczestnikéw
wizyty studialnej oraz raportu z wizyty oraz raportu fotograficznego (minimum 30 zdje¢ cyfrowych)
przekazywanych Partnerowi Prywatnemu 10 dni po zakoriczeniu wizyty studialnej.



1.3.  Szczegdtowy zakres dziatan na etapie realizacji Inwestycji
1.3.1. Konferencja prasowa

Partner Prywatny bedzie zobowigzany do zorganizowania minimum 1 raz na kwartat konferencji
prasowych. W przypadku sytuacji kryzysowych konferencje prasowe bedg zorganizowane przez
Partnera Prywatnego po uzgodnieniu z Podmiotem Publicznym. Partner Prywatny bedzie zobowigzany
do:

e przygotowania listy dziennikarzy

e zapewnienie udziatu dziennikarzy radiowych i telewizyjnych

e uzgodnienia z Podmiotem Publicznym scenariusza konferencji prasowej,

e zapewnienie moderatora,

e przygotowanie gadzetéw projektowych,

e zabezpieczenia miejsca, Srodkéw technicznych, materiatéw informacyjnych i prelegentéow

1.3.2. Publikacje w prasie

Publikacja tekstéw o dtugosci min. % A4 - 20 w prasie lokalnej poswieconych postepowi prac. Tres¢
tekstu podlega akceptacji Podmiotu Publicznego.

1.3.3. Gazetka informacyjna

Opracowanie tresci, projektu graficznego oraz wydruk gazety informacyjnej dotyczacej organizacji
ruchu w trakcie realizacji prac budowy linii tramwajowej KST etap IV. Naktad 15.000 szt. liczba stron: 8
format: 29 x 35 cm. Kolportaz gazetki w komunikacji miejskiej w rejonie realizacji Inwestycji przed
rozpoczeciem Robdt Budowlanych

Dystrybucja gazetki informacyjnej, 5000 szt. metodg drukéw bezadresowych do skrzynek pocztowych
10000 szt. na przystankach komunikacji miejskiej i punktach uzytecznosci publicznej

1.3.4. Film reklamowy

W terminie do 30 dni od uzyskania decyzji ZRID, Partner Prywatny przygotuje film promujacy
Inwestycje o dtugosci 30 sek do 1 min. Film bedzie posiadat dZzwiek i narracje. Dodatkowo film zostanie
przygotowany w wersji z transkrypcjg (do BUS TV). W filmie nalezy wykorzysta¢ ujecia z drona
prezentujgce stan 0 oraz animacje pokazujgcg zmiany jakie wprowadzi budowa trasy, wraz z animacjg
ruchu pojazdéw.

Film bedzie emitowany podczas konferencji oraz w punkcie informacyjnym. Film bedzie dostepny na
stronie internetowe;j.

1.3.5. Tablice informacyjne

Kazdorazowo przy zmianie organizacji ruchu na terenie budowy, Partner Prywatny jest zobowigzany
do przygotowania tablic z informacjg dotyczacg budowy w miejscach uzgodnionych z Podmiotem
Publicznym. Dodatkowo wykonane zostang tablice informacyjne informujgce o kazdorazowej zmianie



organizacji ruchu na terenie budowy. Tablice informacyjne musza by¢ opatrzone logo Podmiotu
Publicznego, Partnera Prywatnego. Layout tablic podlega kazdorazowo zatwierdzeniu przez Podmiot
Publiczny. Wymiary tablicy: 1,5 m x 1,0 m, liczba tablic — 6 szt.

1.3.6. Wizualizacje i reklamy na czasowych wygrodzeniach Ternu Budowy

Partner Prywatny w miejscach uzgodnionych z Podmiotem Publicznym, zamocuje w sposéb trwaty
wizualizacje inwestycji oraz wkomponuje np. zdjecia historyczne i/lub obecne Krakowa. Materiaty
zostang przygotowane w formie trwatej i odpornej na dziatania atmosferyczne. Wielko$é materiatéw
zostanie dostosowane do formatu czasowego wygrodzenia terenu budowy. Materiaty bedg
umieszczone w co najmniej 10 miejscach. Przygotowane materiaty zostang oznaczonymi logotypami
Podmiotu Publicznego, Partnera Prywatnego.

Podmiot Publiczny nie dopuszcza umieszczania innych reklam na ogrodzeniu ternu budowy.
1.3.7. Punkt informacyjny

Utworzenie punktu informacyjnego oznaczonymi logotypami Podmiotu Publicznego, Partnera
Prywatnego. Punkt informacyjny zostanie utworzony na 1 tydzien przed rozpoczeciem Okresu Budowy.
Punkt informacyjny bedzie dziatat przez okres 14 dni facznie, kazdego dnia przez 8 godzin. W punkcie
beda dostepne materiaty informacyjne dotyczace realizacji projektu PPP m.in. gazetka, ulotki, plakat
materiaty wspierajgce dziatania, w tym materiaty edukacyjne dla dzieci — rysowanki, kredki, mate
gadzety powigzane tematycznie z budowana infrastruktura.

Ponadto Partner Prywatny zobowigzany bedzie do opracowania wizualizacji projektu graficznego

w postaci filmu w technologii 3 D ekranujgcego o dtugosci 1 min.

Punkt powinien by¢ obstugiwany przez przynajmniej 2 osoby, ktére beda udziela¢ informacji dotyczacej
inwestycji. Przed punktem powinni znajdowac sie co najmniej 2 potykaczy z plakatem (opracowanie
tresci plakatu oraz wydruk — odpowiednio do wymiaru potykacza lub ubrani w stroje bedgace
maskotkami Inwestycji.

1.3.8. Platforma widokowa

Partner Prywatny bedzie zobowigzany do utworzenia na terenie budowy platformy widokowej
umozliwiajgcej osobom trzecim biezgce $ledzenie postepdw na budowie w rejonie budowy tunelu, w
miejscu uzgodnionym z Podmiotem Publicznym. Platforma musi by¢ stabilna, oswietlona oraz
stosownie zabezpieczona w barierki zgodnie z wymaganiami BHP. Partner Prywatny zobowigzany
bedzie do utrzymania platformy w nalezytym stanie technicznym przez caty czas trwania Robodt
Budowlanych. Z platformy nie bedzie mozliwe wejscie na wydzielony teren prowadzenia prac
budowlanych.

Platforma zostanie oznakowana oraz umieszczone zostang informacje o prowadzonych dziataniach,
nazwa Przedsiewziecia oraz zostanie oznaczona logo Podmiotu Publicznego, Partnera Prywatnego oraz



w przypadku uzyskania dofinansowania unijnego, logami zgodnie z zasadami wizualizacji projektow
unijnych.

1.3.9. Prasa

Podmiot Prywatny bedzie zobowigzany do zamieszczenia ogtoszenia na lokalnych stronach
ogoblnopolskiej gazety codziennej kazdorazowo przed zmiang tymczasowej oraz wdrozenia statej
organizacji ruchu na terenie budowy. przez caty okres realizacji Inwestycji.

1.3.10. Kampania w internecie

Partner Prywatny bedzie zobowigzany do publikacji co najmniej 4 artykutéw sponsorowanych
o dtugosci min. 1 strona A4.

1.3.11. Zdjecia z postepu prac
Partner Prywatny zobowigzany bedzie do przekazania na koniec kazdego miesigca realizacji Robdt

Budowlanych wtgcznie z prawami autorskimi 15 uje¢ miesiecznie — zdjecia wykonywane przy uzyciu
drona za kazdym razem z tego samego punktu. Rozdzielczos¢ — do publikacji w Internecie oraz prasie.

1.3.12. Materiat video i audio

Partner Prywatny przygotuje na koniec kazdego miesigca materiat video i audio prezentujacego postep
prac w formie reportazu z placu budowy. Kazdy film powinien zostaé co najmniej 10 krotnie
wyemitowany na antenie TVP Krakéw (video) oraz Radia Krakéw (audio) i w Internecie gdzie musi
uzyskac co najmniej 10.000 wyswietlen (video na Youtube oraz Facebook). Raport z publikacji zostanie
przekazany Podmiotowi Publicznemu.

1.3.13. Konferencje

Partner Prywatny zobowigzany bedzie do organizacji 2 konferencji ogdlnopolskich oraz
1 miedzynarodowe;.

Organizacja miedzynarodowej konferencji poswieconej realizacji Projektu

Zadaniem Partnera Prywatnego bedzie zorganizowanie konferencji, ktora bedzie prezentacjg case
study Projektu, z podkresleniem realizacji Projektu z wykorzystaniem modelu partnerstwa publiczno-
prywatnego przy wspotfinansowaniu ze S$rodkéw Funduszu Spodjnosci (o ile projekt otrzyma
dofinansowanie.

Na spotkanie zostang zaproszeni przedstawiciele polscy i zagraniczni srodowisk, w tym eksperci
dziatajgcy w sektorze transportu publicznego, za zgodg Zamawiajgcego grono ekspertéw moze zostac
rozszerzone o przedstawicieli innych dziedzin. Goscie konferencji muszg by¢ zaakceptowani przez
Podmiot Publiczny.



Konferencja promocyjno - informacyjna nt. Realizacji Projektu powinna by¢ zorganizowana w Krakowie
dla 120 osdéb i trwac 2 dni (od godz. 9.00 pierwszego dnia konferencji do godz. 16.00 dnia drugiego
konferencji). Termin konferencji zostanie ustalony wspdlnie przez partnera Prywatnego i podmiot
Publiczny.

Do zadan Partnera Prywatnego bedzie nalezato ustalenie tytutu i programu konferencji w uzgodnieniu

z Podmiotem Publicznym

Wybdr sali konferencyjnej spetniajgcej wymagania opisane ponizej.

Konferencja odbedzie sie w sali konferencyjnej jednego z co najmniej czterogwiazdkowych
hoteli (zgodnie z kategoriami wskazanymi w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelowych i innych obiektéw, w ktérych swiadczone
sg ustugi hotelarskie) posiadajgcym miejsca parkingowe dla uczestnikéw oraz dogodny dojazd
Srodkami komunikacji miejskiej z dworcéw PKP i PKS. Ostateczne miejsce konferencji musi by¢
zaakceptowane przez Podmiot Publiczny.
Opis miejsca realizacji przedmiotu zamdwienia przestany do akceptacji Zamawiajgcego
powinien zawiera¢ minimum:
0 wskazanie miejsca — nazwa, adres,
0 zdjecia lub foldery (co najmniej dwa zdjecia) przedstawiajgce obiektu, wnetrze
obiektu, sale konferencyjng,
0 opis dojazdu do miejsca realizacji konferencji — mapka.
Zaméwienie w odniesieniu do warunkdéw organizacyjnych obejmuje:
0 zapewnienie sali konferencyjnej wraz z nastepujgcym wyposazeniem:
= wielkos$¢ sali dostosowana do liczby uczestnikow okreslonej w pkt. 1
= sala przestronna, zapewniajgca dobrg widoczno$¢ z kazdego miejsca sali (bez
filarow)
=  miejsca siedzace dla uczestnikdw odpowiednio do liczby okreslonej w pkt. 1
= stoty dla prelegentéw
= nagtosnienie — 3 mikrofony bezprzewodowe dla uczestnikéw
= zestaw multimedialny do prezentacji
= ekran projekcyjny
=  komputer — laptop
= kabiny do symultanicznego ttumaczenia konferencji wraz z oprzyrzgdowaniem
odstuchowym dla uczestnikéw konferencji 120 szt.,
=  zaplecze sanitarne.
0 oznaczenia miejsca konferencji:
= przed wejsciem do hotelu — min. 1 potykacz (min. powierzchnia nadruku
w formacie A2)
= oznaczenie recepcji konferencji — min. 2 potykacze (powierzchnia nadruku
w formacie A2)
= sali wyktadowej — min. 1 potykacz (powierzchnia nadruku w formacie A2,
oznaczenia na drzwiach sali
=  szatni, toalet, recepcji, pomieszczen cateringowych.
0 zadbanie o personel techniczny obstugujgcy aparature multimedialno-nagtasniajgcg w
trakcie konferencji min. 1 osoba,
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zadbanie o personel pomocniczy obstugujgcy konferencje — hostessy min. 2 osoby,
ktérych zadaniem bedzie wsparcie przy obstudze konferencji — pomoc w rejestracji,
udzielanie informacji uczestnikom konferencji, obstuga porzagdkowo — organizacyjna,
zapewnienie ttumaczenia symultanicznego (z j. angielskiego na j. polski oraz j. polskiego
na j. angielski — 2 kanaty) — min 2 ttumaczy symultanicznych,
zapewnienie wyzywienia dla uczestnikdw stosownie do liczby okreslonej
w pkt 1:
= 2 obiady — (trzydaniowy) — 1 oraz 2 dnia konferencji;
= 1 kolacja—1 dnia konferenciji
= 2dnix 3 przerwy kawowe kazdego dnia konferencji obejmujgce:
e Swiezo parzona, gorgca kawa i herbata smakowa oraz zwykta do
wyboru;
e 5 rodzajow kruchych ciasteczek;
¢ 3 rodzaje sokdw, woda mineralna gazowana i niegazowana.
zapewnienie moderatora podczas trwania konferencji.

Partner Prywatny wskaze prelegentow konferencji (10 osdb), wybranych w porozumieniu i po

akceptacji przez Podmiot Publiczny. Partner zaproponuje m.in. specjalistow posiadajgcych

wiedze z zakresu transportu publicznego, Zarzadzania Projektami Unijnymi. W$rdd nich winny

znalez¢ sie przynajmniej 2 osoby posiadajgce przynajmniej tytut naukowy doktora.

Wykonawca zapewni nocleg dla maksimum 10 prelegentéw (nocleg ze $niadaniem w hotelu,

w ktérym odbywac sie bedzie konferencja). Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane

z uczestniczeniem prelegentéw w konferencji.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato rowniez:

(0]

przygotowanie identyfikatoréw dla prelegentéw, wszystkich uczestnikéw konferencji
oraz wystanie zaproszen dla uczestnikdw w porozumieniu z Podmiotem Publicznym,
wydania uczestnikom konferencji promocyjno-informacyjnej zaswiadczen o udziale w
konferencji,
opracowanie i przygotowanie materiatdw konferencyjnych — mini pakietu ustalonego
z Podmiotem Publicznym dla uczestnikow konferencji, ktéry bedzie zawierat m.in.:
= teczke ofertowa (konferencyjng) zawierajgcg: wydrukowane prezentacje
prelegentdow, broszure informujgco — promujaca realizacje Projektu (patrz
= notatnik,
= dtugopis
= Pendrive 8 GB z nagranymi prezentacjami prelegentéw oraz innymi
materiatami informacyjno — promocyjnymi,
= smycz reklamowa z logo oraz kéteczkiem, na ktérej zawieszony bedzie
Pendrive 8GB.
= Caly pakiet materiatéw konferencyjnych wraz z gadzetami reklamowymi
bedzie rozdawany w formie zestawu umieszczonego w torbie papierowe;j
opatrzonej logo Partenera Prywatnego oraz Podmiotu Publicznego
Dodatkowo Partner Prywatny przewidzi dystrybucje na konferencji ok. 50 szt.
folderéw VIP, przeznaczonych dla wybranych grup docelowych jako materiat
informacyjno-promocyjny dla decydentdw polskich i zagranicznych, mediéw
lokalnych i krajowych, przedstawicieli Srodowisk zwigzanych z transportem
publicznym.



0 udokumentowanie fotograficzne przebiegu konferencji (raport fotograficzny)
i przekazanie materiatéw na nosniku CD/DVD oraz co najmniej 100 zdje¢ z przebiegu
konferencji Zamawiajgcemu w terminie 5 dni po zakoriczeniu konferencji.

Organizacja konferencji krajowych poswieconych realizacji Projektu

Partner Prywatny zorganizuje 2 krajowe konferencje promocyjno - informacyjna nt. realizacji
Projektu, w terminie uzgodnionym z Podmiotem Publicznym.

Kazda z dwdch konferencji winna zosta¢ zorganizowana dla 120 oséb i trwacé 1 dzien (od godziny 9.00
do 16.00). Do zadan Partnera Prywatnego bedzie nalezato ustalenie tytutu i programu konferencji
w uzgodnieniu z Podmiotem Publicznym oraz wybodr sali konferencyjnej spetniajgcej wymagania
opisane ponizej.

Kazda z dwdch konferencji odbedzie sie w sali konferencyjnej jednego z co najmniej trzygwiazdkowych
hoteli (zgodnie z kategoriami wskazanymi w rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektéw hotelowych i innych obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi
hotelarskie) posiadajgcym miejsca parkingowe dla uczestnikdw oraz dogodny dojazd $rodkami
komunikacji miejskiej z dworcéw PKP i PKS.

Partner Prywatny wybierze i zaprosi prelegentéw konferencji (6 oséb), wybranych w porozumieniu
i po akceptacji przez Podmiot Publiczny. Partner Prywatny zorganizuje m.in. specjalistéw
posiadajgcych wiedze z zakresu transportu publicznego. Wsréd nich winny znalez¢ sie przynajmniej
2 osoby posiadajgce przynajmniej tytut naukowy doktora. Partner Prywatny poniesie wszelkie koszty
zwigzane z uczestniczeniem prelegentéw w konferenciji.

Opis miejsca realizacji przedmiotu zamdwienia przestany do akceptacji przez Podmiot Publiczny
powinien zawiera¢ minimum:

e wskazanie miejsca — nazwa, adres
e zdjecia lub foldery (co najmniej dwa zdjecia) przedstawiajgce obiekt, wnetrze obiektu, sale
konferencyjna
e opis dojazdu do miejsca realizacji konferencji — mapka
Zamoéwienie w odniesieniu do warunkow organizacyjnych obejmuje:

e zapewnienie sali konferencyjnej wraz z nastepujgcym wyposazeniem:
0 wielkosc sali dostosowana do liczby uczestnikdw okreslonej w pkt. 1
0 sala przestronna, zapewniajgca dobrg widocznos$é z kazdego miejsca sali (bez filarow)
0 miejsca siedzgce dla uczestnikéw odpowiednio do liczby okreslonej w pkt. 1
0 stoty dla prelegentéw
0 nagtosnienie — 3 mikrofony bezprzewodowe dla uczestnikow
0 zestaw multimedialny do prezentacji
0 ekran projekcyjny
0 komputer — laptop
0 zaplecze sanitarne.
e oznaczenia miejsca konferencji:
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przed wejsciem do hotelu — min. 1 potykacz (min. powierzchnia nadruku w formacie
A2)

oznaczenie recepcji konferencji — min. 2 potykacze (powierzchnia nadruku w formacie
A2)

sali wyktadowej — min. 1 potykacz (powierzchnia nadruku w formacie A2), oznaczenia
na drzwiach sali

szatni

toalet

recepcji

pomieszczen cateringowych.

e zadbanie o personel techniczny obstugujgcy aparature multimedialno-nagtasniajgcg w trakcie

konferencji min. 1 osoba,
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zadbanie o personel pomocniczy obstugujacy konferencje — hostessy min. 2 osoby,
ktorych zadaniem bedzie wsparcie przy obstudze konferencji — pomoc w rejestracji,
udzielanie informacji uczestnikom konferencji, obstuga porzgdkowo — organizacyjna,
zapewnienie wyzywienia dla uczestnikdw stosownie do liczby okreslonej
w pkt 1:
= 1 obiad — (trzydaniowy)
= 3 przerwy kawowe kazdego dnia konferencji obejmujgce: $wiezo parzona,
goraca kawa i herbata smakowa oraz zwykta do wyboru; 5 rodzajéw kruchych
ciasteczek; 3 rodzaje sokéw, woda mineralna gazowana i niegazowana.
serwis gastronomiczny tj. przygotowanie pomieszczenia — nakrycie stotdw, zastawa
ceramiczna, sprzatanie, obstuga kelnerska w ilosci zapewniajgcej sprawng obstuge
konferencji (minimum 5 oséb),
zapewnienie moderatora podczas trwania konferenciji.

e Do zadan Partnera Prywatnego bedzie nalezato réwniez:
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przygotowanie identyfikatoréw dla prelegentow, wszystkich uczestnikéw konferencji
oraz wystfanie zaproszen dla uczestnikdw w porozumieniu z Zamawiajgcym,
opracowanie i przygotowanie materiatdw konferencyjnych — mini pakietu ustalonego
z Zamawiajgcym dla uczestnikdw konferencji, ktory bedzie zawierat m.in.:
= teczke ofertowa (konferencyjng) zawierajgcg: wydrukowane prezentacje
prelegentdéw, broszure informujgco — promujaca realizacje Projektu
= notatnik
= dtugopis
= Pendrive 8 GB z nagranymi prezentacjami prelegentéw oraz innymi
materiatami informacyjno — promocyjnymi
= smycz reklamowa z logo oraz kéteczkiem, na ktérej zawieszony bedzie
Pendrive 8GB
= Caly pakiet materiatéw konferencyjnych wraz z gadzetami reklamowymi
bedzie rozdawany w formie zestawu umieszczonego w torbie papierowe;j
opatrzonej logo Partnera Prywatnego i Podmiotu Publicznego.
udokumentowanie fotograficzne przebiegu konferencji (raport fotograficzny)
i przekazanie materiatéw na nosniku CD/DVD oraz co najmniej 100 zdje¢ z przebiegu
konferencji Podmiotowi Publicznemu w terminie 5 dni po zakonczeniu konferencji.



1.3.14. Przygotowanie materiatéw wspierajacych dziatania informacyjno-promocyjne

Partner Prywatny przedstawi liste proponowanych materiatéw wspierajgcych dziatania informacyjno-
promocyjne (np. materiaty piSmiennicze, nosniki danych, powerbank, opakowania na zestawy
materiatéw informacyjnych podczas konferencji, roll-upy, stodycze). Materiaty wspierajgce powinny
nawigzywac do grafiki przyjetej dla catego projektu. Po zatwierdzeniu przez Podmiot Publiczny
ostatecznej listy materiatéw oraz planu dystrybucji, Partner Prywatny dokona zakupu, brandowania
oraz dystrybucji do wskazanych przez Podmiot Publiczny miejsc, zgodnie z przyjetg koncepcja dziatan
oraz ustalonym harmonogramem. Produkcja materiatéw wspierajgcych musi zakonczy¢ sie na 7 dni
przed planowanym terminem rozpoczecia Okresu Budowy.

1.3.15. Informacje biezgce w radiu

Partner Prywatny bedzie zobowigzany do poinformowania w radiu lokalnym o utrudnieniach w
zwigzku z realizacjg Robdt Budowlanych. Raz na kwartat bedzie zobowigzany réwniez do
zorganizowania audycji radiowej trwajacej min. 15 min o tematyce transportu publicznego
z uwzglednieniem zagadnien wynikajgcych z prowadzenia Robdét Budowlanych. Partner Prywatny
zapewni niezbedny czas antenowy oraz prelegentéw. Scenariusz audycji zostanie uzgodniony z
Podmiotem Publicznym.

1.3.16. Uruchomienie infolinii telefonicznej

Partner Prywatny bedzie odpowiedzialny za uruchomienie infolinii telefonicznej. Infolinia bedzie
czynna w godzinach od 8°°- 16°°. Partner Prywatny zapewni kompetentna obstuge, ktéra bedzie na
biezgco informowata o realizowanym projekcie oraz utrudnieniach w komunikacji z nim zwigzanych.
Numer infolinii musi byt tatwy i rozpoznawalny, jak réwniez musi by¢ umieszczony na materiatach
informacyjnych i promocyjnych.

W terminie 10 dni przed rozpoczeciem Okresu Eksploatacji Partner Prywatny przedstawi Podmiotowi
Publicznemu Plan dziatan komunikacyjnych. Plan zawiera¢ bedzie strategie komunikacji wraz
z okresleniem dziatan z niej wynikajacych oraz z okresleniem harmonogramu ich realizacji. Podmiot
Publiczny moze wnie$¢ uwagi na zasadach okreslonych w Umowie. W przypadku nieuwzglednienia
uwag Podmiotu Publicznego, Partner Prywatny zobowigzany jest do szczegdétowego uzasadnienia
przyczyny niewprowadzenia uwag.

2.1. Prowadzenie dziatai Public Relations oraz Media Realtion

Zakres okreslony zostat w punkcie 1.1

2.2.  Prowadzenie strony internetowej

Zakres okreslony zostat w punkcie 1.1.2



2.3.  Informacje biezace w radiu

Partner Prywatny bedzie zobowigzany do poinformowania w radiu lokalnym o Braku Dostepnosci linii
tramwajowej oraz wprowadzeniu komunikacji zastepczej. Ponadto 3 razy przez caty Okres Eksploatacji,
bedzie zobowigzany rowniez do zorganizowania audycji radiowej trwajgcej min. 15 min o tematyce
transportu publicznego z uwzglednieniem zagadnien wynikajgcych z Okresu Eksploatacji. Partner
Prywatny zapewni niezbedny czas antenowy oraz prelegentow. Scenariusz audycji zostanie uzgodniony
z Podmiotem Publicznym.

2.4.  Film reklamowy

Film, o ktérym mowa w punkcie 1.3.4 zostanie zaktualizowany w terminie 30 dni od rozpoczecia
Okresu Eksploatacji. Kolejne aktualizacje zostang wykonane w okresach maksymalnie trzyletnich.



