Tabelanr1

Sktadnik majatku (kategoria) Przypadki niedotrzymania KPI Czas na usuniecie Punkty Karne
Uszkodzenia, zarysowania, zalania, wady materiatowe, peknigcia,
zawilgocenia, zagrzybienie, ubytki, obluzowanie elementéw, 14 dni 10
zabrudzenia
1 Sufit, $ciany Brak utrzymania czystoéci, brak okresowego mycia zmywalnych 2 dni 10
czgéci $cian i sufitéw - 1 raz na 6 miesiecy
Brak malowania 1 raz na 8 lat, brak wymiany oklein, ptyt sufitéw .
. 14 dni 50
podwieszonych raz na 10 lat
Podtoga, schody, Uszkodzenia, zarysowania, zalania, wady materiatowe, peknigcia, .
2 s 3 s ) ) @ . ) X 14 dni 10
dojscia, chodniki zawilgocenia, zagrzybienie, ubytki, obluzowanie elementéw
Uszkodzenie punku $wietlnego (niedziatajacy punkt swietlny,
3 Oéwietlenie peknigty klosz, obluzowanie{ zmniejszer'ﬂe ~na‘teienia os‘wi'etlenia), 12k 5
wymiana elementéw zgodnie z cyklem zycia i wskazanymi w DTR
i/lub instrukcjach obstugi
4 Temperatura Spadek temperatury ponizej 16 C w toalecie publicznej 12 h 5
Zarysowania, ubytki farby, przebicia, wypaczenia, obluzowanie,
mechaniczne uszkodzenia zamkéw, klamek, samozamykaczy i
Wyposazenie obiektu |Zawiaséw, poluzowanie ocieznic, elementéw sanitarnych (umywalki,
(m.in. stolarka muszle, pisuary, suszarki itp.), brak regulacji, zuzycie naturalne, 3dni 5
5 drzwiowa, tawki, kosze spuchniecia, niespetnianie wymagan estetycznych, ubytki farby,
na $mieci, wyposazenie | Wymiana elementéw zgodnie z cyklem zycia i wskazanymi w DTR
toalet) i/lub instrukcjach obstugi
brak utrzymania czystosci 3h 5
Infrastruktura tunelu  (Uszkodzenie, niesprawnoé¢ instalacji powiadomienia, sygnalizacji,
6 m.in. dostep do tunelu, |bram, wymiana elementéw zgodnie z cyklem zycia i wskazanymi w i2h 10
odwodnienie, DTR i/lub instrukcjach obstugi
Niesprawno$¢ jednego z elementéw (m.in. brak mozliwoéci
. - wyswietlania informacji, obluzowanie mocowari, zbyt cicha lub
System informacji i g e .
N — zanikajgca sygnalizacja dzwigkowa, brak potaczen alarmowych, 6h 5
A U m-in. zamalowanie elementu, nieczytelna informacja, nie skoordynowane
7 monitoring, system ’ :
, R informacje),
nagtasniania, tablice v - o~
informacji pasaierskiej, brak przegladéw, zamalowanie elem?ntu, zuzycie naturalne,
wymiana elementéw zgodnie z cyklem 2ycia i wskazanymi w DTR 3 dni 10
i/lub instrukcjach obstugi
. . | Uszkodzenie uniemozliwiajace korzystanie zgodnie z przeznaczeniem
Instalacja elektryczna i K L ; e . -
(m.in. pekniecie, przepalenie, wyrwanie, iskrzenie gniazda,
elektroenergetyczna N s . ) ) i e 6h 5
L . obluzowanie), czeste wybicia zabezpieczen w szafie rozdzielczej- 5 i
8 (m:in, instalacja; wiecej razy w ciggu miesiaca
gniazdka, punkty = - I 8 éj Y o a8 7 a_ — . -
éwietlne, przefaczniki rak wymiany e ement' w zgo nie z. cyklem zyc.la i wskazanymi w P 10
DTR i/lub instrukcjach obstugi
Nieczynne urzadzenia, wycieki wody, brak mozliwoéci regulacji
temperatury, przeciekajaca armatura, niedziatajace prawidtowo
Instalacje ( m.in. c.o. spusty, brak kratki wentylacyjnej i odptywowej, zanieczyszczenie 6h 5
9 wentylacja, woda i kratki wentylacyjnej i odptywowej, wyciek skroplin z kanatéw
kanalizacja, wentylacyjnych,
telekomunikacja) L
spadek wydajno$ci urzadzenia, brak wymiany elementéw zgodnie z 3 dni 10
cyklem zycia i wskazanymi w DTR i/lub instrukcjach obstugi
Uszkodzenie, zniszczenie urzadzen, spadek wydajnosci urzadzenia,
spadek wydajnosci wentylacji, brak aktualnego przegladu, miejscowa
nieszczelno$¢ instalacji, brak mozliwosci oddymiania, zmniejszona
. . wydajnosé urzadzenia, brak sygnalizacji alarmowej, brak lub
Instalacja p.poz., ) . P . " :
10 zniszczenie oznakowari wyjé¢ awaryjnych, brak gasnic lub btednie 6h 10

instalacja oddymiania

dobrana ilo$¢, brak waznego przegladu lub badania, obluzowanie
mocowania, wycieki wody i /lub skroplin, zuzycie naturalne,
wymiana elementdw zgodnie z cyklem zycia i wskazanymi w DTR
i/lub instrukcjach obstugi




11

Urzadzenia mechaniczne
(m.in. schody ruchome,
windy)

m.in. uszkodzenia, awaria elementéw mechanicznych, awaria
elementdw elektrycznych i automatyki, niedziatajace oswietlenie,
brak sygnalizacji dzwiekowej lub zanikajqca cicha sygnalizacja,
$wietlnej, za szybko/wolno zamykajace sie drzwi, niedziatajgca
kamera, rejestrator, uszkodzony mechanizm fotokomérki, brak
potaczen alarmowych, uszkodzenia wyktadzin $ciennych,
podtogowych, sufitowych, niemozliwogé korzystania z panelu windy
zgodnie z jego przeznaczeniem, zawilgocenie lub zagrzybienie $cian
szachtu, ponadnormatywne zuzycie energii (zgodnie z Kartg
producenta), drobne uszkodzenia powtok zewnetrznych, zacinanie
sig drzwi, za szybkie/wolne otwieranie sig drzwi, przycieranie
podczas zamykania drzwi, bezpodstawne wzbudzanie awarii, czeste
(5 lub wigcej razy w miesigcu) bfedy pojawiajace sie w rejestratorze
automatyki, niepracujaca kamera, obluzowanie czesci, brak
aktualnych przegladéw, zuzycie naturalne, wymiana elementéw
zgodnie z cyklem Zycia i wskazanymi w DTR i/lub instrukcjach obstugi

1 dzieri

12

Utrzymanie czystosci

Toalety - sprzatanie rzadziej niz raz na 3 godziny

2h

10

Dojscia i perony w tunelu - sprzatanie rzadziej niz raz na dobe -w
okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia, rzadziej niz co 8 godzin w
okresie od 1 padziernika do 31 marca

2h

10

Opréznianie pojemnikéw na odpady rzadziej niz raz na dobe

2h

Brak materiatéw eksploatacyjnych ( m.in. mydta, recznikéw
papierowych, papieru toaletowego itp.)

1h

13

System zgtaszania awarii

Niesprawnos¢ systemu (brak mozliwoéci przestania zgtoszenia)

14

Jako$¢ nawierzchni
chodnikéw i przej$¢ do
tunelu

Uszkodzenia, ubytki, peknigcia, wady materiatowe

8h

15

Ochrona tunelu

Brak pracownika ochrony w tunelu (przynajmmniej 1 osoba w trybie
ciagtym podczas kursowania tramwajéw)

1h

16

Odwodnienie tunelu

Uszkodzenie, niesprawno$¢ instalacji powiadomienia, sygnalizacji,
zalanie tunelu, zawilgocenie $cian

8h

15

17

Infrastruktura

Powtarzajace sig cyklicznie Awarie na tym samym majatku (2 razy w
okresie kolejnych 3 miesiecy) lub dwukrotnie przedtuzany jest Czas
na Usuniecie

50

18

Infrastruktura

Nie zgtoszenie zdarzenia, awarii, nie dotrzymania standardu w
tunelu lub poza nim przez Partnera Prywatnego w czasie wskazanym
w kolumne D od Momentu Powziecia Informaciji

6h

10

19

Infrastruktura

Nie wykonanie czynnoéci znajdujacych sig w zakresie Partnera
Prywatnego wskazanych Standardach Eksploatacji w punkcie 10.
Wykaz czynnosci znajdujacych sie w zakresie Partnera Prywatnego

6h

20

20

Zgtoszone lub
wyszczegblnione na
przegladzie
rocznicowym/gwarancyj
nym i/lub w wyniku
zgtoszenia (na wniosek)

okreslony we wniosku
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