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UMOWA SERWISOWAnr.....
o sprawowanie nadzoru autorskiego nad eksploatacjg systemu komputerowego KADRY-
PLACE
ZAWATA W AN oo cvwes s sswmmmenin r. pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swigtych 3-4,
posiadajacg NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353, reprezentowang przez Dyrektora Zarzadu
Drog Miasta Krakowa dzialajacego na podstawie Pelnomocnictwa
NI ..o/ .. ... Prezydenta Miasta Krakowa zdnia ................ocooinn, \

zwang dalej Zamawiajacym,

(w przypadku spotek prawa handlowego)

zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ..., 3
ktérej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w ... , Wydzial ......... Gospodarczy
Krajowego  Rejestru  Sadowego,  kapital ~ zakladowy — w  wysokosci  .............. (dotyczy  spotki
z o0, I spétki akcyjnej), oplacony w czeSci/w calosci (dotyczy spotki  akcyjnef), posiadajacym REGON:
.............................. i NIP: e, TEPTEZENtOWANYM Przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqceej dzialalnosé gospodarczg)

.................................... prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa ... DA
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji 0 Dziatalnosci Gospodarczej,
ZAMIESZRANYIN. . s oo e vt sps s onssmp s dn s a0 SiH e 54 legitymujagcym si¢ dowodem osobistym (seria i
NUITEE) com s s , posiadajacym REGON: ... 1 ——— , PESEL
(w przypadku spolki cywilnej )

R ot prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
.............................. ZAMICSZRAIYIN.  sismmmvianssini s sasissis i s i st 3 wsslacace oo el sy legitymujacym sig
dowodem osobistym (Seria i NUMEr)........ccocoveniniiieniiiineieneee e PESEL i

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarczej ;

2 prowadzacym dziatalno§¢ gospodarcza pod nazwa ...
ZAIESZRANTVIT ..o s (e s N B A R S B T legitymujgcym  si¢  dowodem  osobistym
( SETE T TUIEE Yoivveiissovvisaisamass e sigoms P S L 1055t 5vehmniso tcxs s i g e st s s e e BRSSP RS
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa ...
posiadajacym REGON................ccocoiiiiiinn. o e pod
AATEEEIY v oo TR Tie R R T R R adres do doreczen ( jezeli jest inny niz adres
prowadzenia dzialalnosci zgloszony w CEIDG) ...

(w przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, na przyklad w ramach konsorcjum)
(w przypadku spétki prawa handlowego)

Lo s s omeesso e E s A T A T3 R 4 T T TR T A S R TR ST s zarejestrowanym — w

rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS ..., , ktorej akta rejestrowe

przechowywane sa w Sadzie Rejonowym w ..., , Wydzial ................. Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS ... , kapital zaktadowy w wysokosci .................... (dotyezy spolki =
<=
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o.0. ispolki akcyjnej), optacony w calo$ci/w czedci (dotyezy spitki  akeyjnej), posiadajacym REGON:
oo TINIE sy TEPIZENtowanym. przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzialalnosé gospodarczq)

e O A AR S AR S AR v , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg ................o zam.
................................................ legitymujacym sie dowodem osobistym (seria i
TNIINLETYS vssvmesonsnsssns smisin ensn esatas b onstray , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ,
posiadajacym REGON: ... TIPS cvspammisssnsivmi s PESEL wciswsnmmmmimmmasn

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

zwanym dalej Wykonawea.

Z uwagi na wartosé umowy nieprzekraczajgeg 30.000 euro, w oparciu o art. 4 ust. 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych ((tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 tekst
Jednolity z dnia 2019.09.27.), do niniejszej umowy nie stosuje si¢ przepisow ww. ustawy.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy sa ustugi informatyczne wykonywane w latach 2019-2020
przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w zakresie nadzoru autorskiego nad eksploatacjg
systemu komputerowego KADRY - PLACE

w kategoriach:
a) opieki serwisowej (informatycznej)
b) ushug serwisowych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zadania zgodnie z zakresem rzeczowym
zadania, stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej umowy, z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami i normami, przy dotozeniu odpowiedniej starannosci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania niniejszej umowy z zachowaniem starannosci
wymaganej od profesjonalnego wykonawcy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym
do realizacji Przedmiotu umowy, w tym posiada niezbedng wiedzg, potencjat techniczny oraz
$rodki finansowe niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

§2

Zakres i termin opieki serwisowej
1. Zakres opieki serwisowej realizowanej przez Wykonawce obejmuje:

1. Przedtuzenie gwarancji na poprawne dziatanie oprogramowania objetego niniejszg umowa na
czas trwania umowy. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego
usuwania ewentualnych bledow programowych, ktére Zamawiajacy stwierdzi w czasie
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eksploatacji programéw z wylaczeniem wad powstalych na skutek wykorzystywania

programu niezgodnie z jego przeznaczeniem, samodzielnej modyfikacji programu przez
Zamawiajacego lub uszkodzen powstatych w wyniku awarii sprzetowych, sieciowych itp.
Prace wykonywane w ramach gwarancji odbywaja si¢ w siedzibie Wykonawcy.

2.Utrzymywanie w statej gotowosci przeszkolonych specjalistow — informatykow oraz
wdrozeniowcow, zdolnych do podejmowania dziatlan serwisowych objetych niniejszg
umowa.

3.Prowadzenie bezplatnych telefonicznych konsultacji w zakresie technicznej (informatyczne;)
eksploatacji oprogramowania objgtego niniejsza umowa (obowigzuje w dni robocze pn-pt,
godz. 8-16), a takze sprawowanie zdalnego serwisu przez internet, w tym m.in.:
a) testowanie poprawnosci baz danych systemu zainstalowanego u Zamawiajacego,
b) wykonywanie aktualizacji oprogramowania,
¢) analizowanie ewentualnych przyczyn niezgodnosci danych systemu oraz ich
usuwanie.
4.Pomoc techniczna nie obejmuje pomocy merytorycznej zwiazanej z obstugg systemow
(zmiany algorytmow).

5.Nieodplatne przekazywanie nowych, ulepszonych informatycznie (technologicznie) wersji
programdw, ktore funkcjonuja u Zamawiajacego (nie dotyczy zmian platformy sprzgtowo-
programowej - system operacyjny, srodowisko sieci, systemy zarzgdzania bazami danych).

6. Dostarczanie nowych wersji programéw powstatych wskutek zmian przepisow prawnych na
warunkach preferencyjnych z 50% upustem w stosunku do cen zawartych w cenniku

Wykonawcy.

7.Swiadczenie na podstawie ewentualnych odrgbnych ustalen dowolnych innych ustug
informatycznych zwigzanych z eksploatacja systemu (np. informatycznych modyfikacji
systemu na zamowienie Zamawiajacego). Oplata za takie ustugi bedzie wynika¢ z
aktualnego cennika ustug informatycznych Wykonawcy.

8. Terminy realizacji uslugi opieki serwisowej:

a) zdalnie za posrednictwem telefonu lub internetu - w sytuacjach awaryjnych natychmiast
od momentu zgloszenia (w miar¢ mozliwosci),

b) nie dhuzej niz 2 dni robocze od daty otrzymania wezwania.

9.Podany w ust. 8 niniejszego paragrafu czas realizacji ustugi nie nalezy rozumie¢ jako termin
definitywnego rozwigzania problemu Zamawiajgcego, ktdry moze by¢ dituzszy w bardziej
skomplikowanych przypadkach. W takiej sytuacji Wykonawca powiadomi Zamawiajacego
o przewidywanym terminie realizacji ustugi.

§3

Zakres i termin uslug serwisowych

1. Zakres uslug serwisowych obejmuje prowadzenie szkolen w zakresie obslugi systemu,
wykonywanie zmian konfiguracji oraz naprawg baz danych w siedzibie Zamawiajacego lub
Wykonawcy.

2. Zamawiajacy rezerwuje 32 roboczogodziny uslug serwisowych rozliczanych w cyklu 12-
miesiecznym (dalej: limit rezerwacji). Za 1 roboczogodzing Strony przyjmuja 60 min
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$wiadczenia ustug.

3. Termin realizacji uslugi serwisowe;j:

a) terminy wykonania prac ustalane beda obustronnie, z minimalnym tygodniowym
wyprzedzeniem.

§4

Termin realizacji umowy

Umowa zawarta zostaje na czas oznaczony, do dnia 10 grudnia 2021 roku.

§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

1.Z tytuhu sprawowania opieki serwisowej okreslonej w § 2 niniejszej umowy Wykonawcy
przystuguje ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci  .......e.ee. zt ( slownie........ )
brutto.

2. 7 tytutu wykonywania uslug serwisowych o ktérych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczaltowe za caly okres realizacji umowy w
tacznej wysokosci....... zl (slownie .......... ) brutto.

3. Wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia ustug serwisowych platne bedzie miesigcznie w
wysokosci 1/12 kwoty okreSlonej w § 5 ust. 2 niniejszej umowy, po doreczeniu
Zamawiajagcemu przez Wykonawce faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury VAT
bedzie protokolarny odbior przez Zamawiajgcego zrealizowanych przez Wykonawcg prac i
ushug za dany miesigc. Podpisany przez Zamawiajacego protokol odbioru prac za dany
miesigc stanowi zalgcznik do faktury. W przypadku realizacji uslugi przez niepelny
miesigc (w zwigzku rozpocze¢ciem lub zakonczeniem obowigzywania umowy)
wynagrodzenie Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszone o 1/30 za kazdy
dzien.

4.7 tytulu wykonania uslug serwisowych o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy
nicobjetych rezerwacja, po przekroczeniu limitu rezerwacji lub na podstawie odrgbnych
zamowien — zgodnie z cennikiem ustug informatycznych Wykonawey ........................
z1 brutto za roboczogodzing w siedzibie Wykonawcy .

5. Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu platne bedzie w dwoch ratach
tj. pierwsza rata w wysoKosSci ...........ociiiiiiiiiii, zl brutto w terminie 30 dni od daty
podpisania niniejszej umowy oraz druga rata W wWysoKoSCi .............ooeiiiiiiiiinn, zt
brutto na podstawie faktury/rachunku wystawionego w listopadzie 2021 r.

6. Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem bankowym na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawione] faktury VAT.

7.W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidtowej lub niekompletnej faktury
VAT, Zamawiajgcy odmowi jej przyjecia.
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8. Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest (nieprawidiowe skresli¢) podatnikiem VAT.

9. Rachunki/faktury wystawione przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej umowy, winny
by¢ wystawione na:

Nabvweca:
Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakéw

NIP: 676 101 37 17
Jednostka odbierajaca:
Zarzad Drog Miasta Krakowa
ul. Centralna 53

31-586 Krakéw

10. Rachunki/faktury (niepotrzebne skresli¢) powinny by¢ doreczane na adres: Zarzad Drog
Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31 — 586 Krakow.

11. Wykonawca moze rowniez wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczna i wystac jg za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktorej mowa w ustawie z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.
2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostke odbierajgcg nalezy wskazac: Zarzad
Drog Miasta Krakowa NIP 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie zapisow
niniejszej umowy zalgczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul.
Centralna 53, 31-586 Krakow.

12. Za date zaptaty uznaje si¢ datg obcigzenia konta Zamawiajgcego.

§6
Kary umowne
1. Strony postanawiaja, ze zaptaca kary umowne:
1) Zamawiajgcy w przypadku:
a) odstgpienia przez Wykonawcg od umowy z przyczyn, lezacych po
stronie Zamawiajgcego — 10% lacznego wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § S ust. 1 12 niniejszej umowy.
2) Wykonawca w przypadku:

a) zwloki w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci wykonywanych w
ramach opieki serwisowej — 0,5 % wynagrodzenia umownego,
okre$lonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwloki,
liczgc od terminu okreslonego zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 8
umowy,

b) zwloki w wykonaniu poszczegdlnych czynnosci wykonywanych w
ramach uslug serwisowych — 0,5 % wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 5 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwloki,
liczac od terminu okres$lonego zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 3
do umowy,

c) odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — 10% lacznego wynagrodzenia umownego,
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okreslonego w § 5 ust. 112 niniejszej umowy.

2. Wykonawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byly potragcane z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez koniecznoéci sktadania dodatkowych o§wiadczen.

3.  Suma kar umownych za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ 30 %
tacznej kwoty okreslonej w § 5 ust. 1i 2 niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach
ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1. Informowania Wykonawey o wszelkich ewentualnych problemach zwigzanych z eksploatacja
programéw natychmiast po ich zaistnieniu oraz do przestrzegania wskazoéwek udzielanych mu
w ramach nadzoru autorskiego.

2. Wykonywania min. raz w miesigcu kompletnej archiwalnej kopii bazy danych.

3. Przerywania rejestracji dokumentow ksiggowych na czas przeprowadzania prac przez
Wykonawcg.

4. Przestrzegania praw autorskich Wykonawcy. Z szczegolnosci zabroniona jest dezasemblacja
i dekompilacja systemdw, udostepnianie systemu oraz struktur baz danych SQL stronom
trzecim.

§8

Porozumiewanie si¢ i nadzorowanie realizacji umowy

1. Wszelka korespondencja pomiedzy stronami niniejszej umowy bedzie odbywac¢ si¢ w jezyku
polskim, w formie pisemnej (listem poleconym), telefonicznie lub droga elektroniczng (e-
mail/fax) z zastrzezeniem postanowief umowy, wymagajacych wylacznie lub dodatkowo formy
pisemnej. W przypadku gdy z tresci umowy wynika wymog zachowania formy pisemnej,
przyjmuje sie, ze forma ta zostala zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Dane dla celow
kontaktowych:
dla Wykonawcy:

a) adres korespondencyjny:

b) adres e-mail:

¢} tel:

dla Zamawiajacego:

a) adres korespondencyjny: ul. Centralna 53, 31-586 Krakow

b) adres e-mail:

¢) tel.:
lub na inny adres wskazany przez Strone na pismie. W przypadku zmiany wyzej wskazanych
danych kontaktowych Strona, ktérej dane kontaktowe ulegly zmianie winna niezwlocznie
zawiadomi¢ o powyzszym druga Strong, podajac jednoczesnie aktualne dane kontaktowe.

2. Zamawiajgcy ustanawia ........... osoba nadzorujgca wykonanie Przedmiotu niniejszej umowy,
3. Wykonawca ustanawia ...................... osobg nadzorujaca wykonanie przedmiotu niniejszej
umowy.
oy
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§9

Odstgpienie od umowy/Wypowiedzenie umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci, powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigeia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach.

W wypadku, gdy Wykonawca nie wywigzuje si¢ w ustalonych terminach ze zobowiazan
okreslonych w  niniejszej umowie lub wykonuje je nienalezycie, Zamawiajacy pisemnie
wezwie Wykonawce do wykonywania spoczywajacych na Wykonawcy zobowigzan przy
jednoczesnym wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu do ich wykonania, liczonego od
dnia doreczenia wezwania.

Zamawiajacy ma prawo zleci¢ osobie trzeciej dokonanie czynnosci, co do ktorych Wykonawca
op6znia sie lub wykonuje je nienalezycie na koszt Wykonawcy po bezskutecznym uplywie
terminu, o ktorym mowa w ust. 2.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia,
w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje umowe w sposob nienalezyty, pomimo pisemnego
wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy w terminie 7 dni o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej.

§ 10
Ochrona danych osobowych

. Wykonawca o§wiadcza, ze wypelnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”),
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gming Miejskg Krakéw — Zarzad Drog
Miasta Krakowa jako administratora danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal
w celu realizacji Przedmiotu umowy, w szczegélnosci wobec osob skierowanych do realizacji
zamoOwienia, w tym:-
a) osob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujgce i koordynujgce realizacje
umowy ze strony Wykonawcy,
b) o0sob wskazanych przez Wykonawce jako osoby realizacj¢ umowe ze strony Wykonawey
zgodnie ze wzorem Klauzuli informacyjnej, stanowiacej zalgcznik nr 2 do umowy.

2. W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie wspolpracowat

przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami, ktorych, zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze wzorem
klauzuli informacyjnej, stanowigcym zalaeznik nr 2 do umowy.

3. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tytulu  wszelkich roszezen

zwiazanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych
przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktdre wynikaja z naruszenia lub dotycza
naruszenia obowiazkéw Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegolnosci
okreslonych w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej umowy. W celu uniknigcia watpliwosci strony zgodnie
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postanawiaja, iz niniejsze postanowienie stanowi zobowiazanie Wykonawcy o swiadczenie na

rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktérego Wykonawca
zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy
nadzorcze w zwiazku z naruszeniem przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego
przewidzianego w art. 13 i 14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowiazany
jest zaspokoié roszczenia tych osob lub zaplaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast
Zamawiajacego, dochodzone od Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawcg
obowiazkéw przewidzianych w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy. W wypadku zaspokojenia
przez Zamawiajacego roszczen zwiazanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi
wydatkami, wynikajagcymi z jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwéw lub z jakichkolwiek
innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktdre wynikaja z
naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkéw Wykonawcey okreslonych w niniejszej Umowie,
w szczegdlnosci okreslonych w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczen tych
0s6b oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie w zwigzku z
naruszeniem przez Wykonawce obowiazkow okreslonych w  niniejszej Umowie, w
szczegblnodcei okreslonych w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej umowy.

4. W przypadku gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania
Wykonawcy przez Zamawiajacego dokumentéw zawierajacych dane osobowe lub powierzenia
Wykonawcy danych osobowych w inny sposéb, pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawcea
zostanie zawarta umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych. Wzér umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zalgeznik nr 3 do niniejszej umowy.

§ 11
Klauzula poufnosci

1. W okresie obowigzywania umowy, jak i po jej wygasnigciu Wykonawca oraz wszystkie osoby,
ktérymi postuzyl sie przy realizacji Przedmiotu umowy, zobowigzujg si¢ nie ujawnia¢ osobom
trzecim jakichkolwiek informacji, ktore otrzymali w zwiazku z wykonywaniem niniejszej
Umowy.

2. Ujawnienie informacji poufnych w wyniku nakazu sadu, prokuratury, innych organéw wladzy
lub administracji panstwowej, ciala ustawodawczego lub komisji parlamentarnej nie bedzie
stanowilo naruszenia umowy.

3. Informacje poufne przekazane przez Zamawiajacego Wykonawcy, w celu wykonania przedmiotu
umowy, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego, zas Wykonawca uprawniony jest
do ich wykorzystania wylgcznie w celu wykonania niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dolozenia najwyzszej starannosci w zakresie zwiazanym
z nieudostepnianiem informacji poufnych uzyskanych od Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ informacje poufne wylgcznie whasnym pracownikom
oraz innym osobom, ktére sg bezposrednio zaangazowane w realizacj¢ niniejszej umowy, pod
warunkiem akceptacji tych osob przez Zamawiajacego oraz uzyskaniem od nich pisemnego
zobowiazania do zachowania w tajemnicy informacji poufnych dotyczacych Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wszelkie dokumenty i inne trwale no$niki zawierajace
informacje dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajacego bgda niezwlocznie, lecz nie pozniej
niz w terminie 5 dni od dnia zakofczenia obowigzywania niniejszej umowy zwrocone.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowieni okreslonych w niniejszym paragrafie,
Wykonawca zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w
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wysokosci  5000,00 zlotych (stownie zlotych: pigé¢ tysigcy 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
uzupelniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§12
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem ich
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U. 2019 poz. 1231 ze zmianami).

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody obejmujgce w szczegdlnosci utracone
korzysci oraz za szkody wynikajace z przerw w dzialalnosci, utraty informacji lub inne straty
finansowe bedace nastgpstwem uzywania lub niemoznosci uzywania systemu komputerowego,
nawet jesli Wykonawca zostal powiadomiony o mozliwodci wystgpienia takich szkod.
W kazdym przypadku, catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wynikajgca z gwarancji na
systemy, na podstawie niniejszej umowy jest ograniczona do rzeczywiscie zaptaconej kwoty za
licencje na uzywanie systemow.

4. Wszelkie spory wynikle pomiedzy stronami niniejszej umowy w zwigzku z realizacjg niniejsze]
umowy rozstrzygane bedg na drodze polubownej, a w przypadku nieskutecznosci takiego
rozwigzania, przed sgdami powszechnymi wlasciwymi ze wzglgdu na siedzibg Zamawiajgcego.

5. Niniejsza umowe sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach z czego jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a jeden egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy.

§13
Wykaz zalgeznikéw do umowy
Wykaz zalgcznikow stanowigeych integralng czgs¢ niniejszej umowy:
a) zalgcznik nr 1 — Zakres rzeczowy
b) zalgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna
¢) zalgeznik nr 3 — wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy

MR QN




280 — Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem KADRY - PLACE
Zagorski Softland w latach 2020-2021

Zalgcznik nr 3 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Krakowie w dniu ... roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004). P1. Wszystkich Swictych 3-4, posiadajaca NIP: 676 101 37 17, REGON:

351554353 TeprezEntOWANG. PIZEZ! uiiuvw mronvsrmsnsssesinsswawnssmnses smuses s sss s — Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa,
dzialajacego na podstawie Pelnomocnictwa Nr................... Prezydenta Miasta Krakowa z dnia .................ooo 2018 r.;

zwang dalej Administratorem danych,

a
(w przypadku spélek prawa handlowego)

zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ., , ktorej akta
rejestrowe przechowywane sa w Sadzie Rejonowym w ..., Wydzial ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy w wysolosel 000 acemmesas (dotyczy spotki
z 0.0. i spotki akeyjnej), optacony w czesei/w calosci (dotyezy spotki akeyinef), posiadajacym REGON: ..o i NIP:

.................... reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizyeznej prowadzgce] dzialalnosé gospodarczq)

.................................... prowadzacym dzialalnos¢ gospodarczg pod nazwg ................................. na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, zamieszkalym.................ooii
legitymujacym si¢ dowodem 0sobistym (Seria i NUMET)........coocovoiiiiiiiiiis posiadajacym REGON: ...,
i NI iz s PESEL oivsinisvamwanmanenin

(w przypadku spotki cywilnej )

L prowadzacym dzialalnos¢ gospodarczg pod nazwag ... zamieszkalym
................................................................. legitymujacym sig¢ dowodem osobistym (seria i
3 111101 ) [T PESEL...coutrstrmsnrssnsessrsnesntssnssnsssssasons

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarcze;j =

Dt R G T R B prowadzgcym dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwg ... zamieszkalym
................................................................. legitymujacym si¢ dowodem osobistym
( seria i DU oo PESE L vavscsmusiaesessssasssss s ssmas 4 s soss s s sv iy 515 i

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej

prowadzacymi dzialalnos¢ gospodarczg w formie spolki cywilnej pod nazwa ... posiadajacym
REGUIN coamomssmammamsmsms s it Y ORI e O So o P o e pod adresem:

adres do doreczen ( jezeli jest inny niz adres prowadzenia dzialalnosci

(w przypadku wykonawceow wspdlnie ubiegajgcych sig o udzielenie zamdwienia, na przykiad w ramach konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

DL oo R S T e o S T S BT T A RV s zargjestrowanym ~ w rejestrze
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS , ktorej akta rejestrowe przechowywane sg w
Sadzie Rejonowym W ..., , Wydziat ... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
............................... , kapital zakladowy w wysokosci .................... (dotyczy spdtki z o.0. i spétki akcyinej), optacony w calosci/w
czgscl (dotvezy spotki akeyjnej). posiadajgcym REGON: ... EINIRS |...ovisimiisri s , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizveznej prowadzqceej dzialalno$é gospodarczq)

2. coneen B , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg ... F4211) MO
.................................... legitymujacym si¢ dowodem 0sobistym (Seria i NUMET)........coovvivieriiincinniciennen, WpisSaNym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej , posiadajgcym REGON: .o i NIP:
............................... PESEL:......sonsmmvsnemsnsiaibsns

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udziclenic zamowienia i zawarcia umowy w
sprawie zaméwienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr ... z dnia:
(Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

-10 -



280 — Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem KADRY - PLACE

Zagorski Softland w latach 2020-2021

zwanym dalej Przetwarzajacym dane.

§1
Os$wiadczenia Stron
1. Administrator danych niniejszym oswiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony 0s0b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,,Rozporzadzenie RODO”).

2. Przetwarzajacy dane niniejszym oswiadcza, ze posiada mozliwodci, doswiadczenie, wiedzg i wykwalifikowany personel
wymagany do prawidlowego wykonywania ustug objetych ninigjsza Umowa. W szczegolnosei, Przetwarzajgcy dane
ninigjszym os$wiadcza, ze sa mu znane zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okreslone w
Rozporzadzeniu RODO oraz okreslone w innych obowigzujacych przepisach w zakresie ochrony danych osobowych.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator danych ninigjszym powierza Przetwarzajgcemu dane, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora danych, przedmiot
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0s6b, ktorych dane dotycza, okresla
zalgeznik 1 do niniejsze) Umowy.

Przetwarzajgcy dane zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszqg Umowa, Rozporzadzeniem
RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktdre chronig prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

§3
Obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Administratora danych
Administrator danych zobowiazuje si¢ do zapewnienia, aby dzialania podejmowane w zakresie przetwarzania danych
osobowych, o ktorych mowa w Umowie Podstawowej i niniejszej Umowie byly zgodne z prawem. uczciwe i transparentne w
odniesieniu do osob, ktorych dane dotycza, ktore wskazano w zalaczniku nr 1 do ninicjszej Umowy.

Administrator danych zleca Przetwarzajgcemu dane przetwarzanie danych osobowych wylgeznie w imieniu Administratora
danych. Przetwarzajgcy dane zobowigzany jest przetwarzaé dane osobowe wylaeznie zgodnie z postanowieniami Umowy
Podstawowej, niniejszej Umowy i poleceniami Administratora Danych. chyba ze przepisy prawa Unii Europejskiej lub paistwa
nalezacego do Unii Europejskiej lub polozonego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowig inaczej. W takim
wypadku, przed dokonaniem takiego przetwarzania wykraczajgcego poza zakres polecenia  Administratora  danych
Przetwarzajacy Dane informuje o tym Administratora danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub Pafnstwa Czlonkowskiego
zabrania przekazania takiej informacji z waznych wzgledéw interesu publicznego.

Przetwarzajacy dane jest obowigzany przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie Administratora
danych, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do pafstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej. Powyzszy
obowiazek nie dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych naklada na Przetwarzajgcego dane prawo Unii
Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Przetwarzajagcy dane
poinformuje Administratora Danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Administratora danych, jezeli, jego zdaniem. polecenie
Administratora danych bedzie naruszalo przepisy Rozporzgdzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych
obowigzujgce w Unii Furopejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub polozonych na terenic Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajgey dane stwierdzi, ze polecenic Administratora danych narusza
przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych obowigzujace w Unii Europejskiej lub panstwach
nalezacych do Unii Europejskiej lub polozonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Przetwarzajacy dane jest
uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administratora danych. Jezeli Administrator danych, po otrzymaniu informacji od
Przetwarzajacego Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany do wykonania takiego polecenia.

§4
Obowigzki Przetwarzajgcego dane
Przetwarzajgcy dane o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpicezenstwa spelniajgce wymogi Rozporzgdzenia RODO.
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Przetwarzajgey dane zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktdre
beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji Umowy Podstawowej. Przetwarzajgey dane zapewnia, ze osoby
przetwarzajgce dane osobowe w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowiazaty si¢ do zachowania tych danych w tajemnicy
lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia
RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy o
wspolpracy, zarbwno w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajgcego dane, jak i po jego ustaniu.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zmierzajacych do
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, o kiérych mowa w artykule 32 RODO, w tym do ich zabezpicczenia poprzez
stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia. Wykaz
minimalnych zabezpieczen i srodkdw bezpieczenstwa. ktore Przetwarzajqey dane musi zapewnic, okreslony jest w zalaezniku 2
do niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy dane w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO. Jednoczesnie
Przetwarzajacy dane, uwzglgdniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga Administratorowi danych
wywigzywaé si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.
W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do zwrocenia mu danych osobowych w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomié¢ Administratora danych o wszelkich prawnic wigzacych
zadaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organow $cigania, chyba Ze jest to zabronione z innego wzgledu, na przyklad
na podstawie zakazu wynikajacego z prawa karnego w celu zachowania poufnosci dochodzenia prowadzonego przez organy
$cigania;
Przetwarzajacy dane jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich skargach i zadaniach
otrzymanych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, w tym Zadaniach dotyczacych dostgpu, poprawienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobee przetwarzania danych, zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek.
Przetwarzajacy dane udostgpni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania speinienia obowigzkow
okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow.

§ 4
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych
Po powzigciu przez Przetwarzajgcego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajgeego dane.
w tym przepisow rozporzadzenia RODO lub innych przepiséw o ochronie danych. Przetwarzajacy dane jest zobowigzany
niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczefistwa danych osobowych, lecz nie pozniej niz w
terminie 24 godzin.

Przetwarzajgcy zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci:
a)poinformowaé o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje dotyczace naruszenia,
b) ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczefistwa danych osobowych,

¢)podjaé wszelkie czynno$ei majgce na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, usuniccic naruszenia oraz zabezpieczenie
danych osobowych w spos6b nalezyty przed dalszymi naruszeniami,

d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty. ktére moga poméc w ustaleniu okolicznosci naruszenia i przeciwdzialaniu
podobnym naruszeniom w przysztosci,

e)udzieli¢c Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu osob, ktarych praw dotyczylo
naruszenic oraz w obstudze ich roszezen.

Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnodci w wypadku zgloszenia roszezen przez
osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa danych u Przetwarzajgcego dane. W celu uniknigcia watpliwosci
niniejsze postanowienie stanowi zobowiazanie o §wiadczenic na rzecz osoby trzeciej — osoby fizycznej zglaszajacej roszczenia,
zgodnie z ktérym Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich roszezen zgloszonych przez osoby fizyczne w
zwiazku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajacego dane.

Niezaleznic od powyzszego, Przetwarzajacy dane jest zobowiazany do udzielenia pomocy Administratorowi danych w
wypelnianiu obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow w zakresie powiadomien o naruszeniu bezpieczefstwa
danych osobowych.
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§5
Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Przetwarzajacego dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 i z minimum 2 dniowym jego uprzedzeniem.
3. Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych nie dluzszym niz 7 dni.
4. Przetwarzajgcy dane udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niczbgdne do wykazania spelnienia obowiazkow
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Przetwarzajacy dane nie moze powierzyé danych osobowych objetych niniejsza umows do dalszego przetwarzania
podwykonawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na pismie. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sig do
przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4. RODO.

2. W przypadku, gdy Przetwarzajacy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy przetwarzanie danych osobowych
(dalej ,Podpowierzenie”) i wykonywanie zadan wynikajagcych z Umowy osobie trzeciej (dalej ,Podwykonawea™),
zobowigzany jest do spelnienia nastgpujgcych warunkow:

a.Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o swoim zamiarze
Podpowierzenia,

b. zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z niniejszej Umowy,

¢.Podpowierzenie bgdzie niezbgdne dla realizacji celow wynikajgcych z Umowy,

d. Podpowierzenie nie naruszy intereséw Administratora danych,

e.Umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bedzie podlegal takim samym lub wyZzszym wymogom w
zakresie bezpieczenstwa danych niz okreslone w niniejszej Umowic. Administrator Danych ma prawo zgdac kopii
Umowy o Podpowierzenie,

f. Przetwarzajacy dane zobowigze swojego Podwykonawce do kazdorazowego poinformowania Przetwarzajgcego dane,
bez zbednej zwloki, nie pozZniej niz w ciggu 24 godzin, o wszelkich zdarzeniach moggcych skutkowac
odpowiedzialno$cia Administratora danych, Przetwarzajgcego dane lub Podwykonawcy na podstawie przepisow
zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze o czynnosciach i postgpowaniach z wlasnym udzialem prowadzonych
w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy administracji publicznej, organ nadzorczy
lub organy wymiaru sprawiedliwodci, jak rowniez o kontrolach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych lub
$wiadczonych ustug.

§7
Odpowiedzialno$é Przetwarzajacego dane

1. Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do niczwlocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postgpowaniu,
w szezegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajgcego dane danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakicjkolwick decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Przetwarzajgcego dane, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Przetwarzajgcego dane tych danych osobowych, w szezegdlnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub organ bedacy jego nastepea.

2. Odpowiedzialnosé Przetwarzajacego dane wynikajyca 2 naruszenia obowiazkow okreslonych w niniejszej Umowie lub
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych jest nicograniczona,

3. Przetwarzajgcy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek nicwykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow
wynikajacych z Umowy oraz z obowigzujgcych przepisow, w tym za szkody powstale w wyniku udost¢pnienia danych
osobowych osobom nieupowaznionym, ich zabrania przez osobg nieuprawniong, przetwarzania z naruszeniem obowiazujacych
przepiséw, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub zniszczenia, ktore nastapily z winy Przetwarzajgcego dane.
Odpowiedzialnos¢ powyzsza obejmuje takze odpowiedzialnosé Przetwarzajacego dane za dzialania Podwykonawcow, ktérym
Przetwarzajacy dane podpowierzyl przetwarzanie danych osobowych.

4. Przetwarzajacy dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialnosci i zabezpieczy Administratora Danych przed wszelkimi
roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwick zarzutéw, zgdan,
pozwéw lub z jakichkolwiek innych dzialan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikaja z
naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow Przetwarzajacego dane okreslonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigeia
watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o $§wiadczenie na rzecz osoby trzecicj - osoby fizycznej lub organu
nadzoru, w ktorej Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszezen zgloszonych przez osoby fizyczne lub
organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajgcego dane. W przedmiotowym
przypadku Przetwarzajacy dane zobowiazany jest zaspokoié roszezenia tych osob lub zaplaci¢ wszelkie kary administracyjne
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zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych

osobowych u Przetwarzajacego dane.

§8
Okres obowigzywania Umowy

Okres obowigzywania ninicjszej Umowy pokrywa si¢ z okresem obowigzywania Umowy Podstawowej. W wypadku, gdy

niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w zakresie rozwigzania Umowy s takie same jak w Umowie

Podstawowe;j.

§9
Osoby nadzorujgce

1. Administrator danych ustanawia przedstawicicla do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja ninigjszej Umowy:

2. Przetwarzajgecy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej Umowy:
nrtel. oo seemail o

3. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji umowy (biezgca korespondencja robocza),
beda podpisane przez osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i beda przekazywane pomigdzy stronami pisemnic
telefaksem lub droga elektroniczng i, na nast¢pujgce adresy:

- dla Administratora danych:
Faks:wimsssmvnnmeinig
Email: ...t

- dla Przetwarzajacego dane:
Bk, v
204 (-1 L ——

4. Dokumenty zawierajace o§wiadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy tez potwierdzenia, wplywajace na
prawa i obowigzki Stron dla swej skuteczno$ci wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musza by¢ podpisane - ze
strony Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajgcego dane, przez osoby posiadajgee odpowiednie
upowaznienia,. Dorgezenia przedmiotowych dokumentow dokonywane beda osobiscie lub, za posrednictwem poczty lub firmy
kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej umowy. W przypadku skladania o$wiadezen
woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym o$wiadczenia nalezy kierowa¢ na nastgpujace

adresy:
5. Dla Administratora danych ............oooeiieii (¢ —mail)
6. Dla PretwarZajates dane s s s ( e — mail).

§10
Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym
I. Niczaleznie od uprawniefi okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Administrator danych moze wypowiedzie¢
niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajacy dane:

1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym

terminie:

2) przetwarza dane osobowe w spos6b niezgodny z Umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktdre chronig prawa 0sob, ktorych dane dotycza,

3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§ 11
Postanowienia koncowe
I. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng cz¢$¢ Umowy Podstawowe;.

2.W przypadku sporu wlasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad whasciwy dla siedziby Administratora danych.
3.Prawem wlasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
4.W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia RODO.
5.Wykaz zalacznikow stanowigcych integralng czes¢ ninigjszej umowy:
1) zalgcznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora

danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych

dane dotycza;
2) zalacznik nr 2 — Wykaz zabezpieczen i srodkow bezpicezenstwa gwarantowanych przez Przetwarzajgeego dane;
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6.Umowg sporzgdzono w czterech jednobrzmigeych egzemplarzach:
- trzy egzemplarze dla Administratora danych,
- jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego dane.
ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE

Zalgeznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

1. Kategorie osob, ktérych dane dotyczg
2.  Przedmiot przetwarzania
3. Charakter i cel przetwarzania

4. Rodzaj danych osobowych
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Zalgcznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczen i rodkéw bezpieczeistwa, ktére musi zapewni¢ Przetwarzajacy dane.

I.  Srodki ochrony fizycznej danych

1.

Powierzone dane osobowe przechowywane bedg w pomieszezeniu zabezpicczonym drzwiami o podwyzszonej odpornosci na
wlamanie (drzwi klasy C).

. Dane osobowe przechowywane bedy w pomieszezeniu, w ktorym okna zabezpieczone sa za pomocg krat, rolet lub folii

antywlamaniowe;j.

. Pomieszczenia, w ktérym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone sa w system alarmowy przeciwwlamaniowy.
. Dostep do pomieszczeni, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe przez cala dobg jest nadzorowany przez stuzbg ochrony.
. Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz.

. Pomieszczenie, w ktorym przetwarzanc sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami poZaru za pomocg systemu

przeciwpozarowego lub wolnostojgcej gasnicy.

. Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatnosci sa niszczone w sposdb mechaniczny za pomoca niszezarek

dokumentow.

II.  Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

9.

Zastosowano urzgdzenia typu UPS, generator pradu lub wydziclong sie¢ elekiroenergetyczna, chronigce system
informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.

. Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sa dane osobowe, zabezpieczony jest za pomoca

procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasfa.

. Zastosowano $rodki uniemozliwiajace wykonywanic nicautoryzowanych kopii danych osobowych przetwarzanych przy

uzyciu systemow informatycznych.

. Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowg zmiang hasel.
. Zastosowano system rejestracji dostgpu do systemu/zbioru danych osobowych.
. Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamigci dyskowej.

. Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie, rootkity,

malware.

. Uzyto system Firewall do ochrony dostgpu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostgpu do danych osobowych.

II.  Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

Wykorzystano $rodki pozwalajace na rejestracje zmian wykonywanych na poszezegdlnych elementach zbioru danych
osobowych.

. Zastosowano $rodki umozliwiajace okreslenie praw dostgpu do wskazanego zakresu danych w ramach przetwarzanego

zbioru danych osobowych.

. Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

. Zastosowano systemowe $rodki pozwalajace na okreslenie odpowiednich praw dostgpu do zasobéw informatycznych, w tym

zbioréw danych osobowych dla poszezegdlnych uzytkownikéw systemu informatycznego.

. Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang hasel dostepu do zbioru danych osobowych.

. Zainstalowano wygaszacze ekranéw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe.
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7. Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostgpu do systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania danych
osobowych w przypadku diuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

IV.  Srodki organizacyjne

1. Zostal wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych danych osobowych.
2. Do przetwarzania danych zostaly dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce stosowne upowaznienie,
3. Prowadzona jest ewidencja 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

4. Zostala opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

n

. Zostala opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym sluzgcym do przetwarzania danych
osobowych.

6. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z obowigzujacymi w Polsce przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

7. Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu informatycznego.
8. Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaty do zachowania ich w tajemnicy.

9. Monitory komputeréw, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sg w sposob uniemozliwiajgcy wglgd osobom
postronnym w przetwarzane dane.

10. Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane s w innym pomieszczeniu niz to, w ktérym znajduje sig
serwer, na ktorym dane osobowe przetwarzane sa na biezaco.
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