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Ogtoszenie nr 761250-N-2020 z dnia 03.12.2020 .

Zarzad Drog Miasta Krakowa: "Obsluga infolinii oraz dzialan informacyjnych realizowanych przez Zarzad Drég Miasta Krakowa”

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspoélfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zaméwienie moga ubiegaé si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy, ktorych dzialalnos¢é, lub dzialalno$¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda

realizowaly zaméwienie, obejmuje spoleczna i zawodowa integracje oséb bedacych czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia osob nalezacych do jednej lub wigcej kategorii, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob zatrudnionych

przez zaktady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy
Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli przeprowadzenie postepowania
Nie
Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie postepowania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspdélnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspélnie przeprowadzaja postgpowanie oraz podaé adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz z danymi

do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspélnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zaméwien
publicznych:
Informacje dodatkowe:
1. 1) NAZWA 1 ADRES: Zarzad Drog Miasta Krakowa, krajowy numer identyfikacyjny 35711616300000, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow, woj. matopolskie, panstwo Polska, tel.
+48(12)6167000, , e-mail awasowicz@zdmk.krakow.pl, , faks +48(12)6167417.
Adres strony internetowej (URL): https://zdmk krakow.pl/
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyska¢ dostgp do narzedzi i urzadzen lub formatow plikow, ktore nie sg ogoélnie dostgpne
1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
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Podziat obowigzkéw migdzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania, w tym w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z zamawiajacymi z
innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postgpowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postgpowania
odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamowienie bgdzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamowienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych
zamawiajacych):

1.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentéw z postepowania mozna uzyskaé pod adresem (URL)
Tak

https://zdmk krakow.pl

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia
Tak

https://zdmk krakow.pl

Dostep do dokumentéw z postegpowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny sposéb:
Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny sposob:

Tak

Inny sposob:

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w trwale zamknigtej kopercie lub opakowaniu, za posrednictwem operatora pocztowego, osobiscie lub za posrednictwem postanca.
Adres:

Zarzad Drog Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow.

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatéw plikéw, ktore nie sa ogélnie dostepne
Nie

Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskac pod adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

s

11.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: "Obstuga infolinii oraz dziatan informacyjnych realizowanych przez Zarzad Drog Miasta Krakowa’
Numer referencyjny: 15/X1/2020
Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie
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11.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi
11.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych
Zamowienie podzielone jest na czg$ci:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu mozna sklada¢ w odniesieniu do:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup czesci:

Maksymalna liczba cze$ci zaméwienia, na ktére moze zosta¢ udzielone zamowienie jednemu wykonawcy:

11.4) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagarn ) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: 1. Opis przedmiotu zamdwienia: a) Przedmiotem niniejszego zamowienia jest ustuga
polegajaca na obstudze infolinii oraz dziatan informacyjnych realizowanych przez Zarzad Drog Miasta Krakowa, b) Zaméwienie nalezy wykona¢ w oparciu o nastgpujace dokumenty: * Zakres
Rzeczowy - zatgcznik nr 6 do SIWZ, « Istotne Postanowienia Umowy - zatgcznik nr 2 do SIWZ, ¢) Termin realizacji zamowienia: 01.01.2021 r. —31.12.2021 r., d) Wykonawca przed zawarciem
umowy zobowigzany jest do przedstawienia Wykazu pracownikow skierowanych do realizacji zamowienia zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do SIWZ, ¢) Wykonawca winien dysponowa¢ osobami
posiadajacymi znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym: ¢ co najmniej 1 osobg, * maksymalnie 3 osoby. 2. Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, wymaga
zatrudnienia przez wykonawcg lub podwykonawcg na podstawie umowy o pracg osob wykonujacych wskazane przez zamawiajacego nastgpujace czynnosci w zakresie realizacji zamowienia: ¢
Pracownicy fizyczni — bezposrednie wykonywanie ustug. 3. Zamawiajacy przed podpisaniem umowy jak i w trakcie jej realizacji ma prawo do kontroli spetnienia przez Wykonawcg lub

Podwykonawcg wymagania wskazanego w Czgéci I ust. 3 SIWZ, w szczegblnoscei poprzez zlecenie kontroli Pafistwowej Inspekcji Pracy oraz zgodnie z zapisami Istotnych postanowien umowy.

11.5) Gléwny kod CPV: 64210000-1

Dodatkowe kody CPV:

11.6) Calkowita warto$¢ zaméwienia (jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zaméwienia):
Wartos¢ bez VAT:
Waluta:
PLN
(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu

zakupéw)

11.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okres$lenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone zamoéwienia, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamoéwienie lub okres, na ktéry zostala zawarta umowa ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system zakupow:
miesigcach: /ub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakonczenia:

Okres w miesigcach|Okres w dniach|Data rozpoczgcia[Data zakonczenial

01.01.2021 31.12.2021
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11.9) Informacje dodatkowe: Uprawnieni do porozumiewania si¢ z Wykonawcami: « Magdalena Modzelewska - Dziat Personalno-Administracyjny, tel. (12) 616 7013 (sprawy merytoryczne), *

Dawid Btasiak - Dziat Zamoéwien Publicznych, tel. (12) 616 7109 (sprawy proceduralne).

SEKCJA 111: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

111.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
111.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile wynika to z odr¢bnych przepiséw
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
111.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow:
Informacje dodatkowe
111.1.3) Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa
Okre$lenie warunkow: W przetargu moga wzig¢ udzial Wykonawcy, ktorzy posiadajg wiedzg i do§wiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie wykonali co najmniej 1 ustuge polegajaca na obstudze infolinii przez okres co najmniej 12 miesiecy.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu imion i nazwisk 0sob wykonujacych czynnosci przy realizacji
zamoOwienia wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub do§wiadczeniu tych osob: Nie
Informacje dodatkowe: Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje
Zamawiajacemu O$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do zaktocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia (dokument nalezy ztozy¢ w
Zarzadzie Drog Miasta Krakowa przy ul. Centralnej 53 w Krakowie - Budynek A).
I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
111.2.1) Podstawy wykluczenia okre$lone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
111.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp Tak Zamawiajacy przewiduje nastgpujace fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

(podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

111.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI

Al

Oswiad ie o niep ganiu wykl iu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

Tak
Os$wiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie
111.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU
POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:
Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy Pzp, chyba ze Zamawiajacy moze uzyska¢ dostgp do tego dokumentu pod okreslonym adresem internetowym ogoélnodostgpne;j i

bezplatnej bazy danych i Zamawiajacy moze pobra¢ go samodzielnie z tej bazy danych.
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I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
IIL5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotoéw, na rzecz
ktorych ushugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ushugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciaghlych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow - o§wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu - zatacznik nr 5 do SIWZ.
I1L.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCIJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU

POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt II1.3) - IIL.6)
1. Ocena spehienia przez Wykonawcg warunkow, o ktorych mowa w niniejszej Specyfikacji lub ogloszeniu, nastapi na podstawie przedtozonych w ofercie o$wiadczen, ktorych wykaz zostat
okreslony w Czgsci IV SIWZ. 2. Wykaz o$wiadczen jakie Wykonawca musi dotaczy¢ do oferty: a) Oswiadczenie Wykonawcy dot. spelniania warunkow udziatu w postgpowaniu / sktadane w
oryginale / zalacznik nr 3 do SIWZ (wzér), b) Oswiadczenie Wykonawcy dot. wykluczenia z postgpowania / sktadane w oryginale / - zatacznik nr 4 do SIWZ (wzér). Kazdy z podmiotow
sktadajacych wspolng oferte sktada odrgbnie. 3. Ponadto do oferty nalezy zataczy¢: a) Pelnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy w niniejszym zamowieniu, jezeli wymieniona
osoba/osoby nie zostaty wskazane do reprezentacji we wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej; b) Pelnomocnictwo dla lidera (dotyczy podmiotéw wspdlnie ubiegajacych
si¢ 0 zamoOwienie tzw. konsorcja oraz spotek cywilnych); ¢) Wypetiony formularz (druk) oferty - zalacznik nr 1 do SIWZ; d) Kserokopi¢ dowodu wniesienia wadium. 4. W przypadku
Wykonawcow sktadajacych wspolng ofertg, kazdy z wykonawcow musi ztozy¢ dokumenty wymienione w pkt. 3 lit. a) oraz pkt. 2 czgsci IV SIWZ. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarciu umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. 5. Wszyscy Wykonawcy sktadajacy wspolna ofert¢ beda ponosi¢ odpowiedzialnos¢ solidarng za wykonanie umowy. Zamawiajacy moze w ramach odpowiedzialnosci
solidarnej zada¢ wykonania umowy od wszystkich wykonawcow tacznie lub od kazdego z osobna. 6. Spotka cywilna, jest kwalifikowana jako Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia dlatego jej wspolnicy zobowiazani s ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy. Pelnomocnictwo
musi by¢ zataczone do oferty. Ponadto, kazdy ze wspdlnikow spotki cywilnej zobowigzany jest zalaczy¢ oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 5 czgsci IV SIWZ. 7. Wykonawca moze w celu
potwierdzenia spelniania warunkow udziatu w postgpowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub w jego czg$ci, polega¢ na zdolno$ciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow prawnych. Wykonawca, ktory
polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodni¢ zamawiajacemu, ze realizujgc zamowienie, bgdzie dysponowat niezbgdnymi zasobami tych podmiotow, w
szczegolnosci przedstawiajac pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasoboéw na potrzeby realizacji zamowienia. W przypadku gdy podmiot trzeci
udostgpnia zasoby Wykonawcy w postaci wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub dos§wiadczenia, w celu wykazania przez Wykonawcg spetnienia warunkow udziatu w postgpowaniu, musi
faktycznie udostgpnic te zasoby. Udostgpnienie zasobéw musi mie¢ charakter rzeczywisty i koniecznym jest udokumentowanie przez Wykonawece faktu uczestnictwa w wykonaniu zamowienia
/ sktadane w oryginale / - zalacznik nr 8 do SIWZ (wzor). 8. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
oraz spehniania, w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postgpowaniu zamieszcza informacj¢ o tych pomiotach w o$wiadczeniu - zatacznik nr 4 do SIWZ (wzér).
9. Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow dokumentéw wymienionych w pkt. 3 lit. a) czgsei IV SIWZ. 10. Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 3 lit. a) czgsci IV SIWZ, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania
potwierdzajace ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadnia ofert. 11. Jezeli
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 11
czgséei IV SIWZ, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o§wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0sob uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie
osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzibg lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis dotyczacy terminéw wystawienia dokumentow stosuje si¢ odpowiednio. W przypadku

watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic si¢ do whasciwych organow odpowiednio kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce
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zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbgdnych informacji dotyczacych tego dokumentu. 12. Dokumenty wymagane w niniejszej
specyfikacji lub ogloszeniu musza by¢ przedstawione w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawcg, podmiot, na ktorego zdolno$ciach lub
sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza. 13.
Wszelkie pelnomocnictwa winny by¢ zatgczone do oferty w formie oryginatu lub urzgdowo poswiadczonego odpisu pelnomocnictwa (notarialnie — art. 96 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. —
Prawo o notariacie (Dz. U. 2020 poz. 1192)). 14. Niedostarczenie ktoregokolwiek z wymaganych w specyfikacji lub ogloszeniu o§wiadczen lub dokumentéw spowoduje wykluczenie
Wykonawcy lub odrzucenie oferty z zastrzezeniem art. 26 ust. 1, 2, 3 i 3a ustawy - Prawo zamoéwien publicznych. 15. Do przeliczenia na PLN warto$ci wskazanej w dokumentach ztoZzonych na
potwierdzenie spelnienia warunkow udziatu w przedmiotowym postgpowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie $redni kurs publikowany przez Narodowy Bank
Polski, tabela A, z dnia opublikowania ogtoszenia o zaméwieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych. Jezeli w tym dniu kursu nie ogloszono, do w/w przeliczenia zastosowany bedzie ostatni

ogloszony kurs przed tym dniem. 16. Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy w zakresie podstaw okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 12) — 23) oraz 24) ust. 5 pkt. 1) ustawy Pzp.

SEKCJA 1IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: Przetarg nicograniczony

1V.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
a) Przystepujac do przetargu wykonawca zobowigzany jest wnie§¢ wadium przetargowe w wysokosci: 5.800,00 zt (stownie: pigé tysigey osiemset ztotych 00/100), Wadium nalezy wnie$¢ przed
uplywem terminu skfadania ofert b) Wadium moze by¢ wnoszone w pieniadzu, porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo — kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. 2020 poz. 299); ¢) Wadium wnoszone w pieniagdzu nalezy wplaci¢ przelewem na
rachunek bankowy Zamawiajacego w PKO BP — nr rachunku: 52 1020 2892 0000 5902 0590 8415; d) Za termin wniesienia wadium w formie pieni¢znej przyjmuje si¢ termin uznania rachunku
bankowego zamawiajgcego; ¢) Wadium wnoszone w formie innej niz pieni¢zna nalezy ztozy¢ w formie oryginalu w kasie Zarzadu Drog Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, przed terminem
sktadania ofert, natomiast do oferty nalezy zataczy¢ kopig¢ potwierdzona/za zgodnosé z oryginatem/; f) Zwrot wadium przetargowego nastapi zgodnie z art. 46 ustawy Pzp; g) Zamawiajacy
zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wystapia przestanki okreslone w art. 46 ust. 5 Pzp oraz jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy
Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosei, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, o$wiadczenia, o ktorym mowa w
art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, pelnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej. Ztozone na wezwanie Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spetnianie przez Wykonawcg (ktorego oferta zostata

najwyzej oceniona) okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp na dzien ztoZenia o$wiadczen i dokumentow (art. 26 ust. 1 lub ust. 2 ustawy Pzp).

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

1V.1.4) Wymaga sie¢ zlozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia do ofert katalogéw elektronicznych:
Nie
Dopuszcza sig¢ ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotaczenia do ofert katalogéw elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:

Nie

Dopuszcza sig ztozenie oferty wariantowej

https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=8b9efd7d-8975-42a8-b614-693744bb5c86 6/10



3.12.2020 https://bzp.uzp.gov.pl/ZP400PodgladOpublikowanego.aspx?id=8b9efd7d-8975-42a8-b614-693744bb5c86

Nie
ZYozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym ztozeniem oferty zasadniczej:

1V.1.6) Przewidywana liczba wykonawcéw, ktorzy zostana zaproszeni do udzialu w postepowaniu

(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bgdzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikow umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikow umowy ramowej:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktorej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ ztozenie ofert w formie katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogéw elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

1V.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja begdzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:

Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu przedmiotu zamoéwienia:

Nalezy podac, ktore informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich udostgpnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej i jakie beda warunki, na jakich wykonawcy beda mogli licytowaé (minimalne wysokosci postapien):
Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzgtu elektronicznego, rozwiazan i specyfikacji technicznych w zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w aukcji elektronicznej:

Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:
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Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektronicznej:

1V.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie

Cena brutto 60,00

Ilos¢ 0sob posiadajacych znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym|40,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z og dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

1V.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktore musza spelnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia negocjacji Nie

Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert: Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow negocjacji (w tym liczbg etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili rozwigzania stanowiace podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy przewiduje

nagrody:

Wstepny harmonogram postgpowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwiazan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

1V.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zamowienia definiujagce minimalne wymagania, ktorym musza odpowiada¢ wszystkie oferty:
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Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia:

Informacje dodatkowe:

1V.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bgdzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostgpny opis przedmiotu zamoéwienia w licytacji elektroniczne;j:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w tym wymagania techniczne urzadzen informatycznych:
Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych wysokosci postapien:

Informacje o liczbie etapow licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej:
Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;j:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tre$ci zawieranej umowy w sprawie zamowienia publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzor umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

1V.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: Tak

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy, w szczegdlnosci zmiany osob nadzorujacych, terminu rozpoczgeia lub zakonczenia zamowienia itp. Jezeli wystapia przestanki tj. koniecznosé
tej zmiany bedzie wynika¢ z okolicznosci ktorych nie dato si¢ przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - szczegdtowe przestanki zmiany tresci umowy zostaly okre§lone w Istotnych Postanowieniach
Umowy.

1V.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

1V.6.1) Sposéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu:

Data: 11.12.2020, godzina: 10:00,

Skrécenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebg udzielenia zamowienia (przetarg nicograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):
Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu

> Polski
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1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)
1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprzyznania §rodkéw, ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calo$ci lub czesci
zaméwienia: Nie
1V.6.5) Informacje dodatkowe:
1. Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 11.12.2020 r. o godzinie 11:00 w formie online. Transmisje z otwarcia ofert dostgpne sa na stronie Zarzadu Drog Miasta Krakowa pod adresem:
https://zdmk.krakow.pl/zamowienia-publiczne/transmisje-z-otwarc-ofert/ . 2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiazany jest: a) wnie§¢ Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 3% ceny catkowitej podanej w ofercie, b) dostarczy¢ Polis¢ ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci na sumg gwarancyjna co najmniej
200.000,00 zt, ¢) dostarczy¢ Wykaz pracownikow skierowanych do realizacji zamowienia. 3. Szczegétowe obowiazki Wykonawcy okreslono w zalacznikach do SIWZ. 4. Wykonawca w okresie
realizacji zamOwienia zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej przez niego dziatalno$ci na sum¢ gwarancyjnag w wysokosci co
najmniej 200.000,00 zt. 5. Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Pzp przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. 6. Informacja Zamawiajacego (administratora) o przetwarzaniu danych osobowych (Wykonawcy) - Klauzula
informacyjna z art. 13 Rozporzadzenia Ogolnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO) zwiazana z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego. Zamawiajacy zgodnie z art. 13 ust. 11
2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, Ze: a)
Administratorem Pani/Pana (Wykonawcy) danych osobowych jest: Zarzad Drog Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow, centrala tel. +48 (12) 616 7000, fax: +48 (12) 616 7417, email:
sekretariat@zdmk.krakow.pl , b) Inspektorem ochrony danych osobowych w Zarzadzie Drog Miasta Krakowa jest Pan Leszek Marmon, e-mail: iod@zdmk.krakow.pl, ¢) Pani/Pana dane osobowe
przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w przedmiotowym postgpowaniu, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, d) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), dalej ,,ustawa Pzp”, e) Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia post¢gpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy, f)
Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp, g) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO, h) Posiada Pani/Pan: - na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, - na
podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *, - na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **, - prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO, i) Nie przystuguje Pani/Panu: - w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych, - prawo do
przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO, - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Informacja dotyczy pkt. 6: * wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania
udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikow, ** wyjasnienie:
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze §rodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby

fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
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