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ZARZAD DROG MIASTA KRAKOWA
ul. Centralna 53, 31-586 Krakow, tel. +48 12 61 67 000,
fax: +48 12 61 67 417, email: sekretariat@zdmk.krakow.pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

"Obstuga infolinii oraz dziatan informacyjnych realizowanych przez
Zarzad Drég Miasta Krakowa”

Tryb udzielenia zamdéwienia

Zamowienia publicznego udziela sie w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawa
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843 ze zm.),
zwang dalej Pzp.

Wartos$¢ szacunkowa zamowienia nie przekracza rownowartosci kwoty 214.000 euro

Oznaczenie sprawy: 15/X1/2020

Nazwa oraz adres Zamawiajacego:

Zarzad Drég Miasta Krakowa
ul. Centralna 53, 31-586 Krakow
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Czesé |
Informacje podstawowe

. Opis przedmiotu zamoéwienia:

a) Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest ustuga polegajagca na obstudze infolinii oraz
dziatan informacyjnych realizowanych przez Zarzad Drég Miasta Krakowa,

b) Zamowienie nalezy wykonaé w oparciu o nastepujace dokumenty:

e Zakres Rzeczowy - zatacznik nr 6 do SIWZ,
¢ Istotne Postanowienia Umowy - zatgcznik nr 2 do SIWZ,

c) Wspadlny stownik zamoéwien (CPV): 64210000-1 (Ustugi telefoniczne i przesytu danych)
d) Termin realizacji zaméwienia: 01.01.2021r. - 31.12.2021r.,
e) Wykonawca przed zawarciem umowy zobowigzany jest do przedstawienia Wykazu

pracownikéw skierowanych do realizacji zamoéwienia zgodnie z zatacznikiem nr 7 do
SIWZ,

f) Wykonawca winien dysponowac osobami posiadajgcymi znajomosc¢ jezyka angielskiego
w stopniu komunikatywnym:

¢ co najmniej 1 osobe,
e maksymalnie 3 osoby.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy, w szczegdélnosci zmiany oséb
nadzorujacych, terminu rozpoczecia lub zakonczenia zamowienia itp. Jezeli wystapia
przestanki tj. koniecznos¢ tej zmiany bedzie wynikac¢ z okolicznosci ktérych nie dato sie
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - szczegbétowe przestanki zmiany tresci umowy
zostaty okreslone w Istotnych Postanowieniach Umowy.

. Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez
zamawiajgcego nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia:

e Pracownicy fizyczni - bezposrednie wykonywanie ustug.

. Zamawiajacy przed podpisaniem umowy jak i w trakcie jej realizacji ma prawo do kontroli
spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymagania wskazanego w Czesci | ust. 3
SIWZ, w szczegblnosci poprzez zlecenie kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy oraz zgodnie z
zapisami Istotnych postanowien umowy.

. Opis czesci zamoéwienia, jezeli zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadnia ofert czesciowych.

. Maksymalna liczba Wykonawcow, z ktérymi Zamawiajacy zawrze umowe ramowa, jezeli
Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowe;j:

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
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. Informacje o przewidywanych zamoéwieniach polegajgcych na powtdrzeniu podobnych

ustug, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien polegajacych na
powtoérzeniu podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem zaméwienia podstawowego, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6) ustawy - Prawo Zaméwien publicznych.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszg
odpowiada¢ oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza lub wymaga ich sktadanie:

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

. Termin zwiazania oferta:

Termin, w ktéorym Wykonawca bedzie zwigzany oferta wynosi 30 dni (nalezy w ofercie
potwierdzi¢ termin waznosci oferty). Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
skfadania ofert.

Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania os$wiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z wykonawcami:

a) Komunikacja miedzy zamawiajacym, a wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. 2020 poz. 1041), osobiscie, za posrednictwem postanca lub przy uzyciu
srodkéow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344),

b) Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej
strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Uprawnieni do porozumiewania sie z Wykonawcami:

¢ Magdalena Modzelewska - Dziat Personalno-Administracyjny, tel. (12) 616 7013 (sprawy
merytoryczne),
e Dawid Btasiak - Dziat Zamowien Publicznych, tel. (12) 616 7109 (sprawy proceduralne).

Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajacego, jezeli zamawiajgcy
dopuszcza porozumiewanie sie drogg elektroniczna:

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ) oraz dokumenty o ktérych mowa w
art. 38 ustawy Pzp, czyli tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, modyfikacje SIWZ, informacje
o przedtuzeniu terminu sktadania ofert, kopie odwotan dotyczacych tresci ogtoszenia o
zamowieniu lub postanowien SIWZ Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej pod
adresem: https://zdmk.krakow.pl w zaktadce:

Zamowienia publiczne/Wykaz zaméwien/Tryb postepowania/Przetarg nieograniczony ]
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13.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania sie za pomoca poczty elektronicznej
(e-mail): sekretariat@zdmk.krakow.pl

Czesc i
Dokumentacja przetargowa

. W sktad dokumentacji niniejszego przetargu, udostepnionej wykonawcom wchodzi

Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ) wraz z zatgcznikami:

1) FOrMUIAIZ OFILY ...ttt sssaes zatacznik nr 1
2) Istotne postanowienia umowy (IPU)..........cc.cccoouviueereeceeeeeeeceeeseecseeesns zatacznik nr 2
3) Oswiadczenie Wykonawcy dot. spetniania warunkéw udziatu (wzér)...zatacznik nr 3
4) Oswiadczenie Wykonawcy dot. wykluczenia (WzOr).........coeveeeeeeveeeennn. zatacznik nr 4
WYKAZ USTUS ...ttt se s ebe s snebenesesnane zatacznik nr 5
ZAKIES FZECZOWY .....ocveereeereerreteeereeereeereseeseseesbessesesssesessesensesessasessnsesensesensans zatacznik nr 6
Wykaz pracownikow zatacznik nr 7
ZODOWIGZANIE (WZOK) ...ttt esesssenens zatacznik nr 8

~_— ~— ~— ~—

5
6
7
8

. Wykonawca moze zwrécié sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych

warunkéw zamodwienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz: na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert (zamowienie unijne)
lub na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert (zamdwienie o wartosci mniejszej niz
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp) - pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
wptynat do zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wptynat do

zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania wniosku o ktérym mowa w Czesci Il pkt. 2, lub
dotyczy udzielonych wyjasnienn, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnienn albo pozostawié
whniosek bez rozpoznania.

. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o

ktérym mowa w Czesci Il pkt. 2.

. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajagcy przekazuje wykonawcom, ktérym

przekazat Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia, bez ujawniania Zrédta zapytania,
a jezeli specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej zamieszcza jg na tej stronie.

. W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert

zmieni¢ tre$¢ Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Dokonang zmiane tresci
specyfikacji zamawiajacy udostepniana na swojej stronie internetowej.

. Jezeli w wyniku zmiany tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia nieprowadzacej

do zmiany tresci ogtoszenia o zaméwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert i informuje o tym
wykonawcéw, ktérym przekazano Specyfikacje istotnych warunkow zamoéwienia, oraz
zamieszcza informacje na stronie internetowej, jezeli Specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia jest udostepniana na tej stronie.
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Czesc Il
Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu
dokonywania oceny spetniania tych warunkéw

. W przetargu moga wzia¢ udziat Wykonawcy, ktérzy na dzien sktadania ofert nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu na podstawie
art. 22 ust.1, 1a i 1b ustawy Pzp, a w szczegélnosci wykaza, ze posiadajg wiedze i
doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie wykonali co najmniej 1 ustuge
polegajaca na obstudze infolinii przez okres co najmniej 12 miesiecy,

. Ocena spetnienia przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w niniejszej Specyfikacji,
nastapi na podstawie przedtozonych w ofercie oswiadczen, ktérych wykaz zostat okre$lony
w Czesci IV SIWZ.

. Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy w zakresie podstaw okreslonych w art.
24 ust. 1 pkt. 12) - 23) oraz 24) ust. 5 pkt. 1) ustawy Pzp.

Czesc IV
Wymagane oswiadczenia i dokumenty

. Wykaz oswiadczen jakie Wykonawca musi dotaczy¢ do oferty:

a) Oswiadczenie Wykonawcy dot. spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
/ sktadane w oryginale / zatacznik nr 3 do SIWZ (wzér),

b) Oswiadczenie Wykonawcy dot. wykluczenia z postepowania / sktadane w oryginale /
- zatacznik nr 4 do SIWZ (wzér). Kazdy z podmiotéw sktadajgcych wspdlng oferte sktada
odrebnie.

. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajagcemu
Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg
do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia (dokument nalezy
ztozy¢ w Zarzadzie Drég Miasta Krakowa przy ul. Centralnej 53 w Krakowie - Budynek A).

. Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia, wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie aktualnych
na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, tj. dokumentéw wymienionych ponizej:

a) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1) ustawy Pzp,
chyba ze Zamawiajacy moze uzyska¢ dostep do tego dokumentu pod okreslonym
adresem internetowym ogélnodostepnej i bezptatnej bazy danych i Zamawiajacy moze
pobrac¢ go samodzielnie z tej bazy danych,

b) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo
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whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem
dowodoéw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub s wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentéw -
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badZz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skfadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu - zatgcznik nr
5 do SIWZ,

. Ponadto do oferty nalezy zataczyé¢:
a) Petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy w niniejszym zamoéwieniu, jezeli
wymieniona osoba/osoby nie zostaty wskazane do reprezentacji we wtasciwym rejestrze

lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej;

b) Petnomocnictwo dla lidera (dotyczy podmiotéw wspélnie ubiegajacych sie o zamowienie
tzw. konsorcja oraz spotek cywilnych);

c) Wypetniony formularz (druk) oferty - zatacznik nr 1 do SIWZ;

d) Kserokopie dowodu wniesienia wadium;

. W przypadku Wykonawcoéw sktadajagcych wspélng oferte, kazdy z wykonawcdw musi ztozy¢
dokumenty wymienione w pkt. 3 lit. a) oraz pkt. 2 czesci IV SIWZ. Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarciu
umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

. Wszyscy Wykonawecy sktadajacy wspdlng oferte beda ponosi¢ odpowiedzialnos$é solidarng
za wykonanie umowy. Zamawiajgcy moze w ramach odpowiedzialnosci solidarnej zadac
wykonania umowy od wszystkich wykonawcéw tacznie lub od kazdego z osobna.

. Spoétka cywilna, jest kwalifikowana jako Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamOwienia dlatego jej wspdlnicy zobowigzani sg ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy. Petnomocnictwo musi by¢ zatagczone do oferty. Ponadto, kazdy ze wspdlnikéw
spotki cywilnej zobowigzany jest zatgczy¢ o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 5 czesci IV
SIWZ.

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamédwienia, lub w jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych Iub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkéw prawnych. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw, musi udowodnié zamawiajgcemu, ze realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na
potrzeby realizacji zamoéwienia. W przypadku gdy podmiot trzeci udostepnia zasoby
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Wykonawcy w postaci wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, w celu
wykazania przez Wykonawce spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, musi
faktycznie udostepnic te zasoby. Udostepnienie zasobéw musi mie¢ charakter rzeczywisty i
koniecznym jest udokumentowanie przez Wykonawce faktu uczestnictwa w wykonaniu
zamowienia / sktadane w oryginale / - zatacznik nr 8 do SIWZ (wzér).

. Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku

istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie
na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych pomiotach
w os$wiadczeniu - zatgcznik nr 4 do SIWZ (wzor).

Zamawiajacy zagda od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do
tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w pkt. 3 lit. a) czesci IV SIWZ.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 lit. a) czesci IV SIWZ, skfada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania potwierdzajace ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadtosci. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadnia ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt. 11 czesci IV SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym odpowiednio
o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis dotyczacy terminéw
wystawienia dokumentéw stosuje sie odpowiednio. W przypadku watpliwosci co do tresci
dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécié sie do witasciwych
organéw odpowiednio kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

Dokumenty wymagane w niniejszej specyfikacji muszg by¢ przedstawione w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce, podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére
kazdego z nich dotycza.

Wszelkie petnomocnictwa winny by¢ zataczone do oferty w formie oryginatu lub urzedowo
poswiadczonego odpisu petnomocnictwa (notarialnie - art. 96 ustawy z dnia 14 lutego 1991
r. - Prawo o notariacie (Dz. U. 2020 poz. 1192)).

Niedostarczenie ktoregokolwiek z wymaganych w specyfikacji oswiadczen lub dokumentow
spowoduje wykluczenie Wykonawcy lub odrzucenie oferty z zastrzezeniem art. 26 ust. 1, 2,
3 i 3a ustawy - Prawo zamowien publicznych.

Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie
spetnienia warunkow udziatu w przedmiotowym postepowaniu, wyrazonej w walutach

innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank
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17.

18.

Polski, tabela A, z dnia opublikowania ogtoszenia o zaméwieniu w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych. Jezeli w tym dniu kursu nie ogtoszono, do w/w przeliczenia zastosowany
bedzie ostatni ogtoszony kurs przed tym dniem.

Zamawiajagcy W niniejszym postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, bedzie najpierw dokonywat oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy
Pzp.

Informacja Zamawiajgcego (administratora) o przetwarzaniu danych osobowych
(Wykonawcy) - Klauzula informacyjna z art. 13 Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) zwigzana z postepowaniem o udzielenie zamodwienia
publicznego. Zamawiajagcy zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

a) Administratorem Pani/Pana (Wykonawcy) danych osobowych jest: Zarzad Drég Miasta
Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakdw, centrala tel. +48 (12) 616 7000, fax: +48 (12)
616 7417, email: sekretariat@zdmk.krakow.pl ,

b) Inspektorem ochrony danych osobowych w Zarzadzie Drég Miasta Krakowa jest Pan
Leszek Marmon, e-mail: iod@zdmk.krakow.pl,

¢) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w
celu zwigzanym 1z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w
przedmiotowym postepowaniu, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,

d) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843),
dalej ,ustawa Pzp”,

e) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy,

f) Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okresSlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp,

g) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w
spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

h) Posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *,
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- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO **,

- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO,

i) Nie przystuguje Pani/Panu:
- w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Informacja dotyczy pkt. 18:
* wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz
jego zatacznikow,

** wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Czes¢ V
Informacja o wadium oraz zabezpieczeniu nalezytego wykonania umowy

1. Wymagania dotyczace wadium:

a) Przystepujac do przetargu wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium przetargowe w
wysokosci: 5.800,00 zt (stownie: piec tysiecy osiemset ztotych 00/100),

Wadium nalezy wnies$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert

b) Wadium moze by¢ wnoszone w pienigdzu, poreczeniach bankowych lub poreczeniach
spo6tdzielczej kasy oszczednos$ciowo - kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych,
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.
U. 2020 poz. 299);

c¢) Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego w PKO BP - nr rachunku: 52 1020 2892 0000 5902 0590 8415;

d) Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie termin uznania rachunku
bankowego zamawiajgcego;
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e)

f)

g)

Wadium wnoszone w formie innej niz pieniezna nalezy ztozyé w formie oryginatu w kasie
Zarzadu Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, przed terminem sktadania ofert,
natomiast do oferty nalezy zataczy¢ kopie potwierdzong/za zgodnos$¢ z oryginatem/;

Zwrot wadium przetargowego nastgpi zgodnie z art. 46 ustawy Pzp;

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wystapia przestanki okreslone
w art. 46 ust. 5 Pzp oraz jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa
w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
Pzp, o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie
wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy Pzp,
co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej. Ztozone na wezwanie Zamawiajgcego os$wiadczenia i dokumenty
powinny potwierdza¢ spetnianie przez Wykonawce (ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona) okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp na dzieh ztozenia
o$wiadczen i dokumentéw (art. 26 ust. 1 lub ust. 2 ustawy Pzp).

2. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

a)

b)

c)

Wykonawca, ktéry uzyska zamowienie zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy zgodnie z art. 147 - 151 ustawy Pzp, w wysokosci 3%
ceny catkowitej podanej w ofercie,

W przypadku wptaty zabezpieczenia w formie pienieznej nalezy je wptaci¢ na konto
depozytowe Zamawiajacego w PKO BP - nr rachunku: 52 1020 2892 0000 5902 0590
8415,

Zabezpieczenie winno by¢ yvniesione na Gmine Miejska Krakow z siedzibg w Krakowie
(31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, reprezentowana przez Zarzad Drég Miasta
Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow.

Czesc VI
Opis sposobu przygotowania ofert

1. Wymagania i zalecenia ogdlne:

Oferta powinna by¢ przygotowana z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a)

b)

c)

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte;

Wymaga sie, aby oferta byta przygotowana w formie pisemnej, zapewniajacej petna
czytelnos¢ jej tresci;

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim pod rygorem niewaznosci. Oferte nalezy
ztozy¢ w 1 egzemplarzu, w nieprzejrzystej i zaklejonej kopercie opatrzonej nazwg i
doktadnym adresem Wykonawcy. Koperta powinna by¢é zaadresowana do
Zamawiajgcego na adres: Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586
Krakéw oraz oznaczona nastepujaco (oznaczenie dotyczy réwniez opakowania
kurierskiego):
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OFERTA PRZETARGOWA na wykonanie zadania pn.: "Obstuga infolinii oraz dziatan
informacyjnych realizowanych przez Zarzad Drég Miasta Krakowa” - znak sprawy:
15/X1/2020.

d) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania firmy w
obrocie gospodarczym zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi;

e) Petnomocnictwo do podpisania oferty winno by¢ dotgczone do oferty o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z dokumentu rejestracyjnego wykonawcy;

f) Wymaga sie, aby wszelkie poprawki byty dokonane w sposéb czytelny oraz opatrzone
parafg osoby podpisujgcej oferte;

g) Zaleca sie aby oferta byta zszyta, a strony ponumerowane;
h) Koszty opracowania i ztozenia oferty ponosi Wykonawca;
i) Wszystkie ewentualne upusty Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie ofertowej;

i) W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktoérych
Wykonawca zastrzega, ze nie moga by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania,
muszg by¢ oznaczone klauzula: ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. 2019 poz. 1010)” i dotaczone do oferty, zaleca sie, aby byty trwale,
oddzielnie spiete i umieszczone w nie zaklejonej kopercie opatrzonej napisami
okres$lajgcymi numer postepowania, nazwe i adres wykonawcy oraz klauzule
,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA". Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktore jako catosé
lub w szczegélnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane
osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla
takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podijat,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.
Informacje stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa nie beda udostepniane osobom
trzecim. Zamawiajacy ze swojej strony ograniczy dostep do tych informacji oraz zapewni
ochrone i odpowiedni sposéb przechowywania zabezpieczajacy przed dostepem osdb
nieuprawnionych. Stosownie do brzmienia art. 8 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca nie
p6zniej niz w terminie sktadania ofert zobowigzany jest wykazaé, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Zmiany i wycofanie oferty:

a) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofac, pod warunkiem,
ze uczyni to przed uptywem terminu do sktadania ofert. Zaréwno zmiany jak i wycofanie
oferty wymagaja zachowania formy pisemnej;

b) Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i zaadresowane
w ten sam sposéb co oferta. Powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane
i zaadresowane w ten sam sposob co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest
przekazywana zmieniona oferta lub powiadomienie o wycofaniu powinny byé opatrzone
napisem ZMIANA lub WYCOFANIE.
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Czes¢ VIl
Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferty nalezy sktada¢ na adres: Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586
Krakéw za posrednictwem poczty, kuriera lub do specjalnie przygotowanego pojemnika
(w siedzibie ZDMK - przy portierni w budynku A), nie pézniej niz do dnia 11.12.2020 r. do
godziny 10:00.

. Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 11.12.2020 r. o godzinie 11:00 w formie online.
Transmisje z otwarcia ofert dostepne sg na stronie Zarzadu Drég Miasta Krakowa pod
adresem: https://zdmk.krakow.pl/zamowienia-publiczne/transmisje-z-otwarc-ofert/ .

. Otwarcie ofert jest jawne. Po otwarciu kazdej koperty zostang podane do wiadomosci
zebranych nazwy oraz adresy wykonawcéw, a takze informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia o wartosci mniejszej niz kwoty okre$lone w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, Zamawiajacy niezwtocznie zwraca oferte,
ktéra zostata ztozona po terminie. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia o wartosci
rownej lub przekraczajgcej kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8, Zamawiajagcy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie
oraz zwraca oferte po uptywie terminu wniesienia odwotania.

. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zaméwienia. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na
swojej stronie internetowej informacje dotyczace:

a) Kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;
b) Firm i adreséw Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

c) Ceny, terminu wykonania zamodwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci
zawartych w ofertach.

. Zamawiajacy poprawia w teks$cie oferty oczywiste omytki pisarskie, omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omytki
polegajagce na niezgodnosci oferty ze Specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajagc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. Zasady poprawiania omytek okreslone
zostaty w art. 87 ust. 2 Pzp.

. W celu wyboru Wykonawcy, wszystkie oferty zostang doktadnie sprawdzone pod wzgledem
spetniania wymagan ustawy - Prawo zaméwien publicznych i SIWZ.

. Wybér Wykonawcy:

Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktéry:

a) Ztozyt oferte odpowiadajgca wymaganiom okreslonym w niniejszej specyfikacji;

b) Ztozyt oferte najkorzystniejszg z punktu widzenia kryteriow przyjetych w niniejszym
postepowaniu;
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c) Whnidést wymagane zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zgodnie z zapisami
Czesci V, pkt. 2 SIWZ.

Czes¢ VI
Opis sposobu obliczenia ceny

1. Na formularzu (druku) oferty (zatacznik nr 1 do SIWZ) nalezy:

a) podac catkowitg cene ofertowa (ryczattowa brutto) w ztotych polskich (PLN) wraz z
podaniem stawki podatku VAT za caty okres obowigzywania umowy oraz:

¢ kwote wynagrodzenia miesiecznego za prawidtowe i zgodne z postanowieniami umowy
wykonanie Przedmiotu umowy,

b) poda¢ ilos¢ osdb posiadajagcych znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu
komunikatywnym:

¢ co najmniej 1 osobe,
e maksymalnie 3 osoby.

2. W cenie ofertowej nalezy uwzgledni¢ podatek VAT oraz wszystkie wymagania okreslone
w niniejszej specyfikacji, np. koszty transportu i inne. Cena brutto podana w ofercie
(zatacznik nr 1 do SIWZ) winna zawierac¢ wszystkie koszty bezposrednie, koszty posrednie
oraz zysk i powinna uwzglednia¢ wszelkie uwarunkowania zawarte w SIWZ. W cenie
powinny by¢ rowniez uwzglednione wszystkie podatki, optaty celne, ubezpieczenia, optaty
transportowe itp. Podana cena jest obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty.

3. Jezeli ztozono oferte, ktérej wyboér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug (VAT), Zmawiajacy w
celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug
(VAT), ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajac
oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajagcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujac ich
wartos¢ bez kwoty podatku.

4. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia pomiedzy
zamawiajgcym a wykonawca realizowane beda w ztotych polskich PLN.

5. Cena podana w ofercie jest ceng ostateczng i nie podlega negocjacjom.

Czesc IX
Opis kryteriéw, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

C - Cena brutto - 60%
A - llo$¢ oséb posiadajacych znajomo$¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym -
40%
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N=C+A4
gdzie:
N - taczna ilos¢ punktow badanej oferty,
C - ilo$¢ punktéw badanej oferty w kryterium - Cena,
A - ilos¢ punktow badanej oferty w kryterium - llo$¢ oséb posiadajacych znajomosé jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym

1. Cena brutto - 60%

Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizsza cene sposrdd ofert spetniajgcych wymagania,
otrzyma 60 punktow, natomiast pozostali Wykonawcy - odpowiednio mniej punktéw,
wedtug ponizszego wzoru:

Cena minimalna

= x 60 pkt
Cena badanej of erty P

2. llos¢ oséb posiadajacych znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym - 40%

Sposéb oceny:

¢ 1 osoba - Opkt,
¢ 2 osoby - 20pkt,
¢ 3 osoby - 40pkt.

UWAGA

a) Oferty nie zawierajace ilosci 0séb posiadajacych znajomosc jezyka angielskiego w stopniu
komunikatywnym, zostang odrzucone jako nie spetniajagce wymagan SIWZ.

b) za nie wskazanie w formularzu oferty ilosci oséb posiadajacych znajomos$é jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym (1, 2, 3 osoby), oferta nie otrzyma
dodatkowych punkéw w tym kryterium oceny ofert. W takim przypadku Zamawiajgcy
przyjmie, ze Wykonawca dysponuje tylko 1 osobg posiadajgca znajomos$¢ jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora spetnia wszystkie wymagania
okreslone w SIWZ oraz otrzyma najwieksz3 liczbe punktow.

Czesé X
Informacja o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w
sprawie zamowienia publicznego okresla zatgcznik nr 2 do SIWZ.

2. Wykonawcy, ktérych oferty uznane zostang za najkorzystniejsze, zobowigzani sg do
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w ofercie i istotnych postanowieniach umowy,
o ktérych mowa w Czesci X pkt. 1.

3. Umowa z wybranym Wykonawca winna by¢ zawarta w siedzibie Zamawiajagcego w

terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu Srodkéw
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komunikacji elektronicznej, albo 10 dni - jezeli zostato przestane w inny sposéb.
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe W sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
termindw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, jezeli:

a) Ztozono tylko jedng oferte;

b) Uptynat termin do wniesienia odwotania na czynnosci Zamawiajacego wymienione w
art. 180 ust. 2 ustawy Pzp lub w nastepstwie jego wniesienia lzba ogtosita wyrok lub
postanowienie konczace postepowanie odwotawcze;

. Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiazany jest:

a) wnies$¢ Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny catkowitej
podanej w ofercie,

b) dostarczy¢ Polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci na sume gwarancyjna co najmniej 200.000,00 zi,

c) dostarczy¢ Wykaz pracownikéw skierowanych do realizacji zamoéwienia.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia publicznego, Wykonawcy przed zawarciem umowy z
Zamawiajacym, sg zobowigzani do przedtozenia Zamawiajgcemu umowy okreslajacej
podstawy i zasady wspdélnego ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia.

Czesé Xl
Informacje dodatkowe

. Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamdéwienia, jezeli:

a) Nie ztozono zadnej oferty nie podlegajgcej odrzuceniu albo nie wptynat zaden wniosek
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu od Wykonawcy nie podlegajgcego
wykluczeniu;

b) W postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania o cene nie ztozono co najmniej dwéch
ofert niepodlegajacych odrzuceniu;

c) W postepowaniu prowadzonym w trybie licytacji elektronicznej wptynety mniej niz dwa
whnioski o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej albo nie zostata ztozona
zadna oferta;

d) Cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg
zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze zamawiajacy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

e) W przypadkach, o ktérych mowa w art. 91 ust. 5 ustawy - Prawo zamowien publicznych,
zostaty ztozone oferty dodatkowe o takiej samej cenie;

f) Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, Zze prowadzenie postepowania lub

wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;
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g) Postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajagca zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia publicznego.

. Zamawiajacy informuje niezwtocznie wszystkich wykonawcéw o:

a) Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy,
ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca
zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalno$ci Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i
tacznga punktacja;

b) Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni;

c) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy Pzp, braku réwnowaznosci lub
braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci;

d) Wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni
do kolejnego etapu negocjacji albo dialogu;

e) Dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupow;
f) Nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupow;
g) Uniewaznieniu postepowania podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zgodnie z art. 92 ust. 2 Pzp Zamawiajacy udostepnia informacje, o ktérych mowa w czesci
XI SIWZ ust. 2 lit. a) oraz e), f), g) na swojej stronie internetowe;j.

. Szczegbétowe obowigzki Wykonawcy okreslono w zatacznikach do SIWZ.
Wykonawca w okresie realizacji zamoéwienia zobowigzany jest do posiadania polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej przez niego

dziatalnosci na sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej 200.000,00 zt.

. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich mogg by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajgcym a wykonawca, jezeli zamawiajgcy przewiduje rozliczenia w walutach obcych:

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia pomiedzy
Zamawiajagcym a Wykonawca realizowane beda w ztotych polskich PLN.

. Wysokos$¢ zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, jezeli zamawiajgcy przewiduje ich
zwrot:

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem
art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.
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Czes¢ XIl
Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych
Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie zaméwienia

Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniést lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisdow ustawy Pzp przystuguja
srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

Podpisy Cztonkéw Komisji: Kierownik Zamawiajacego:

1. Anna Wasowicz

2. Dawid Btasiak Krakéw, dnia

3. Joanna Niewiadomska

4. Magdalena Modzelewska

5. Matgorzata Malik
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