Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Wzor Umowy

Umowa zawarta w Krakowie w dniu .................... roku pomigdzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie, 31-004 P1. Wszystkich Swietych 3-4, NIP:
676-101-37-17 i REGON: 351554353 adres do korespondencji: Zarzad Drég Miasta
Krakowa ul. Centralna 53, 31-586 Krakow, reprezentowang przez Dyrektora Zarzadu Drog
Miasta Krakowa Marcina Hanczakowskiego, dziatajacego na podstawie pelnomocnictwa nr
373/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 31 pazdziernika 2018 r., zwang w dalszej cze$ci
umowy ZDMK zwang dalej ,,Zamawiajacym” a

(w przypadku spotek prawa handlowego)

..... zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym W .......c.cccevvininienenenenne, Wydzial .
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ... , kapitat
zaktadowy w wysokosci .............. (dotyczy spotki z o.0. i spotki akcyjnej), optacony w czgsci/w
catosci (dotyczy spotki

akcyjnej), posiadajacym  REGON: ......ccoiviiiiinnn i NIP: :

reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzialalnosé gospodarczq)

.................................... prowadzacym dziatalnosc¢ gospodarczg pod nazwa
................................. na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
zamieszkalym............ooiiiiiii legitymujacym  sie  dowodem
osobistym

(seria 1 NUMET)  .ocovvevreeieeieereeeieeeee e , posiadajgcym REGON: .................... i NIP:

(w przypadku spotki cywilnej)

L prowadzacym dziatalnosé gospodarczg pod  nazwa
.............................. zamieszkatym e e
legitymujacym si¢ dowodem osobistym (seria i NUMEr) ............cocee..... wpisanym do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
2 prowadzacym dziatalnosé gospodarcza pod  nazwa



.............................. zamieszkatym e
legitymujacym si¢ dowodem osobistym (seria i NUMer) ............co........ wpisanym do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa ..........................
posiadajacym REGON.................cooeveieninnnn, INIP..o .

(w przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajqcych si¢ o udzielenie zamowienia, na przyktad w
ramach konsorcjum)

ettt b et b e ettt a et
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w ........ccocevevveveannnns , Wydziat .................. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .............cooceieneenne , kapital zaktadowy w
WysSOKOSCl ..o (dotyczy spotki z o.0. i spotki akcyjnej), optacony w calo$ci/w czesci
(dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON: .........ccoeviiiirnnenn ENIP: e, ,

reprezentowanym przez:

2 e , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg  pod
nazwa
............................... ZAM. oiiviiiiiits crerieiiiieeeieeiee eeaeaeaeea... legitymujacym sig
dowodem 0sobistym (Seria i NUMEN) ........ccccorerienereneieeescine , wpisanym do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
posiadajacym REGON: ... ITNIP: ,

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia 1 zawarcia umowy W sprawie zamoOwienia publicznego, na podstawie
pelnomocnictwanr ........ zdnia ........

(Lider Konsorcjum),

1

zwanym dalej ,,Wykonawega”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonej procedury zapytania ofertowego,
zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
2019 poz. 1843 — ze zmianami.). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rownolegltego zawarcia
umow z wiecej niz jednym Wykonawca obejmujacych zakres niniejszego zamowienia. Laczna
kwota wynagrodzenia Wykonawcow z ktorymi Zamawiajgcy zawrze umowy nie moze przekroczy¢
kwoty, o ktdrej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamoéwien publicznych.



§1
Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi zwigzanej z pobieraniem
optat za postdj pojazdéow samochodowych na drogach publicznych w obszarze ptatnego parkowania
w Krakowie z wykorzystaniem telefonu komoérkowego.

2. Ustuge, o ktorej mowa w ust. 1 Wykonawca $wiadczyl bedzie niezaleznie od innych
obowigzujacych form wnoszenia optat. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podpisania
wigcej niz jednej umowy na $wiadczenie ustugi zwigzanej z pobieraniem oplat za postdj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w obszarze platnego parkowania w
Krakowie z wykorzystaniem telefonu komoérkowego lub innych elektronicznych form ptatnosci
o podobnym charakterze obwigzujacych w okresie, w ktorym obowigzuje niniejsza Umowa.

3. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1 okresla zatagcznik nr 1 do
niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania zadania zgodnie z zapisami niniejszej umowy
oraz jej zalacznikami, obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa i normami, przy
dotozeniu nalezytej starannosci.

§2 Termin realizacji przedmiotu umowy

Strony ustalajg termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia 2 stycznia 2021 roku do dnia 31 grudnia
2021 roku.

§3
Oswiadczenie
Wykonawcy

1) Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) posiada wszelkie wymagane zgody, zezwolenia, licencje oraz certyfikaty niezbedne do
wykonywania przedmiotu niniejszej umowy,
2) dziata zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz.
U. 2017 poz. 2003) (dalej: ,,UUP”) oraz ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. 2018 poz. 723)

2) W celu potwierdzenia spetnienia warunku dotyczacego posiadania uprawnien do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, Wykonawca musi przedtozyé przed rozpoczgciem
$wiadczenia uslugi stanowigcej przedmiot niniejszej umowy potwierdzong kopi¢ zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dzialalno$ci w charakterze instytucji ptatniczej
lub dokument rownowazny. Przez dokument rownowazy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
nalezy takze rozumie¢ pisemne o$wiadczenie Wykonawcy o spelnieniu kryterium mieszczacego
si¢ w zakresie wylgczenia, o ktorym mowa w art. 6 pkt. 11 UUP lub umowg z Krajowa Instytucja
Platnicza, speiniajagca wymagane przepisami UUP obowiazki oraz posiadajaca wszelkie
wymagane przepisami prawa zezwolenia niezb¢dne do $wiadczenia ustugi ptatnosci na rzecz
Wykonawcy. W takim wypadku Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszystkie
dziatania i zaniechania tych Instytucji, ktorymi postuzy sie przy wykonywaniu umowy — jak za
swoje wlasne dzialania i zaniechania. Dokument ten stanowi¢ bgdzie zatacznik nr 2 do niniejsze;j
umowy.

3) Dla celow wykonania niniejszej umowy Wykonawca stosowac bedzie urzadzenia, spetniajace
wszelkie wymogi wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa oraz posiadajace wszelkie
niezbedne atesty, Swiadectwa bezpieczenstwa, zatwierdzenia i homologacje.



4) Wykonawca przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy jest odpowiedzialny za
wdrozenie bezpiecznych kanatow przekazywania informacji z i do systemu, a protokoty
przekazywania danych stosowane przy $wiadczeniu uslugi objetej umowa maja zapewniaé
bezpieczenstwo finansowe Platno$ci oraz bezpieczenstwo danych osobowych — na zasadach
wymaganych obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania i zaniechania w tym zakresie.

§4 Obowiazki Wykonawcy

Do podstawowych obowigzkow Wykonawcy nalezy w szczego6lnosci:

1)

2)

3)

4)

zagwarantowanie, aby z dniem rozpoczecia §wiadczenia ustugi system informatyczny
Wykonawcy umozliwiat (bez dodatkowych optat), poprzez udostgpniony Zamawiajagcemu
interface API (np. webservice), pozyskiwanie przez aplikacje zewngtrzne danych w zakresie
zapewniajacym mozliwo$¢ kontroli w czasie rzeczywistym wazno$ci wniesionej optaty za
postoj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w obszarze ptatnego parkowania
w Krakowie. Wykonawca dostarczy dokumentacje oferowanej ushugi zawierajacag m. in.
pelna jej specyfikacje, strukture danych, klas obiektow i wymaganych protokotow
komunikacyjnych.

Dostarczone rozwigzanie musi zapewni¢ pelng komunikacje z aplikacjami zewngtrznymi w
zakresie uznanym przez Zamawiajacego za niezbedne.

Zapewnienie Zamawiajacemu poprzez udostepniony interface API, o ktorym mowa w pkt.
1) mozliwosci samodzielnej kontroli wniesionej optaty, dokonywanej przy pomocy
posiadanych urzadzen mobilnych (terminal kontrolerski z karta SIM zapewniajaca
transmisje danych), poprzez zintegrowanie tego narzedzia Systemu z mobilnymi
urzadzeniami Zamawiajacego bez konieczno$ci ich wymiany. Wszelkie koszty integracji
Systemu z urzadzeniami mobilnymi Zamawiajacego ponosi Wykonawca. W informacji
zwrotnej z Systemu Wykonawcy

Zamawiajacy otrzyma jedng z informacji w formacie: (numer rejestracyjny ,,optacony” lub
»hieoplacony”, rok, miesiac, dzien, godz., minuta, data optacenia biletu, data zakonczenia
postoju, dane dot. poprzedniego biletu). Zamawiajacy dopuszcza w przypadku danych dot.

poprzedniego biletu uruchomienie tej funkcjonalnosci w terminie 30 dni po wdrozeniu
ushugi.

zapewnienie Zamawiajagcemu bezpiecznego dostgpu online do danych z systemu
Wykonawey poprzez interface www (panel webowy), a takze przekazywanie pelnych
informacji z systemu poprzez codzienne udostgpnianie pliku w formacie .csv (lub inny
uzgodniony format) pod wskazany adres email. Zawarto$¢ plikow musi mie¢ staly schemat
(uzgodniony z Zamawiajacym) i charakteryzowac si¢ taka konstrukcja, aby umozliwi¢
jednorazowe wdrozenie systemu do zaczytywania danych po stronie Zamawiajgcego —
dopuszcza si¢ sporadyczne zmiany w schemacie pod warunkiem uzgodnienia ich z
Zamawiajacym. Wykonawca zapewni mozliwos¢ cyklicznego przesytania Zamawiajgcemu
udostepnionego pliku poprzez szyfrowany kanat (np. potaczenie z uzyciem protokotu sftp).
zapewnienie Zamawiajgcemu bezpiecznego dostepu online do logdw dostepnosci systemu
Wykonawcey poprzez interface www (panel webowy) z mozliwoscia eksportu danych w
ujeciu co najmniej minutowym z dowolnego okresu w zakresie aplikacji dla klientow
koncowych (uzytkownikow aplikacji), systemu do prowadzenia kontroli i ewentualnie
innych elementow systemu, od ktorych zalezy jego dostgpno$¢ i poprawne dzialanie.
Wykonawca zapewni takze cotygodniowe udostepnianie pliku w formacie .csv (lub inny
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uzgodniony format) pod wskazany adres e-mail. Zawarto$¢ plikow musi mie¢ staty schemat
(uzgodniony z Zamawiajacym) i charakteryzowac¢ si¢ taka konstrukcja, aby umozliwi¢
jednorazowe wdrozenie systemu do zaczytywania danych po stronie Zamawiajacego —
dopuszcza si¢ sporadyczne zmiany w schemacie pod warunkiem uzgodnienia ich z
Zamawiajacym. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ cyklicznego przesytania Zamawiajgcemu
udostepnionego pliku poprzez szyfrowany kanat (np. potaczenie z uzyciem protokotu sftp).

5) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zarzadzania uzytkownikami udostepnionych aplikacji
webowych w taki sposob, aby byta mozliwos¢ ich dodawania, dezaktywowania/usuwania,
okreslenia uprawnien dla uzytkownikéw do poszczegolnych funkcjonalnosci serwisu.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, ze uzytkownik bez uprawnien administracyjnych,
innych wlasciwych lub kazdy uzytkownik moze dodawaé, modyfikowa¢ lub wylistowywac
innych uzytkownikow, kontrolerow, mie¢ wglad w statystyki lub dane na temat dostepnosci.

6) udzielanie przez Wykonawce wszelkich informacji z zakresu funkcjonowania systemu
koniecznych Zamawiajacemu do rozpatrzenia reklamacji

7) ustanowienie przez Wykonawce systemu tgcznosci przekazujacego raz dziennie do
Zamawiajacego informacje na temat zrealizowanych za pomoca telefonow komoérkowych
transakcji parkingowych w Obszarze Platnego Parkowania zwanej dalej: OPP. Plik
zawierajacy dane o platnosciach powinien zawiera¢ nastgpujace dane: a) identyfikator pliku,
b) identyfikator operatora,

c) nrbiletu,

d) informacje o parkujacym samochodzie (nr rejestracyjny),
e) informacje¢ o poczatku parkowania,

f) informacje o koncu parkowania,

g) czas parkowania w minutach,

h) warto$¢ oplaty za parkowanie.
i) podstrefa ktorej dotyczy optata

Wykonawca zapewni narzedzia do weryfikacji 1 kontroli transakcji, ciagtosci dziatania systemu
wnoszenia optat oraz innych obowigzkéw wymienionych w ust. 1.

Obowiazkiem Wykonawcy jest nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem
urzadzen oraz no$nikow informacji uzywanych dla celow objetych niniejszg umowa.
Uzyskanie wszystkich zgod, pozwolen 1 licencji wymaganych przepisami, a niezbednych do
funkcjonowania Systemu.

Niezwloczne zgloszenie Zamawiajagcemu wszelkich awarii/wytaczen Systemu, a takze przerw
w pracy systemu trwajacych dtuzej niz 10 minut (kazdy przypadek w ciagu dnia winien by¢
zglaszany jako osobny). Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu wglad do informacji o
dostepnosci swojego systemu w rozbiciu na wszystkie ustugi konieczne do pelnego,
prawidlowego jego dziatania (wykup optaty za parkowanie, dostep do historycznych i
biezacych zdarzen w systemie, kontrole wniesionych optat i inne konieczne do funkcjonowania
systemu ustugi) — Wykonawca zapewni mozliwo$¢ pobrania szczegdétowych danych dot.
dostepnosci  systemu. W przypadku niedostgpnosci Systemu, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 pkt. 2 lit. ¢), w wysokosci
odpowiadajgcej wptywom za taki sam okres czasu, co okres wylgczenia lub niesprawnosci
systemu, wyliczone w oparciu o dane z zesztego okresu rozliczeniowego,

Wykonawca zapewni dostgpnos¢ systemu w tym poszczegdlnych ushug na poziomie 99.60%
miesigcznej dostepnosci.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Prowadzenie dziatan serwisowych Systemu bez dodatkowych optat.

Zaznacza si¢, ze wszelkie czynno$ci serwisowe dla Systemu i poszczegdlnych ustug winny by¢
prowadzone:

- dla ustug dla kontroli OPP poza godzinami obowiazku wnoszenia optat za parkowanie
pojazdéw w OPP,

- dla ustug dostepu do historycznych i biezacych zdarzen w systemie poza godzinami 6-
20 w dniach obowigzywania OPP

— dla pozostatych systemow a zwiaszcza ustug dla Klientow koncowych w godzinach nocnych
z zastrzezeniem wczesniejszego poinformowania o planowanych pracach

Prowadzenie wszelkich spraw reklamacyjnych zwiazanych z funkcjonowaniem Systemu.

Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzania miesiecznych raportow o faktycznej liczbie i
warto$ci wniesionych optat za parkowanie oraz iloSci wykonanych transakcji. Szczegdtowe
zasady przygotowania i dostarczania raportdw zawiera Zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Wykonawca w trzydniowych okresach (cyklach), bedzie przekazywal na wskazany rachunek
bankowy Zamawiajacego cato$¢ kwot rozliczonych tytulem wniesionych optat za postdj
pojazdéw samochodowych w OPP. W miesigcach, w ktorych liczba dni jest r6zna od 30
dodatkowy dzien zostanie uwzgledniony (doliczony) w ostatnim trzydniowym okresie (cyklu)
przypadajacym w tym miesigcu. Srodki pieniezne wniesione przez uzytkownika systemu staja
si¢ wlasnoscia Zamawiajacego z chwila zaakceptowania przez Uzytkownika danej transakcji
oplaty za postdj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w obszarze platnego
parkowania w Krakowie.

W przypadku stwierdzenia niedoboru Wykonawca niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w
terminie 3 dni roboczych od powzigcia takiej informacji, bedzie zobowigzany wptacic¢
brakujaca kwotg na wskazanych rachunek bankowy Zamawiajacego.

Na zadanie Uzytkownika Wykonawca jest zobowigzany zwrdci¢ niewykorzystane przez niego
srodki finansowe najp6zniej w ciggu 7 dni od daty wptynigcia wniosku lub bez wniosku po
zakonczeniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu wszystkich rozliczonych, a
nieprzekazanych oplat za postoj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w OPP
(nie wykazanych w raportach), ktore mogly by¢ dokonane w okresie obowigzywania Umowy
oraz trzech miesigcy po zakonczeniu jej realizacji.

§5 Pozostale obowiazki

1. Strony zobowigzujg si¢ do niezwlocznego informowania si¢ nawzajem o wszelkich ujawnionych

przypadkach wlamania lub usilowania wtamania do urzgdzen lub/i systemow operacyjnych i

oprogramowania uzywanego dla celow objetych niniejszg mowa.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest:

1) na czas wykonania ushugi obje¢tej Umowg ubezpieczy¢ si¢ od odpowiedzialnosci cywilnej z
tytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem umowy za wszelkie
szkody majagtkowe 1 osobowe, za ktore moglby ponosi¢ odpowiedzialno$¢. Suma
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza w rocznym okresie ubezpieczenia niz 150 000,00 zt
(stownie: sto pigcdziesiat tysiecy ztotych)

2) przedlozy¢ Zamawiajacemu, najpozniej w dniu rozpoczgcia $wiadczenia ushugi stanowiacej
przedmiot niniejszej umowy kopie dokumentu potwierdzajgcego zawarcie ubezpieczenia, 0
ktorym mowa w pkt. 1) oraz utrzymywac zawartg umowe ubezpieczenia przez caly okres



obowigzywania niniejszej Umowy 1 na kazde zadanie niezwlocznie okazywac
Zamawiajacemu wyzej wymieniony dokument.

3) do zawarcia uméw ubezpieczenia w taki sposob, aby nie wygasaty przed data wygasnigcia
niniejszej Umowy. W przypadku zawarcia umoéw ubezpieczenia na okres krotszy niz okres
na jaki zostata zawarta niniejsza umowa, Wykonawca zobowigzany jest nie pdzniej niz na
30 dni przed data wygasnigcia dotychczasowych umoéw ubezpieczenia dostarczy¢
Zamawiajacemu kopie dokumentéw potwierdzajacych zawarcie nowej umowy.

§6 Kampania informacyjna

1. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym przeprowadzi kampani¢ informacyjna (czas,
zakres oraz tre$¢ materiatdw informacyjnych i reklamowych musi zosta¢ uzgodnione przez
Zamawiajacego), na obszarze OPP w Krakowie w postaci ulotek informacyjnych, za
posrednictwem stron internetowych Wykonawcy 1 partnerow ustugi oraz portali
spoteczno$ciowych.

2. Obowiazkiem Wykonawcy bedzie dostarczanie na biezaco Zamawiajacemu wszystkich
materiatlow informacyjnych takich jak: naklejki na szybe z identyfikatorem platnosci mobilnych,
ulotek informacyjnych, doktadnych czytelnych i przejrzystych instrukcji realizacji ustugi dla
uzytkownikow w ilosci niezbednej do prawidtowego i nieprzerwanego $wiadczenia ushlugi.
Ulotki informacyjne moga by¢ dostarczona w czgéciach. Jednakze po wyczerpaniu si¢
dostarczonej partii, Wykonawca dostarczy kolejng w wymaganej ilosci. Wszelkie koszty
zwigzane z przygotowaniem dystrybucja materiatow informacyjnych ponosi Wykonawca.

3. Dodatkowo Wykonawca umozliwi wydruk wszystkich materiatéw informacyjnych ze swojej lub
dedykowanej dla systemu strony internetowej. Wykonawca wyraza zgode na umieszczenie, w
zaleznosci od potrzeb, materiatow informacyjnych na stronie internetowej Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ powyzsze prace zgodnie z zapisami Umowy w tym w
szczegolnosci zatacznikiem nr 1 oraz obowiazujacymi przepisami.

§7 Poufnosé

Strony zobowiazuja si¢ wobec siebie, iz zardwno podczas obowigzywania niniejszej umowy, jak i
po zakonczeniu jej realizacji zachowaja w tajemnicy wszystkie informacje ujawnione im
bezposrednio lub posrednio przez drugg strong w zwigzku z wykonywaniem umowy oraz ze beda
wykorzystywaty te informacje wylacznie dla wykonania niniejszej umowy i zapewnia zachowanie
ich w tajemnicy przez swoich pracownikdw oraz inne osoby, za pomoca, ktorych wykonuja
zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy.
§ 8 Wynagrodzenie
1. Laczne wynagrodzenie Wykonawcow za wykonanie przedmiotu Umowy nie moze przekroczyé
kwoty, o ktorej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia
2004r.
2. Wynagrodzenie brutto Wykonawcy obejmuje ewentualng zmiang stawki podatku VAT.
Z tytulu realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy ustala, ze Wykonawcy przystuguje
miesi¢czne wynagrodzenie w wysokosci ....... % wplywow do Zamawiajacego, to jest od czegsci
kwoty wptaconej i zaksiggowanej na rachunku bankowym Zamawiajacego, uzyskanej w danym
miesigcu z oplat za postdj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w obszarze
platnego parkowania wniesionych za pomocg telefonu komoérkowego tj. w wyniku ustugi



10.
11.

swiadczonej przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy. Tak wyliczone wynagrodzenie
stanowi kwote brutto.

Zamawiajacy dokona zaptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w terminie 21 dni od daty
dostarczenia poprawnie wystawionej przez Wykonawce pod wzgledem rachunkowym i
formalnym faktury do Zamawiajacego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, przy czym za date zaptaty faktury uznaje si¢ dzien obcigzenia konta Zamawiajacego.

Podstawe do wystawienia faktury stanowi raport miesieczny przekazywany w terminach
okreslonych w ust. 6 oraz potwierdzenie wptaty naleznych §rodkéw z tytutu oplat za postoj
pojazdow samochodowych na drogach publicznych w OPP. W przypadku zréznicowania stawek
optat obowigzujacych w poszczegélnych podstrefach, wptaty naleznych srodkow winny by¢
dokonywane z uwzglednieniem opisu i podziatu kazdego z obszaréw osobno.

W terminie do 4 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesiaca kalendarzowego Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu zbiorcze miesi¢czne zestawienie dokonanych optat
za postdj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w OPP, wniesionych za pomoca
ushugi stanowigcej przedmiot niniejszej umowy, w formie uzgodnionej z Zamawiajagcym i
podpisane przez upowazniong osob¢ Wykonawcy. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania elektronicznej wersji zestawien, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym najpozniej w
drugim dniu roboczym nastepujacym po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

Kwoty rozliczone tytulem wniesionych optat za postdj pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w OPP Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajacemu w terminach i na
zasadach okreslonych w §4 ust. 10.

Optaty wniesione przez uzytkownika systemu stajg si¢ wlasnos$cig Zamawiajacego z chwilg
rozpoczecia postoju. Winny by¢ one w catosci przekazywane z wyodrgbnionego przez
Wykonawce rachunku, na wskazane przez Zamawiajacego konto bankowe, w terminach i na
zasadach okreslonych w §4 ust. 10. W przypadku zréznicowania stawek optat obowigzujacych

w poszczegbdlnych podstrefach, wptaty naleznych $rodkéw winny by¢ dokonywane z
uwzglednieniem opisu i podziatu kazdego z obszaréw osobno.

Stawki optat za postdj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w OPP wnoszone za
pomoca telefonu komdrkowego oraz sposob ich naliczania musza by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami krajowymi i miejscowymi w tym stosownymi uchwatami Rady Miasta Krakowa. Za
prawidtowos¢ ich naliczania odpowiada Wykonawca.

Wykonawca wystawi, raz w miesigcu, fakture VAT

Gmina o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT. Faktury VAT wystawiane
przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy, winny by¢ wystawiane na:

Nabywca:
Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4
31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17
Jednostka odbierajaca:
Zarzad Drog Miasta Krakowa
ul. Centralna 53

31-586 Krakow

12. Wykonawca oswiadcza, iz jest podatnikiem podatku VAT.



13. Faktury winny by¢ doreczane na adres: Zarzad Drég Miasta Krakowa , ul.

Centralna 53, 31-586 Krakow. Wykonawca moze rowniez wystawic

ustrukturyzowang fakture elektroniczng 1 wysta¢ ja za posrednictwem platformy

elektronicznego fakturowania PEF, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r.

o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191).

W takim przypadku jako jednostke odbierajgca nalezy wskaza¢: Zarzad Drog Miasta

Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie zapisOw

niniejszej umowy zatgczniki do faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul.

Centralna 53, 31-586 Krakow. Za date¢ zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku

bankowego Zamawiajacego.

14. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wierzyciela na osobg trzecig w

zakresie wypelienia warunkéw umownych, za wyjatkiem cesji wierzytelno$ci na rzecz

banku, w ktorym Wykonawca zaciggnie kredyt lub w ktorym Wykonawca bedzie
finansowat wykonanie Przedmiotu umowy. Zmiana wierzyciela w tym przypadku winna
zosta¢ poprzedzona pisemna zgoda Zamawiajacego. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
dokonanie dalszych cesji.

§9 Kary umowne

Strony ustalaja, ze dopuszczaja nastepujaca wysoko$¢ kar umownych:

1) Zamawiajacy w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, lezacych
po stronie Zamawiajacego zaplaci Wykonawcy kare w wysokosci 10% wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za okres trwania niniejszej umowy.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w przypadku:

a) zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy lub wadliwego wykonania w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia miesigcznego okreslonego zgodnie z § 8 ust. 3 niniejszej umowy za
kazdy dzien zwtoki, liczac od terminu okreslonego odpowiednio w § 4 ust. 101 § 4 ust.
11 umowy.

b) zwloki w usunigciu wad przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
miesiecznego okreslonego zgodnie z § 8 ust. 3 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki,
liczac od pisemnego wskazanego powiadomienia przez Zamawiajgcego.

C) przerwy w pracy systemow lub poszczegdlnych ustug trwajacej dtuzej niz 10 minut
(kazdy przypadek winien by¢ liczony jako osobny) dla:

- uslug dla kontroli OPP w godzinach obowigzku wnoszenia oplat za parkowanie
pojazdéw w OPP,

- ushugi dostepu do historycznych i biezacych zdarzen w systemie w godzinach 6-20 w
dniach obowigzywania OPP,

- pozostatych systemow 1 ustug dla Klientow koncowych (ktérych brak uniemozliwia
wnoszenie oplaty za parkowanie pojazdéw w OPP,

- Wykonawca bedzie ptacit kary umowne w wysokosci 5% wynagrodzenia miesi¢cznego
okreslonego zgodnie z § 8 ust. 3 niniejszej umowy, za kazdy stwierdzony przypadek (w
tym za kazde kolejne zakonczone 10 minut niedost¢pnosci).

d) przekroczenia wartosci wspotczynnika 99,60% miesigeznej dostgpnosci (zgodnie z §4
ust. 6 w wysokosci 0,05% wynagrodzenia miesi¢cznego okreslonego zgodnie z § 8 ust.
3 niniejszej umowy za kazde dodatkowe 30 minut niedostgpnosci systemu.



e) odstgpienia przez Zamawiajagcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
okres trwania niniejszej umowy.

f) Braku, wygasnigcia lub niedostarczenia w terminie umowy ubezpieczenia, o ktorej
mowa w § 5 ust. 2 w wysokosci 2 000 PLN.

g) za kazde wystawienie zawiadomienia (optaty dodatkowej) spowodowane
niesprawnoscia systemu, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci
réwnowarto$ci zawiadomienia o optacie dodatkowej powigkszone o ewentualne koszty
zwigzane z wykonywaniem czynno$ci windykacji wierzytelnosci.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania

uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

W przypadku opdznienia Wykonawcy —w zaptacie naleznych
kwot przystugujacych Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzany be¢dzie do zaptaty odsetek
ustawowych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kwoty z dowolnych naleznosci
za wykonang ustuge tytulem w/w odsetek; naliczonych kar umownych; wartosci rozliczonych a
nieprzekazanych optat za parkowanie.

Strony ustalaja, iz maksymalna wysoko$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy nie

przekroczy 40% tacznej wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 8 ust. 3
Umowy;

§ 10 Kontrola i Nadzér
Zamawiajacy ma prawo do biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce,
w szczegolnosci moze zadaé wszelkich informacji 1 materialow niezbednych dla oceny czy
umowa jest wykonywana zgodnie z jej trescig i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu umowy jest:

W przypadku zmiany osoby, o ktorej mowa w ust. 2 Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemne;.

Koordynatorem Zamawiajacego W zakresie objetym umowa jest:
W przypadku nieobecnosci osoby wymienionej w ust. 4, osobe pelniacag obowigzki
Koordynatora ze strony Zamawiajgcego bedzie Kierownik.

. Zmiana osoby, o ktorej mowa w ust. 2 oraz zmiana koordynatora ze strony Zamawiajgcego nie
stanowi zmiany umowy.

§11 Odstapienie od umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w terminie

30 dni od daty wystapienia jednej z ponizszych okolicznosci, jezeli:

1) Wykonawca nie uruchomit ushugi stanowiacej przedmiot Umowy w terminie 7 dni od daty
podpisania Umowy,

2) Wykonawca pomimo, uprzedniego pisemnego wezwania do poprawy we wskazanym
terminie, nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami umownymi lub w razacy
sposob zaniedbuje zobowigzania umowne,
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3) Wykonawca zaniechat realizacji umowy przez okres co najmniej 1 dnia;
4) Otwarto likwidacje Wykonawcy lub rozpoczgto postgpowanie upadtosciowe;
5) Opdznienie przekazania kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 10 przekroczy 3 dni;

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 1
powyzej, jesli taczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych osiagnie warto$¢ 20% lacznej
warto$ci wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 8 ust. 3 Umowy;

3. Brak zapewnienia kontroli poprawnosci dziatania systemu i procesu transakcji oraz obowigzkow
wymienionych w § 4 Umowy, po dwukrotnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajacego,
bedzie podstawa do rozwigzania umowy.

4. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym lub w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego za ustugi juz wykonane.

5. Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu w przypadku, gdy suma wynagrodzen
Wykonawcow, z tytutu realizacji niniejszej Umowy przekroczy tacznie kwote, o ktorej mowa w
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2014r. prawo zaméwien publicznych.

§12
Zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do umowy (W szczegdlnosci
wprowadzenie zaproponowanych zmian przez Wykonawce a korzystnych dla Zamawiajgcego lub
przedtuzenie terminu realizacji), na etapie realizacji prac, jezeli wystapia okolicznosci, ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku strony moga przesunac
termin zakonczenia wykonania umowy lub zmieni¢ takie elementy umowy, na ktére powyzsze
okolicznosci majg wplyw.

2. Zamawiajacy dopuszcza, w ramach wynagrodzenia umownego, $wiadczenie przez Wykonawce
dodatkowych ustug nieopisanych w umowie, pod warunkiem, ze beda one korzystne dla
Zamawiajacego, zwigzane z przedmiotem umowy lub rozszerzaly zakres stanowigcy przedmiot
umowy. W takim wypadku Wykonawca musi otrzymaé pisemng zgode Zamawiajacego.

3. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wniosek Wykonawcy o zmiang tresci umowy winien by¢ zgloszony Zamawiajgcemu, w
terminie 7

dni od momentu wystapienia powyzszej przestanki, okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§13 Dane osobowe

1. Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13
albo art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”), dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Gming Miejska Krakow — Zarzad Drog Miasta Krakowa jako administratora
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy wobec 0s6b fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu realizacji
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Przedmiotu umowy, w szczegélnosci wobec o0sob skierowanych do realizacji
zamoOwienia, W tym:
a) osob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujgce i koordynujace
realizacj¢ umowy ze strony Wykonawcy,
b) o0séb wskazanych przez Wykonawce jako osoby realizacj¢ umowe ze strony
Wykonawcy
zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 4 do umowy.

W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie wspotpracowat
przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami, ktorych, zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajacemu,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze wzorem
klauzuli informacyjnej, stanowigcym zatacznik nr 4 do umowy.

Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tytutu  wszelkich roszczen
zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych
przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza
naruszenia obowiazkéw Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci
okreslonych w § 13 ust. 1i 2 niniejszej umowy. W celu uniknigcia watpliwosci strony zgodnie
postanawiaja, iz niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie Wykonawcy o $§wiadczenie na
rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktérego Wykonawca
zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy
nadzorcze w zwiazku z naruszeniem przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego
przewidzianego w art. 13 1 14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany
jest zaspokoi¢ roszczenia tych osob lub zaplaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast
Zamawiajacego, dochodzone od Zamawiajacego w zwiazku z naruszeniem przez Wykonawce
obowigzkow przewidzianych w § 13 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy. W wypadku zaspokojenia
przez Zamawiajgcego roszczen zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi
wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutoéw, zadan, pozwoéw lub z jakichkolwiek
innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikaja
z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w niniejszej
Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w § 13 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na
zaspokojenie roszczen tych osob oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy
poniesie w zwiagzku z naruszeniem przez Wykonawce obowiazkow okreslonych w niniejszej
Umowie, w szczegolnosci okreslonych w § 13 ust. 112 .

§14 Postanowienia koncowe
Spory wynikle w trakcie wykonywania umowy rozstrzygat bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawa zamowien publicznych.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy.

§ 15 Wykaz zalacznikéw

Wykaz zatgcznikow stanowigcych integralng cze$¢ niniejszej Umowy:
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Zatacznik nr 1. Szczegdtowy zakres przedmiotu umowy

Zatacznik nr 2. Kopia zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci
w charakterze instytucji platniczej lub dokument rownowazny

Zakacznik nr 3. Kopia polisy OC

Zakacznik nr 4. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zakacznik nr 5 — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Szczegolowy zakres przedmiotu umowy
Zatacznik nr 1
doumowy Nr ............... 2020

Definicje:

Obszar Platnego Parkowania (OPP) — obszar objety Uchwala XXI11/456/19 Rady Miasta
Krakowa z dnia 17 lipca 2019 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr LXXXIX/2177/17 Rady Miasta
Krakowa z dnia 22 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia strefy platnego parkowania, ustalenia
optat za postdj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie platnego
parkowania wprowadzenia optaty abonamentowej dla niektérych uzytkownikow drog oraz
sposobu pobierania tych optat.

System - urzadzenia wraz z wyposazeniem peryferyjnym, oprzyrzadowaniem oraz
oprogramowanie, a takze wszystkie inne elementy sluzace do pobierania optat za postdj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w obszarze ptatnego parkowania w
Krakowie wnoszonych przez uzytkownika za pomoca telefonu komérkowego oraz zapewniajace
kontrolg wnoszenia tych optat,

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej wnoszace oplaty w systemie.

Portal - strona internetowa umozliwiajaca przegladanie historii postoju oraz

generowania zestawien

Telefon komorkowy - urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajace bezprzewodowe
polaczenia na obszarze zlozonym z tzw. komorek, czyli obszarze dominacji sygnatu

radiowego emitowanego przez jedna stacj¢ przekaznikowa (stacje bazowa, BTS).

1. Wykonawca otrzymuje wynagrodzenie wytacznie za faktycznie obstuzone transakcje.

2. Podstawowe wymagania dla systemu:

1) zapewnienie (bez dodatkowych optat) tgcznosci Zamawiajgcego z Systemem w zakresie
niezbednym dla prowadzenia kontroli, w szczegdlnosci biezacego dostepu do bazy danych
zawierajgcej gromadzone w czasie rzeczywistym informacje na temat procesow parkowania
zarejestrowanych w Systemie z mozliwoscig pobierania potrzebnych danych. W tym zakresie
Wykonawca przeprowadzi niezbedne szkolenia stuzb Zamawiajacego,

2) zapewnienie przy pomocy posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen mobilnych (terminal
kontrolerski z kartg SIM zapewniajgcg transmisje danych), mozliwo$¢ samodzielnej kontroli
whniesionej oplaty, poprzez odpowiednie narzgdzie Systemu, ktoére musi zostac zintegrowane
z mobilnymi urzagdzeniami Zamawiajacego bez koniecznosci ich wymiany. Wszelkie koszty
integracji Systemu z urzgdzeniami mobilnymi Zamawiajagcego ponosi Wykonawca. W
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informacji zwrotnej z Systemu kontroler Zamawiajacego otrzyma jedng z informacji w

formacie:
Lp. Pojazd Status Uwaygi
) ) Rok, dzien, godz., minuta aktywacji
1. Nr rejestracyjny ustugi, podstrefa
OPLACONY
Brak pojazdu w systemie,
2. Nr rejestracyjny Brak $rodkow na koncie,
NIEOPLACONY Inne,
3. Nr rejestracyjny PRZETERMINOWANY Rok, dzien, godz., minuta zakonczenia
ustugi

3) udzielanie przez Wykonawce wszelkich informacji z zakresu funkcjonowania systemu
koniecznych Zamawiajacemu do rozpatrzenia reklamacji,

4)

zapewnienie dostepu do serwisu www, portalu, za pomoca dedykowanego loginu i hasta,
stanowiacego integralng czes¢ Systemu z dowolnego komputera podiaczonego do sieci
internet, w ktérym Zamawiajacy moze w czasie rzeczywistym przegladac realizowane przez
uzytkownikow transakcje ptatnos$ci mobilnych. Dostep on-line do Systemu bedzie rowniez
wykorzystywany przez Zamawiajacego do rozpatrywania reklamacji uzytkownikow OPP.

Dedykowany serwis www, portal Systemu musi spetnia¢ nastgpujace warunki:

a) gwarantowa¢ odpowiednio wysoki poziom bezpieczenstwa realizacji ustugi poprzez
zastosowanie odpowiednich protokotéw i/lub certyfikatow,

b) umozliwia¢ podglad w czasie rzeczywistym, dokonanych transakcji ptatnosci
mobilnych w formacie:

nr telefonu uzytkownika,

nr rejestracyjny optaconego pojazdu,
Identyfikator operatora,

id biletu,

data uruchomienia ptatnosci,

podstrefa ktorej dotyczy optata,

doktadna godzina uruchomienia ptatnosci,
doktadna data i godzina zakonczenia transakcji,
doktadny czas postoju,

warto$¢ pobranej oplaty za posto;j.

€) umozliwia¢ przegladanie transakcji, ktore zostaly zrealizowane od poczatku trwania
ustugi, tzn. historia operacji w zadanym przedziale czasowym oraz umozliwia¢
generowanie i drukowanie zestawien lub wykazow. Wykaz musi zawiera¢, co najmniej
nastepujace dane:
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d)

e)

13. ilo$¢ wszystkich transakcji,
14. taczny czas postoju w OPP dla wybranego okresu,
15. wartos$¢ wszystkich transakcji w wybranym okresie,

zapewni¢ mozliwo$¢ szybkiej kontroli pojazdow poprzez podanie nr rejestracyjnego i
sprawdzenie czy dany pojazd posiada optacony postdj w OPP

umozliwiaC prowadzenie rozliczen finansowych wszystkich przeprowadzonych
transakcji w Systemie, realizowanych przez jego uzytkownikow.

5) stworzenie portalu, serwisu www dla uzytkownikéw Systemu w celu rejestracji oraz do
zarzadzania swoim kontem w Systemie. Dostep do portalu musi by¢ bezptatny. Portal
uzytkownika musi gwarantowac:

a)

b)

d)
e)

f)

wysoki poziom bezpieczenstwa realizacji ustugi poprzez zastosowanie odpowiednich
protokotéw i certyfikatow,

mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania swoim kontem przez uzytkownika. Uzytkownik,
aby si¢ zarejestrowa¢ musi poda¢ wszystkie niezbedne do tego celu dane
identyfikacyjne co najmniej takie jak:

imi¢ 1 nazwisko,

nr telefonu komoérkowego,

nr rejestracyjne pojazdow, dla ktorych bedzie realizowat ptatnosci w OPP,
inne niezbedne dane.

O Uzytkownik moze zdefiniowa¢ wigcej niz jeden pojazd, dla ktorego bedzie
optacat posto;.

O Wszystkie gromadzone w Systemie dane osobowe muszg by¢ przechowywane i
przetwarzane zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 roku (Dz. U. 2019 poz. 1781) oraz zgodnie z wydanymi przepisami
wykonawczymi, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 —
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

mozliwos¢ logowania si¢ do Systemu za pomocg wtasnego loginu i hasta utworzonego
w chwili rejestracji,

dostep z kazdego urzadzenia posiadajacego dostep do internetu,

uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania w historii nabytych biletow z podzialem
na obstugiwane w ramach konta numery rejestracyjne i numery telefonow, pobierania i
drukowania dokumentéw niezbednych do rozliczenia kosztow postoju w tym
dokumentow ksiggowych zgodnie z ustawg o rachunkowosci oraz konfiguracji swojej

ustugi,

umozliwia¢ przegladanie catej historii dokonanych transakcji, jak rowniez histori¢
otrzymanych rachunkéw lub faktur oraz umozliwia¢ generowanie i drukowanie
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zestawien realizowanych transakcji (z calego okresu, tj. od zalozenia konta przez
Uzytkownika),

6) udostgpnienie mozliwosci dokonywania ptatnos$ci za postoj pojazdow samochodowych na
drogach publicznych w OPP nastgpujacymi sposobami:

a)

b)

c)

przedptata dokonywang przelewem na wskazany (utworzony, wydzielony) rachunek
bankowy uzytkownika lub indywidualny rachunek techniczny uzytkownika,
identyfikowany numerem telefonu,

przedptatg przy uzyciu karty ptatniczej na wskazany (utworzony, wydzielony) rachunek
bankowy uzytkownika lub indywidualny rachunek techniczny uzytkownika,
identyfikowany numerem telefonu,

karta platnicza (bez koniecznosci dokonywania przedptaty) umozliwiajaca
wykonywanie transakcji ptatniczych.

7) w przypadku optat dokonywanych przy pomocy karty ptatniczej Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za przekazanie naleznych optat w pelnej
wysokosci takze w razie nieskutecznosci obcigzenia karty ptatniczej Uzytkownika.

8) uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru sposobu realizacji ptatnosci telefonem
komoérkowym tak aby sam decydowat jaki sposob jest dla niego najbardziej funkcjonalny.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ tgczenia si¢ z systemem w celu realizacji ptatnosci przy
uzyciu ponizszych metod:

a)

b)

dedykowanej aplikacji, instalowanej bez dodatkowych kosztow na telefonie
uzytkownika (nie dotyczy kosztow dostepu uzytkownika do transmisji danych).
Aplikacja powinna dziala¢c na obecnie wykorzystywanych mobilnych systemach
operacyjnych takich jak: Android, iOS.

wiadomosci SMS.

9) sposob obstugi ptatnosci mobilnych przez System:

a)

b)

d)

doktadna, co do minuty, rejestracja rozpoczecia ustugi postoju pojazdu samochodowego
na drogach publicznych w OPP realizowana za pomocg wybranego sposobu realizacji
ptatnosci,

min. optata 2,00 z1,
system musi umozliwia¢ rozliczenie czasu postoju z doktadnos$cig, co do minuty,

mozliwos¢ dokonywania wyboru czasu postoju z gory tj. w momencie rozpoczecia
transakcji. System winien przed rozpoczgciem realizacji ustugi, sprawdzi¢ stan
posiadanych srodkoéw finansowych na koncie uzytkownika - dotyczy systemu przedptat
(prepaid), aby ich warto§¢ wystarczyla na pokrycie kwoty za wyznaczony czas
parkowania lub w przypadku ich braku, poinformowa¢ uzytkownika o maksymalnym
mozliwym czasie postoju, na ktory pozwala wysoko$¢ posiadanych $rodkow
finansowych na koncie,

mozliwos¢ rozpoczgcia poboru optat za postdj bez okreslania godziny jej zakonczenia
tzw. ,,bilet otwarty”. System winien w tym przypadku poinformowac¢ uzytkownika o
fakcie rozpoczecia realizacji ushugi. System winien wysyta¢ co kazde 60 minut
komunikat do uzytkownika na temat aktywnego parkowania. Kiedy wartos¢
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9)

h)

)

K)

zgromadzonych $rodkow na koncie uzytkownika wyczerpie si¢ do wartosci
umozliwiajagcej postd] jeszcze przez co najmniej 60 minut, System powinien
poinformowa¢ uzytkownika o tym fakcie stosownym komunikatem (w formie
wiadomosci SMS, powiadomienia push lub innej),

umozliwienie zarowno skrocenia jak i1 przedluzenia optaconego czasu postoju.
Przedluzenie moze nastapi¢ jedynie w przypadku posiadania wystarczajacej iloSci
srodkéw na koncie uzytkownika,

automatyczne zakonczenie naliczania optat na koniec dnia funkcjonowania OPP.
Rozpoczecie parkowania w dniu zwolnionym z wnoszenia optat powinno skutkowac
wyswietleniem komunikatu o braku obowigzku wnoszenia optat w danym czasie.

Stosowny komunikat zostanie wystany do uzytkownika,

system musi umozliwia¢ pobdr zréznicowanych stawek optat w zaleznosci od wybranej
podstrefy, okreslonych w odpowiedniej uchwale Rady Miasta Krakowa - dalej RMK,

system musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania ograniczonego czasu postoju (np. tylko do
1 godz. dziennie w okreslonej podstrefie), réznych stawek oplat za postdj] w zaleznosci
od wybranej podstrefy, zdefiniowanej w uchwale RMK. Zmiany stawek oplat oraz
obszary obowigzywania OPP beda przekazywane Wykonawcy min. na 14 dni przed
wprowadzanymi zmianami. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia
stosownych zmian w Systemie tak, aby zapewni¢ jego zgodnos¢ z uchwatg RMK bez
dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajgcego,

system musi powiadamia¢ uzytkownika na minimum 15 minut przed zakonczeniem
wykupionego czasu postoju o fakcie konczenia si¢ optaty (w formie wiadomosci SMS,
powiadomienia push lub innej)

kazdorazowo uzytkownik musi by¢ powiadomiony o rozpoczeciu oraz zakonczeniu
ustugi parkowania stosownym komunikatem (SMS, powiadomienia push lub innym),

dla kazdego wybranego sposobu realizacji ptatnosci (patrz pkt. 2 ust. 6) System musi
da¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ wyboru zdefiniowanego pojazdu, dla ktorego bedzie

realizowat ustuge,

Proba wniesienia oplaty za postdj pojazdu w dniu zwolnionym z optat (niedziele i
swieta) lub poza godzinami funkcjonowania OPP (migdzy 20.00 a 10.00) powinna
skutkowa¢ wyswietleniem informacji, iz naliczanie rozpocznie si¢ od poczatku
funkcjonowania OPP w dniu, w ktérym optaty obowigzuja.

10) Zamawiajacy wymaga, aby podczas uruchamiania w aplikacji procesu rozpoczecia ustugi
postoju pojazdu, aplikacja wymuszata w sposob jednoznaczny i czytelny kazdorazowo
konieczno$¢ wyboru miasta oraz podstrefy, w ktorej zostal zaparkowany pojazd.

11)

12)

ustuga musi funkcjonowaé w oparciu o istniejgcg sie¢ GSM oraz umozliwia¢ korzystanie
z systemu uzytkownikom wszystkich operatoréw telefonii komérkowych na terenie Polski.

12) Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku wprowadzanych zmian prawa miejscowego

Wykonawca zobowigzany byl do poinformowania uzytkownikéw o zmianach, poprzez
wyswietlanie stosownych komunikatow. W razie konieczno$ci Wykonawca wprowadzi
zmiany w swojej aplikacji oraz udostepni jej aktualizacje.
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13) Wskazanie o0s6b odpowiedzialnych za strong serwisowo-techniczng umowy oraz
organizacyjng w zakresie wprowadzania zmian prawa
MIEJSCOWEGO. ...\ v,

Optaty wniesione przez uzytkownika systemu stajg si¢ wlasnoscig Zamawiajacego z chwilg
rozpoczecia postoju. Musza by¢ one w catosci przekazywane w ustalonych terminach, przez
Wykonawce na wskazane przez Zamawiajacego konto bankowe.

Mozliwo$¢ podziatu $rodkoéw z przysziych podstref (niesrodmiejskich) na oddzielne konto
wskazane przez Wykonawce.

Stawki optat za postoj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w OPP wnoszone za
pomoca telefonu komorkowego i sposob ich naliczania muszg by¢ zgodne ze stosownymi
uchwatami Rady Miasta Krakowa. Za prawidtowos¢ ich naliczania odpowiada Wykonawca.

Pozostate wymagania:

1) nie dopuszcza si¢ mozliwosci wielokrotnego wnoszenia optaty za postdj tego samego
pojazdu w tym samym czasie,

2) zamawiajacy bedzie mogt dowolnie wykorzystywaé dane otrzymane z systemu bez
wnoszenia dodatkowych oplat na rzecz Wykonawcy.

Pozostate obowiazki Wykonawcy:
1) uzyskanie wszystkich zgdd, pozwolen i licencji wymaganych przepisami, a niezbednych do
funkcjonowania systemu,

2) niezwloczne zgloszenie Zamawiajagcemu wszelkich awarii/wylaczen Systemu, takze tych
trwajacych ponizej 10 min., za przerwy w pracy systemu trwajace dtuzej niz 10 minut w
ciaggu dnia Wykonawca bedzie ptacit Zamawiajacemu kary umowne, w wysokos$ci
odpowiadajacej wplywom za taki sam okres czasu, co okres wylgczenia systemu wyliczone
w oparciu o dane z zesztego okresu rozliczeniowego,

3) prowadzenie dziatan serwisowych systemu bez dodatkowych optat w godzinach poza
funkcjonowaniem Obszaru Ptatnego Parkowania,

4) prowadzenie wszelkich spraw reklamacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu, 5)
przechowywanie przez min. 5 lat liczac od pelnego roku nastepujacego po dniu rozwigzania
umowy wszelkich danych dotyczacych przedmiotu umowy w szczegélnosci obejmujgcych
dane niezbedne w procesie reklamacyjnym i udostepnianie ich na kazde zadanie

Zamawiajacego.

Przyjmuje si¢, ze nie beda powodowaty zmiany w zasadach rozliczen Zamawiajacego z
Wykonawcg nastgpujace przypadki:

1) Rozszerzenie obszaru ptatnego parkowania (w tym wprowadzenie podstref),
2) Zmiana taryfy,
3) Wprowadzenie nowych taryf,

4) Zmiana dni i godzin, w ktorych pobierane sa optaty,

5) Dostosowanie systemu do zmian przepisow prawnych.
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Zalacznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
0sobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska — Krakéw - Zarzad
Drég Miasta Krakowa z siedziba ul. Centralna 53, 31-586 Krakow (dalej: ,,ZDMK” lub
yZamawiajacy”).
Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Leszek Marmon, tel.: 12-616-74-56, e-
mail: Imarmon@zdmk.krakow.pl .
Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane w celu (wlasciwe zaznaczy¢):

O Realizacji  przez  Zamawiajgcego  zamdwienia  pn.  ......... /nazwa

ZAMOWICTIA] . ..o, (dalej ,,Zamowienie”) — W tym
celu przetwarzane beda nast¢pujace kategorie danych osobowych: imi¢ i nazwisko;
O kontaktu, wspolpracy przez Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy

wskazanymi przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacje
umowy ze strony Wykonawcy, jako osoby realizujace okreslone obowigzki oraz
osoby uczestniczace w realizacji umowy — w tym celu przetwarzane beda
nastepujace kategorie danych osobowych: imi¢ 1 nazwisko;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, e RODO -

przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez administratora, to jest wykonania umowy, ktorej przedmiotem jest

realizacja ZamoOwienia, zawartej w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego oraz do

wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona

zostanie umowa oraz dokumentacja zwigzana z jej] wykonywaniem w oparciu o

obowigzujace przepisy prawa;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres realizacji Zamowienia,

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

dobrowolne;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Zrédtem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca Zamowienia.

Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostegpu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;
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— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

— prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja - wobec
przetwarzania danych osobowych.

* nie przysluguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

Potwierdzam otrzymanie powyzszej informacji.

/data, imi¢ i nazwisko, podpis/
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Zalacznik nr 6 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Krakowie w dniu .......ccccceveenene roku pomigdzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, posiadajaca NIP: 676 101 37 17,
REGON: 351554353 reprezentowang PIZEZ o - Dyrektora

zwana dalej Administratorem danych,

a
(w przypadku spotek prawa handlowego)

zarejestrowanym w rejestrze przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS .......ccoovvvvevieiinennne , ktorej
akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w ......c.ccceeveeennnene. , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy w wysokosci ..o (dotyczy spotki
z 0.0. 1 spotki akcyjnej), optacony w czesci/w calosci (dotyczy spotki akcyjney), posiadajacym REGON: ........cocevevereninee i
NIP: (e , reprezentowanym przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczq)

.................................... prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ................................. na podstawie
wpisu do Centralne;j Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
ZamieSZKatyM. . ..o legitymujacym si¢ dowodem  osobistym (seria i
TWUINCT ).ttt , posiadajacym REGON: ... 1 NIP: e , PESEL

(w przypadku spotki cywilnej )

L prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod Nazwa ...............ceeoeiiiiin. zamieszkatym
................................................................ R legitymujacym  si¢  dowodem  osobistym  (seria i
L0100 1S | T PESEL....ooiiiieeeeeeeeee

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej 5

2 prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ............coceoeieiiiiiinann.. zamieszkatym
................................................................. legitymujacym si¢ dowodem osobistym
(Seria i MUMET).....ccveererrereeeeeeeieeeeeeeaenaennens PESEL....o oottt sttt sse e eae e a e seneas

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilne] pod Nazwg ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
posiadajacym REGON...........c.coooiiiiiiiiiinn.. INIP. pod adresem:
..................................................................... adres do dorgezen ( jezeli jest inny niZz adres prowadzenia
dziatalnosci zgloszony w CEIDG) .........cccviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn,

(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajqgcych sie o udzielenie zamowienia, na przykiad w ramach konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)

L ettt bttt ettt ekt a e ea e h et e e a e e st n b en e et en b enten b et enbesaenbe b 4ebeebeeteenesreereeneene zarejestrowanym w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , ktorej akta rejestrowe
przechowywane sa w Sadzie Rejonowym W ........cccccoeenencnnee , Wydzial .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS .........ccccooiiiinnnne , kapitat zakladowy w wysokoSci .................... (dotyczy spotki z o.o.
i spotki akcyjnej), optacony w catosci/w czgsci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajacym REGON: ..........ccccvvevnncnnnee i NIP:

...., reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzialalnosé gospodarczqg)
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e , prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ...................coeeeeennn. zam.
................................................ legitymujacym si¢ dowodem osobistym (seria i
IIUIMET ). .ttt e , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ,
posiadajacym REGON: ........cccccecvvveiennnne. INIP: e L,PESEL ...

reprezentowanymi przez pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia i zawarcia umowy
w sprawie zamdOwienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:

2)

......................................................................... (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

zwanym dalej Przetwarzajacym dane.

§1
Os$wiadczenia Stron

Administrator danych niniejszym o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Rozporzadzenie RODO”).
Przetwarzajacy dane niniejszym o§wiadcza, ze posiada mozliwosci, do§wiadczenie, wiedze¢ i wykwalifikowany personel
wymagany do prawidlowego wykonywania ustug objetych niniejsza Umowg. W szczegdlnosci, Przetwarzajacy dane
niniejszym o$wiadcza, ze sa mu znane zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okre§lone w
Rozporzadzeniu RODO oraz okre$lone w innych obowigzujacych przepisach w zakresie ochrony danych osobowych.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator danych niniejszym powierza Przetwarzajacemu dane, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajacego dane na rzecz Administratora danych,
przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane
dotycza, okres$la zalacznik 1 do niniejszej Umowy.

Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza Umowa,
Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob,
ktérych dane dotycza.

§3

Obowiazki i zakres odpowiedzialno$ci Administratora danych
Administrator danych zobowigzuje si¢ do zapewnienia, aby dzialania podejmowane w zakresie przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w Umowie Podstawowej i niniejszej Umowie byly zgodne z prawem, uczciwe i
transparentne w odniesieniu do 0sob, ktorych dane dotycza, ktore wskazano w zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
Administrator danych zleca Przetwarzajacemu dane przetwarzanie danych osobowych wylacznie w imieniu
Administratora danych. Przetwarzajacy dane zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie zgodnie z
postanowieniami Umowy Podstawowej, niniejszej Umowy i poleceniami Administratora Danych, chyba ze przepisy
prawa Unii Europejskiej lub panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub potozonego na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego stanowia inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem takiego przetwarzania wykraczajacego poza
zakres polecenia Administratora danych Przetwarzajacy Dane informuje o tym Administratora danych, chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub Panstwa Czlonkowskiego zabrania przekazania takiej informacji z waznych wzgledéw interesu
publicznego.
Przetwarzajacy dane jest obowigzany przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora danych, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Powyzszy obowiagzek nie dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych naktada na
Przetwarzajacego dane prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczgciem
przetwarzania Przetwarzajacy dane poinformuje Administratora Danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Administratora danych, jezeli, jego zdaniem,
polecenie Administratora danych bedzie naruszato przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony
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danych obowiazujace w Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajacy dane stwierdzi, Ze polecenie Administratora
danych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych obowiazujace w Unii
Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Przetwarzajacy dane jest uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administratora danych. Jezeli
Administrator danych, po otrzymaniu informacji od Przetwarzajacego Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajacy dane
jest zobowiazany do wykonania takiego polecenia.

§4

Obowiazki Przetwarzajacego dane
Przetwarzajacy dane o$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia RODO.
Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Podstawowej. Przetwarzajacy dane zapewnia, ze
osoby przetwarzajace dane osobowe w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowigzaty si¢ do zachowania tych danych
w tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w
celu realizacji Umowy o wspotpracy, zar6wno w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajacego dane, jak i po jego ustaniu.
Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, o ktérych mowa w artykule 32 RODO, w tym do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktéorych mowa w art.
32 Rozporzadzenia. Wykaz minimalnych zabezpieczen i §rodkow bezpieczenstwa, ktdre Przetwarzajacy dane musi
zapewnic, okreslony jest w zalaczniku 2 do niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy dane w miar¢ mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywiazywac si¢ z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale III RODO.
Jednoczeénie Przetwarzajacy dane, uwzglgdniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Administratorowi danych wywigzywac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.
W przypadku rozwiazania Umowy Podstawowej, Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do zwrdocenia mu danych
osobowych w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich prawnie wigzacych
zadaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organdéw $cigania, chyba Ze jest to zabronione z innego wzgledu, na
przyktad na podstawie zakazu wynikajacego z prawa karnego w celu zachowania poufno$ci dochodzenia prowadzonego
przez organy $cigania;
Przetwarzajacy dane jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o wszelkich skargach i
zadaniach otrzymanych bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, w tym zadaniach dotyczacych dostepu, poprawienia,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek.
Przetwarzajacy dane udostgpni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiazkéw okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytow.

§5
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych
Po powzigciu przez Przetwarzajagcego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych u
Przetwarzajacego dane, w tym przepisow rozporzadzenia RODO Ilub innych przepisow o ochronie danych,
Przetwarzajacy dane jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Administratora danych o takim naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych, lecz nie p6zniej niz w terminie 24 godzin.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w szczegolnosci:

a) poinformowac¢ o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje dotyczace naruszenia,
b) ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,
c) podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu ograniczenie skutkdw naruszenia, usuniecie naruszenia oraz

zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty przed dalszymi naruszeniami,
d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga pomoc w ustaleniu okolicznosci naruszenia i
przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przysztosci,
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e) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu osob, ktorych praw
dotyczyto naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.

Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnosci w wypadku zgloszenia
roszczen przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa danych u Przetwarzajacego dane. W celu
uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o §wiadczenie na rzecz osoby trzeciej — osoby
fizycznej zglaszajacej roszczenia, zgodnie z ktorym Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich
roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u
Przetwarzajacego dane.

Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajacy dane jest zobowiazany do udzielenia pomocy Administratorowi danych w
wypelnianiu obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow w zakresie powiadomienn o naruszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych.

§6

Prawo kontroli
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia RODO ma prawo kontroli, czy §rodki zastosowane
przez Przetwarzajacego dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetiaja
postanowienia umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 i z minimum 2 dniowym jego
uprzedzeniem.
Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym
przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
Przetwarzajacy dane udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezb¢dne do wykazania spelnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§7

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Przetwarzajacy dane nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na pismie. Przetwarzajacy dane zobowiazuje sie do
przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 2 i 4.
RODO.
W przypadku, gdy Przetwarzajacy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy przetwarzanie danych
osobowych (dalej ,,Podpowierzenie”) i wykonywanie zadan wynikajacych z Umowy osobie trzeciej (dalej
»Podwykonawca”), zobowigzany jest do spelnienia nastepujgcych warunkow:
a. Przetwarzajacy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o swoim zamiarze
Podpowierzenia,
zakres i cel Podpowierzenia nie b¢dzie szerszy niz wynikajacy z niniejszej Umowy,
Podpowierzenie bgdzie niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z Umowy,
Podpowierzenie nie naruszy interesow Administratora danych,

®» a0 o

Umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bgdzie podlegal takim samym lub wyzszym wymogom w
zakresie bezpieczenstwa danych niz okreslone w niniejszej Umowie. Administrator Danych ma prawo zada¢ kopii
Umowy o Podpowierzenie,

f.  Przetwarzajacy dane zobowiaze swojego Podwykonawce do kazdorazowego poinformowania Przetwarzajacego
dane, bez zbednej zwloki, nie pdézniej niz w ciagu 24 godzin, o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowac
odpowiedzialno$cia Administratora danych, Przetwarzajacego dane lub Podwykonawcy na podstawie przepisow
zwigzanych z ochrong danych osobowych, a takze o czynnosciach i postgpowaniach z wilasnym udzialem
prowadzonych w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy administracji
publicznej, organ nadzorczy lub organy wymiaru sprawiedliwosci, jak rowniez o kontrolach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych lub $§wiadczonych ustug.

§8
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego dane
Przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegodlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Przetwarzajacego
dane danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajacego dane, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Przetwarzajacego dane tych danych
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1.

osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych lub organ begdacy jego nastepca.

Odpowiedzialnos$¢ Przetwarzajacego dane wynikajaca z naruszenia obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie lub
obowiazujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych jest nieograniczona.

Przetwarzajacy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkéw wynikajacych z Umowy oraz z obowiazujacych przepisow, w tym za szkody powstale w wyniku
udostepnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym, ich zabrania przez osobe nieuprawniong, przetwarzania z
naruszeniem obowigzujacych przepisoéw, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub zniszczenia, ktore nastapity z
winy Przetwarzajacego dane. Odpowiedzialno$¢ powyzsza obejmuje takze odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane za
dziatania Podwykonawcow, ktorym Przetwarzajacy dane podpowierzylt przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzajacy dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialnosci i zabezpieczy Administratora Danych przed
wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek
zarzutéw, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dzialan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy
nadzorcze), ktore wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowiazkéw Przetwarzajacego dane okreslonych w
niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o $wiadczenie na rzecz
osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ktorej Przetwarzajacy dane zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich
roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych
osobowych u Przetwarzajacego dane. W przedmiotowym przypadku Przetwarzajacy dane zobowiazany jest zaspokoié¢
roszczenia tych osob lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od
Administratora danych w zwiazku z naruszeniem bezpieczefnstwa danych osobowych u Przetwarzajgcego dane.

§9
Okres obowiazywania Umowy

Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa si¢ z okresem obowigzywania Umowy Podstawowej. W wypadku,
gdy niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w zakresie rozwigzania Umowy sg takie same jak w
Umowie Podstawowej.

§10

Osoby nadzorujace

Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy:

...................................... nrtel. .................o,e-mail L

3. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczacych realizacji umowy (biezgca korespondencja

robocza), beda podpisane przez osoby posiadajace odpowiednie upowaznienia i bgda przekazywane pomiedzy stronami
pisemnie telefaksem lub drogg elektroniczng i, na nastgpujace adresy:
- dla Administratora danych:

Faks: ...

Email: ......................

- dla Przetwarzajacego dane:

Faks: ...l

Email: ......................

4. Dokumenty zawierajace oswiadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy tez potwierdzenia,

wplywajace na prawa i obowiazki Stron dla swej skutecznosci wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
musza by¢ podpisane - ze strony Administratora danych lub odpowiednio ze strony Przetwarzajacego dane, przez osoby
posiadajace odpowiednie upowaznienia,. Doreczenia przedmiotowych dokumentéw dokonywane beda osobiscie lub, za
posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej
umowy. W przypadku sktadania os$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem
elektronicznym o$wiadczenia nalezy kierowaé na nastgpujace adresy:

5. Dla Administratora danych ..................coooii (e — mail)
6. Dla Przetwarzajacego dane ................coeeeniniaie. (e — mail).

1.

§1
Wypowiedzenie Umowy

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, Administrator danych moze wypowiedzie¢
niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajacy dane:

26



1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym
terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, ktore chronia prawa osob, ktorych dane dotycza,

3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§12

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng cz¢$¢ Umowy Podstawowej.

2. W przypadku sporu wlasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad wlasciwy dla siedziby Administratora danych.
3. Prawem wilasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia RODO.

5. Wykaz zatacznikow stanowiacych integralng czgs¢ niniejszej umowy:

1) zatacznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajagcego dane na rzecz
Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie
0s6b, ktorych dane dotycza;

2) zalacznik nr 2 — Wykaz zabezpieczen i srodkdéw bezpieczenstwa gwarantowanych przez Przetwarzajacego dane;
6. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach:
- trzy egzemplarze dla Administratora danych,
- jeden egzemplarz dla Przetwarzajacego dane.
ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE

Zalacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

1. Kategorie 0séb, ktérych dane dotycza

2. Przedmiot przetwarzania

3. Charakter i cel przetwarzania

4. Rodzaj danych osobowych
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Zalacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczen i Srodkéw bezpieczenstwa, ktore musi zapewni¢ Przetwarzajacy dane.

Srodki ochrony fizycznej danych

1.

2.

Powierzone dane osobowe przechowywane beda w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej
odpornos$ci na wlamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane bgda w pomieszczeniu, w ktorym okna zabezpieczone sg za pomoca krat, rolet lub folii
antywlamaniowe;.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane beda dane osobowe, wyposazone sg w system alarmowy przeciwwlamaniowy.
Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe przez cala dobe jest nadzorowany przez stuzbg
ochrony.

Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz.

Pomieszczenie, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za pomocg systemu
przeciwpozarowego lub wolnostojacej gasnicy.

Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatno$ci sa niszczone w sposob mechaniczny za pomoca
niszczarek dokumentow.

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyijnej

1.

2.

No ok

o

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczna, chronigce system
informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczony jest za pomoca
procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano $rodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych przetwarzanych przy
uzyciu systemow informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiang haset.

Zastosowano system rejestracji dostgpu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowg w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamigci dyskoweyj.
Zastosowano $rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie,
rootkity, malware.

Uzyto system Firewall do ochrony dost¢pu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.

Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1.

o

Wykorzystano §rodki pozwalajace na rejestracj¢ zmian wykonywanych na poszczegdlnych elementach zbioru danych
osobowych.

Zastosowano $rodki umozliwiajace okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach przetwarzanego
zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.
Zastosowano systemowe $rodki pozwalajace na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobow informatycznych, w
tym zbioréw danych osobowych dla poszczegdlnych uzytkownikoéw systemu informatycznego.

Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiang haset dostepu do zbioru danych osobowych.

Zainstalowano wygaszacze ekranow na stanowiskach, na ktorych przetwarzane sa dane osobowe.

Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego shuzacego do przetwarzania
danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywno$ci pracy uzytkownika.

Srodki organizacyjne

1.

arwN

8.
9.

Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych danych
osobowych.

Do przetwarzania danych zostaly dopuszczone wytacznie osoby posiadajace stosowne upowaznienie.

Prowadzona jest ewidencja 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym shuzacym do przetwarzania danych
osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z obowigzujacymi w Polsce przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu
informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do zachowania ich w tajemnicy.
Monitory komputerow, na ktérych przetwarzane sa dane osobowe, ustawione s3 w sposoéb uniemozliwiajacy wglad
osobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to, w ktérym znajduje si¢ serwer,
na ktorym dane osobowe prze
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