
Kraków, dnia  05.11.2020 r. 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE  
dotyczące zamówienia o wartości nie przekraczającej 30000 euro  

 
Gmina Miejska Kraków - Zarząd Dróg Miasta Krakowa zaprasza  
do przedstawienia oferty na poniżej opisany przedmiot zamówienia:  
 
„Wznowienie gwarancji na urządzenia ściany wizyjnej w siedzibie ZDMK” 
 
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie Zapytania ofertowego na 
podstawie przepisów wewnętrznych określonych w Regulaminie udzielania zamówień publicznych 
w Zarządzie Dróg Miasta Krakowa. 
 
CPV: 38653400-1– Ekrany projekcyjne 

 
1. Opis przedmiotu zamówienia:  
 
Przedmiot umowy obejmuje przedłużenie pełnej gwarancji na użytkowanie (eksploatację) ściany 
graficznej składającej się z następujących elementów:  
1. Moduł projekcyjny VTRON C-SX503 – ilość 12 szt. 
2. Sterownik WallSter ( w zakresie sprzed modernizacji styczeń 2015) - ilość 2 szt. 
3. Okablowanie sygnałowe WallControl- moduły projekcyjne VTRON –  komplet 
4. Okablowanie sygnałowe WallControl – stacje operatorskie – koplet 
5. Okablowanie elektryczne do elementów składowych ściany  
6. Konstrukcja nośna- metalowa 
7. Elementy montażowe złącza, przejściówki 
8. Oprogramowanie niezbędne do poprawnego działania systemu w tym WallControl RED 
 
Zakres gwarancji: 
1) dostarczenie do siedziby ZDMK potwierdzenia wykupu dodatkowej gwarancji. Gwarancja 

obowiązuje przez okres od dnia 05.12.2020 przez okres 24 miesięcy  a Wykonawca zobowiązuje 
się do świadczenia usług w tym okresie. 

2) czas reakcji na awarię -  maksymalnie 24 godziny od chwili przekazania informacji do serwisu, 
3) przywrócenie systemu do sprawności w terminie 48 godzin od zgłoszenia. 
4)  naprawę, wymianę uszkodzonego sprzętu lub komponentu w terminie nieprzekraczającym 14 

dni roboczych od chwili przekazania informacji do serwisu, 
5) świadczenie serwisu w miejscu instalacji sprzętu, czyli w siedzibie ZDMK   
6) naprawa urządzeń i ich elementów  w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 

IPU(załącznik do postępowania – wzór umowy) 
7) zapewnienie przez Wykonawcę ciągłości działania wszystkich urządzeń objętych gwarancją, a 

rola użytkownika ogranicza się do zgłaszania uszkodzeń. 
 
2. Termin realizacji zamówienia: od 05.12.2020 r. do 04.12.2022 
 
3. Warunki płatności: Płatność w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej  
i kompletnej faktury VAT, wystawionej na podstawie protokołem odbioru.  
 
4. Inne istotne warunki zmówienia:  



 
Nie dotyczy.  
 
5. Kryterium oceny ofert – cena 100% 
 
6. Sposób przygotowania oferty:  
a) ofertę należy sporządzić w języku polskim.  

 
7. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 10.11.2020 r. do godziny 15.00  w wersji elektronicznej 
na e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl oraz drejduch@zdmk.krakow.pl z dopiskiem w temacie 
wiadomości: Oferta na „Wznowienie gwarancji na urządzenia ściany wizyjnej w siedzibie ZDMK” 
 

8. Osoba do kontaktów: 

Krzysztof Książek, Dział Informatyki, tel. (12) 616 7100, e-mail : kksiazek@zdmk.krakow.pl 

Piotr Cebula, Centrum Sterowania Ruchem, tel (12) 616-7135, email : pcebula@zdmk.krakow.pl    

 

9. Załączniki:  

1) wzór umowy 
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