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          Kraków, dnia 15.10.2020r. 
 
 
 
 
Wg rozdzielnika 

 
 
Dotyczy postepowania pn.: Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym                  
i zagranicznym w trybie ekonomicznym i pilnym w zakresie przyjmowania, 
przemieszczania i doręczania przesyłek listowych, paczek pocztowych oraz ich 
ewentualnych zwrotów”. 
Numer sprawy: 6/IX/2020 
ID postępowania: 8b2b969a-0c1e-482c-bbf9-79b80edcacd9 
 
  
 Zarząd Dróg Miasta Krakowa (Zamawiający), przekazuje treść pytań wykonawców wraz z 
odpowiedziami: 
 
Pytanie 1 
w związku z ogłoszonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Świadczenie 
usług pocztowych”  xxxxxxxxxxxx zwraca się z prośbą o: 
 
Ponowne przeanalizowanie udzielonej odpowiedzi na zadane pytanie dotyczące kryterium 
zatrudnienia. Pozostawienie udzielonej odpowiedzi w niezmienionej formie uniemożliwi 
Wykonawcy złożenie oferty.  
 
Zamawiający w Regulaminie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (zwanego dalej 
Regulaminem) w części I punkt 2 podpunkt b oraz Istotnych postanowieniach umowy §2 punkt 13 
wymaga od wykonawcy realizacji czynności operacyjnych przez osoby zatrudnione na umowę o 
pracę. Jednocześnie nie został określony procentowy udział osób zatrudnionych na umowę o pracę, 
co sugeruje obowiązek realizacji zamówienia w 100% przez pracowników z umową o pracę, bez 
możliwości uregulowania w inny sposób stosunku pracy.  
  
Biorąc pod uwagę specyfikę usług pocztowych realizacja przedmiotu zamówienia będzie się 
odbywać na terenie całego kraju, przy zaangażowaniu znaczących zasobów ludzkich, aktualnie w 
przypadku wykonawcy ponad 40 tys. osób zatrudnionych do realizacji zadań od bioru, 
przemieszczania i doręczania korespondencji. W chwili składania oferty Wykonawca nie jest w 
stanie przewidzieć, konkretnie którzy pracownicy będą świadczyć usługi w celu realizacji przedmiotu 
Zamówienia. Utrzymanie zatrudnienia tak wysokiej liczby osób na podstawie umowy o pracę na 
poziomie 100% jest niemożliwe, choćby ze względu na sezonowe zwiększone zapotrzebowanie na 
pracowników w niektórych obszarach, nieprzewidziane zdarzenia losowe, fluktuacje zatrudnienia, 
długotrwałe choroby, itp.  
Co więcej należy zaznaczyć, że sytuacja, którą do chwili obecnej opisał Wykonawca ma miejsce 
tylko w stosunku do przesyłek krajowych. W przypadku przesyłek zagranicznych, doręczania 
których również wymaga Zamawiający, czynności doręczenia dokonuje przedstawiciel lokalnego 
operatora, na podstawie stosownych umów międzynarodowych, na którego zatrudnieni 
Wykonawca nie ma żadnego wpływu. 
Pozostawiając zapis w formie obecnej Zamawiający uniemożliwia złożenie oferty żadnemu spośród 
operatorów działających na rynku. 
Zgodnie z interpretacją UZP (https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-
przepisow/pytania-i-odpowiedzi-dotyczace-nowelizacji-ustawy-prawo-zamowien-publicznych-
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2/opinia-dotyczaca-art.-29-ust.-3a-ustawy-pzp-uwzgledniajaca-wspolne-stanowisko-prezesa-
urzedu-zamowien-publicznych-oraz-generalnego-inspektora-danych-osobowych-z-dnia-28-
kwietnia-2017-r. ): „Odnajdując czynności mające charakter czynności z Kodeksu pracy, 
zamawiający będzie zobowiązany do wyspecyfikowania wszystkich tych czynności. Niezgodne z 
treścią art. 29 ust. 3a ustawy Pzp byłoby wskazanie tylko niektórych czynności, choćby miały 
znaczenie doniosłe dla zamawiającego i pominięcie innych mających np. znaczenie drugorzędne. 
Niedopuszczalne będzie zarówno scedowanie tego obowiązku na wykonawcę, np. w formie zapisu, 
że jeśli wykonawca ujawni po swojej stronie czynności o takim charakterze zobowiązany będzie 
zawrzeć z pracownikami je wykonującymi umowy o pracę, jak też nadmiernie ogólne ich wskazanie, 
np. w formie zapisu, że zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę wszystkich 
osób wykonujących czynności o takim charakterze podczas realizacji, etc.”  
Czy Zamawiający przewiduje możliwość modyfikacji powyższego wymogu określając pewien 
procentowy udział osób np. 80%, które muszą być zatrudnione na podstawie umowy o pracę 
wykonując czynności określone przez Zamawiającego, lub określić konieczność zatrudnienia na 
jakimś minimalnym poziomie gwarantującym prawidłową realizację przedmiotu zamówienia np. nie 
mniej niż 10 na obszarze powiatu krakowskiego, zatrudnionych w celu realizacji przedmiotu 
Zamówienia w zakresie przyjęcia przesyłek, sortowania, przemieszczania doręczania i wydawania 
przesyłek na potrzeby realizacji przedmiotowej umowy. 
Odpowiedź 
Zamawiający doprecyzowuje odpowiedź udzieloną w dniu 14.10.2020 na pytanie 1 - wyjaśniając, 
że przez zapis zawarty w cz. I pkt 2b) Regulaminu tj. „pracowników fizycznych – bezpośrednio 
wykonujących czynności operacyjne związane z doręczeniem przesyłek pocztowych” - rozumie  
osoby bezpośrednio dostarczające i odbierające przesyłki pocztowe od Zamawiającego (np. 
listonosz). 
 
Zamawiający w konsekwencji doprecyzowania odpowiedzi na pytanie Wykonawcy zmienia zapis w 
zał. 2 do REGULAMINU – IPU(2) ( w §2 pkt 13). 
 
W § 2 pkt 13 IPU (2).  
 
Było: 
Zamawiający stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy prawo zamówień publicznych wymaga od 
Wykonawcy przez cały okres realizacji umowy, zatrudnienia osób wykonujących czynności 
operacyjne związane  z doręczaniem przesyłek pocztowych na podstawie umowy o pracę, w 
rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dn. 26 czerwca 1974 Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r poz. 1320 z 
późn. zm.). W przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, zobowiązuje 
się do niezwłocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby spełniającej wymagania określone w 
postanowieniach umowy. 
 
Powinno być: 
Zamawiający stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy prawo zamówień publicznych wymaga od 
Wykonawcy przez cały okres realizacji umowy, zatrudnienia osób wykonujących czynności 
operacyjne związane  z doręczaniem przesyłek pocztowych na podstawie umowy o pracę tj: osób 
bezpośrednio dostarczających i odbierających przesyłki pocztowe od Zamawiającego (np. 
listonosz), w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dn. 26 czerwca 1974 Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r 
poz. 1320 z późn. zm.). W przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, 
zobowiązuje się do niezwłocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby spełniającej wymagania 
określone w postanowieniach umowy. 
 
 
 
 
Rozdzielnik: 
1 x – Wykonawcy, którzy pobrali SIWZ 
1 x – Strona internetowa Zamawiającego 
1 x - NZ a/a 


