Kraków, dnia  10.09.2020 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE 

dotyczące zamówienia o wartości nie przekraczającej 30000 euro 
Gmina Miejska Kraków - Zarząd Dróg Miasta Krakowa zaprasza 
do przedstawienia oferty na poniżej opisany przedmiot zamówienia: 

„Serwis i aktualizacja systemu Axence nVision 11 2020-2021”
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie Zapytania ofertowego na podstawie przepisów wewnętrznych określonych w Regulaminie udzielania zamówień publicznych w Zarządzie Dróg Miasta Krakowa.
CPV: 72212224-5 – Usługi opracowywania oprogramowania do edycji stron WWW.
1. Opis przedmiotu zamówienia: 
Lista modułów wchodzących w skład systemu Axence nVision ZDMK:
- moduł Network – nielimitowana liczba urządzeń

- moduł Inventory, Users, HelpDesk, DataGuard  - 550 stacji roboczych

Wymagany zakres Umowy Serwisowej:

✓ możliwość instalowania wszelkich aktualizacji oprogramowania Axence nVision®, które będą miały miejsce w czasie obowiązywania Umowy Serwisowej, w tym aktualizacji obejmujących przejście na kolejną wersję oprogramowania;

✓ aktualizacje wzorców oprogramowania;

✓ telefoniczne i mailowe wsparcie techniczne dla oprogramowania Axence nVision®;

✓ dokonywanie szczegółowej analizy zgłoszonych przypadków (logów);

✓ świadczenie pomocy w formie sesji zdalnych;

✓ czas reakcji na zgłoszenie nie dłuższy niż następny dzień roboczy.
Dodatkowo:

Szkolenie Axence nVision® Certified Administrator  - dla 3 administratorów Zamawiajacego.
2. Termin realizacji zamówienia: 30.09.2020. 
3. Warunki płatności: Płatność w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej 
i kompletnej faktury VAT, wystawionej na podstawie protokołem odbioru. 
4. Inne istotne warunki zmówienia: 
Nie dotyczy. 

5. Kryterium oceny ofert – cena 100%
6. Sposób przygotowania oferty: 
a) ofertę należy sporządzić w języku polskim. 

b) oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną.
7. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 22.09.2020 r. w wersji elektronicznej na e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl
8. Osoba do kontaktów:

Krzysztof Książek, Dział Informatyki tel. (12) 616 7100, e-mail kksiazek@zdmk.krakow.pl 
Krzysztof Turmiński, Dział Informatyki tel. (12) 616 7512, e-mail :kturminski@zdmk.krakow.pl

9. Załączniki: 

1) wzór umowy
2) zakres rzeczowy

