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NZ.271.70.2020

Wg rozdzielnika

Dotyczy przetargu nieograniczonego: Modernizacja systemu parkingowego - parking podziemny
przy al. Adama Mickiewicza 18 - znak sprawy: 3/1V/2020.

Zarzad Drég Miasta Krakowa (Zamawiajacy), zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2019, poz. 1843 ze zm.), przekazuje tre$¢ pytan oraz udzielone
odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

,Bardzo prosze o odpowiedz na ponizsze pytanie dotyczqce OPZ 3/1V/2020

II/16/c Czy aplikacja dostepowa ma tqgczy¢ sie tylko wewngtrz sieci zarzqdzajgcego parkingiem czy
réwniez z zewngqtrz przez internet. W drugim przypadku certyfikat powinien pochodzi¢ od zewnetrznego
dostawcy co wiqgze sie ze statymi kosztami abonamentowymi certyfikatu i serwera, kto je ma ponosic i
widniec jako wtasciciel certyfikatu?”

Odpowiedz nr 1:
Aplikacja ma by¢ dostepna z sieci zewnetrznej. Wszelkie koszty certyfikatow SSL domeny oraz
hostingu serwerowego ponosi Zamawiajacy.

Pytanie nr 2:

,Szlabany - Zamawiajqcy okresla, iz czas podniesienia ramienia szlabanu ma by¢ regulowany od 0,8s do
4,5s. Prosimy o doprecyzowanie jaki jest minimalny realny czas podniesienia i opuszczenia ramienia jaki
majq zapewni¢ dostarczane szlabany. Zwracamy uwage, ze w przypadku ramienia tamanego czas
podniesienia i opuszczenia ramienia moze by¢ dtuzszy niz nominalny dla danego modelu szlabanu.”

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 3:
» Terminal wjazdowy - Prosimy o informacje czy Zamawiajqcy dopusci zastosowanie biletéw drukowanych
z rolki? Czy zamawiajqcy dopusci zastosowanie terminala z wyswietlaczem LCD o przekqtnej 5 cali.”

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy dopuszcza bilety z rolki o duzej sztywnosci.

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 6 do
SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w nastepujacym zakresie:

Zarzad Drég Miasta Krakowa

tel. +48 12 616 70 00 (centrala) +48 12 616 75 55 (Centrum Sterowania Ruchem)
fax: +48 12 616 7417, sekretariat@zdmk.krakow.pl

31-586 Krakoéw ul. Centralna 53

ePUAP:/ZIKiT/SkrytkaESP

www.zdmk.krakow.pl

Strona1z11


http://www.zdmk.krakow.pl/

e pkt. II. 1. c), ktory otrzymuje nowe brzmienie: ,Wydawanie biletéw kartonikowych (dopuszcza sie
bilety z rolki o duzej sztywnosci) z kodem kreskowym (bilety kartonikowe - magazynek na min.
5000 szt.);”

e pkt. 1. 1. h), ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Wyswietlacz LCD kolorowy min. 7,0 cali, stopnien
ochrony przed uderzeniem IK 10;"

e pkt. Il. 3. g), ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Wyswietlacz LCD kolorowy min. 7,0 cali, stopnien
ochrony przed uderzeniem IK 10;"

Pytanie nr 4:

,Terminal wyjazdowy - w opisie widnieje informacja, ze ma by¢ wyposazony w urzqdzenie do odbierania
kart abonamentowych RFID. Prosimy o doprecyzowanie jak ma by¢ wykorzystywana ta funkcjonalnosc?
W jakich przypadkach karta abonamentowa ma by¢ zatrzymana przez terminal? Jesli gtéwnym
zatozeniem jest mozliwos¢ obstugi klientéw abonamentowych korzystajqcych z kart RFID, to sugerujemy
zastosowanie standardowego rozwigzania opartego o czytnik RFID bez urzqdzenia wciqggajqgcego karty.”

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ. Terminal musi zapewni¢ zwrot wydanych Kkart
abonamentowych.

Pytanie nr 5:
,Kasa automatyczna - Czy akceptowalne jest zastosowanie wyswietlacza dotykowego o przekqtnej 10”
(wystarczajqcej z nawiqgzkq do realizacji funkcji do ktérych kasa automatyczna jest przewidziana)?”

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany zapisow OPZ w pkt. Il. 4. g),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Kolorowy dotykowy panel pojemnos$ciowy o podwyzszonej
jasnosci, wyswietlacz min. 19” (mozliwo$¢ rozbudowania w przysztosci o dodatkowe opcje), z
klawiaturg ekranowga, stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10;”

Pytanie nr 6:
,Kasa automatyczna - funkcja automatycznego odblokowywania monet i banknotéw z pojemnika -
prosimy o wyjasnienie dziatania tych funkcji.”

Odpowiedz nr 6:
System ma zapewni¢ odblokowanie zacietych monet i banknotéw w przypadku ich zablokowania co
spowodowatoby przerwy w pracy kasy.

Pytanie nr 7:
,Kasa automatyczna - mozliwos¢ zamiany biletu na karte abonamentowq - czy kasa automatyczna ma
zatem zosta¢ wyposazona w dyspenser wydajqcy i programujqgcy karty plastikowe RFID?”

Odpowiedz nr 7:
Tak, kasa ma zosta¢ wyposazona w dyspenser wydajacy i programujacy karty plastikowe RFID.

Pytanie nr 8:
,Kasa automatyczna - funkcja fakturomat - czy kasa automatyczna ma realizowac funkcje wydania
faktury na zyczenie klienta, czy mowa tu o odrebnym urzqdzeniu do wydawania faktur?”

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy nie akceptuje dodatkowego urzadzenia.
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Pytanie nr 9:

,Zakres czynnosci: Prosze o doprecyzowanie jakie przynalezna systemy nalezy zdemontowacé? Na czym
ma polegac usprawnienie wszystkich instalacji przynaleznych do systemu?

Ponad to Zamawiajqcy wymaga zapewnienia mozliwosci integracji poprzez APl z innym systemami
parkingowymi. Wnosimy o usuniecie zapisu o integracji z innymi systemami parkingowymi- kazdy
producent systeméw posiada swoje rozwiqzania i nie jest mozliwe zintegrowanie ich gdyz zaden z
producentéw nie udostepni swoich kodow Zrédtowych.”

Odpowiedz nr 9:

Nalezy zdemontowad elementy starego systemu, ktére zostang zastgpione przez planowany nowy
system parkingowy. Zamawiajgcy nie wymaga integracji z innymi systemami parkingowymi na
obecnym etapie realizacji, natomiast Zamawiajgcy podtrzymuje wymodg przygotowania APl w
dostarczonym systemie w celu integracji w przysztosci z nadrzednymi systemami informatycznymi
np.: aplikacji mobilnych, systemu rezerwacji, itp.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt. |, ktéry
otrzymuje nowe brzmienie: ,Demontaz istniejagcego systemu parkingowego wraz z przynaleznymi
systemami. Montaz i uruchomienie nowego systemu parkingowego wraz z oprogramowaniem
(wyposazenie wg ponizszej specyfikacji). Przygotowanie APl w dostarczonym systemie w celu
umozliwienia w przysztosci integracji z nadrzednymi systemami informatycznymi np.: aplikacji
mobilnych, systemu rezerwacji, itp.”

Pytanie nr 10:

OPZ ,pkt 1 d Czy Zamawiajqcy dopuszcza rozwiqzanie w ktérym nosnikiem abonamentu bedzie karta
zblizeniowa, tablice rejestracyjna bez NFC i bluetooth? Nie jest to powszechne rozwiqgzanie dla systeméw
parkingowych. Dodatkowo Zamawiajqcy nie specyfikuje tych nosnikéw jako koniecznych do odczytu w
terminalu wyjazdowym.”

Odpowiedz nr 10:
Zamawiajacy dopuszcza brak tylko bluetooth jako no$nika abonamentu, jednoczes$nie podtrzymujac
inne wymogi.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt II. 1. d),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Nos$nikiem abonamentu powinien by¢ telefon, tablica rej.
(poprzez wpisanie nr rejestracyjnego do systemu a potem rozpoznanie przez LPR), NFC, karta
zblizeniowa abonamentowa, opcjonalnie bluetooth. Mozliwo$¢ przypisania abonamentu do nr
rejestracyjnego;”

Pytanie nr 11:
OPZ Pkt 1 c - czy Zamawiajqcy dopuszcza bilety z rolki?”

Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy dopuszcza bilety z rolki o duzej sztywnosci.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 1. ¢),
ktory otrzymuje nowe brzmienie: ,\Wydawanie biletow kartonikowych (dopuszcza sie bilety z rolki o
duzej sztywnosci) z kodem kreskowym (bilety kartonikowe - magazynek na min. 5000 szt.);"

Pytanie nr 12:
OPZ ,Pkt 1 g i 3 e Prosze o doprecyzowanie zapisu ,zintegrowany z systemem przedsprzedazy biletow
czytnik kodow QR” - Czy zamawiajqcy posiada system rezerwacji?”
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Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy nie dysponuje systemem rezerwacji. Jednak dostarczony system parkingowy musi
umozliwi¢ dokonywanie rezerwacji z uwzglednieniem dnia i godziny rezerwacji zgodnie z OPZ pkt
11.11.1).

Pytanie nr 13:

OPZ Pkt 1 j) ,....kamery LPR muszg umozliwi¢ odczyt tresci zawartych na tablicach rejestracyjnych
pojazdéw samochodowych niezaleznie od miejsca umiejscowienia tablic na pojezdzie” . Prosze o
modyfikacje lub usuniecie zapisu, poniewaz jego obecne brzmienie wskazuje ze kamery muszq odczytaé
tablice ktéra moze by¢ umiejscowiona np. z boku pojazdu lub na dachu.”

Odpowiedz nr 13:

Zastosowane kamery LPR muszg umozliwia¢ identyfikacje tablic rejestracyjnych pojazdéw
samochodowych (zamontowanych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami), niezaleznie od miejsca
umiejscowienia tablic na pojezdzie.

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 1. j),
ktory otrzymuje nowe brzmienie: ,Kamery LPR - 2 szt. (automatyczne rozpoznawanie numeru
rejestracyjnego roznych Panstw) zapewniajagca mozliwie wysoky skuteczno$é odczytu min. 95%
(niezabrudzonych tablic w dzien i w nocy w warunkach dobrej widocznosci). Kamery muszg
obejmowaé cata szerokosé najazdu w celu wyeliminowania ryzyka braku odczytu w przypadku ztego
najazdu. Zastosowane kamery LPR muszg umozliwiaé odczyt tresci zawartych na tablicach
rejestracyjnych pojazdéw samochodowych (zamontowanych zgodnie z obowigzujacymi przepisami),
niezaleznie od miejsca umiejscowienia tablic na pojezdzie. Kamery umieszczone beda wzdtuz toru
poruszania sie pojazdu w odpowiedniej odlegtosci, aby uchwyci¢ samochdéd pomiedzy nimi w celu
dwukrotnego odczytu. Moment rozpoczecia odczytu okresla wystapienie sygnatu pojawienia sie
auta na petli indukcyjnej;”

Pytanie nr 14:

OPZ Pkt 1 j) Zamawiajgcy wymaga aby kamery byty rozmieszczone wzdtuz toru poruszania sie
pojazdu.....w celu dwukrotnego odczytu”. Dodatkowo kamera ma sie wiqgczac automatycznie w
przypadku kontaktu uzytkownika przez VolP.

Whnosimy o usuniecie zapiséw, standardem jest stosowanie kamery LPR przy terminalu, stosowanie
dwdch kamer nie ma logicznego uzasadnienia, dodatkowo moze powodowac sytuacje w ktérych pierwsza
kamera odczyta tablice inaczej niz druga, a aktywacja kamery LPR w przypadku potgczenia VolP nie
wiekszego sensu.”

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajacy usuwa zapis dotyczacy automatycznego wiaczenia kamery w przypadku kontaktu
Uzytkownika z VolP oraz podtrzymuje zapis odnosnie sposobu identyfikacji nr rej. pojazdu z 2
kamer LPR.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 1. j),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Kamery LPR - 2 szt. (automatyczne rozpoznawanie numeru
rejestracyjnego réznych Panstw) zapewniajgca mozliwie wysoka skutecznos$é odczytu min. 95%
(niezabrudzonych tablic w dzien i w nocy w warunkach dobrej widocznosci). Kamery musza
obejmowac catg szerokosé najazdu w celu wyeliminowania ryzyka braku odczytu w przypadku ztego
najazdu. Zastosowane kamery LPR muszg umozliwia¢ odczyt tresci zawartych na tablicach
rejestracyjnych pojazdéw samochodowych (zamontowanych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami),
niezaleznie od miejsca umiejscowienia tablic na pojezdzie.
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Kamery umieszczone bedg wzdtuz toru poruszania sie pojazdu w odpowiedniej odlegtosci, aby
uchwyci¢ samochdd pomiedzy nimi w celu dwukrotnego odczytu. Moment rozpoczecia odczytu
okresla wystgpienie sygnatu pojawienia sie auta na petli indukcyjnej;”

Pytanie nr 16:

OPZ Pkt 1 k) 2j Czy Zamawiajqcy dopuszcza kamery o rozdzielczosci 1280 x 600 pixeli, zakresie pracy -
15°C do +60°C? wymdg Full HD byt by istotny przy kamerach CCTV a nie LPR ktérym gtéwnym
zadaniem jest odczyt tablic rejestracyjnych a nie biezgcy podglqgd.”

Odpowiedz nr 16:
Zamawiajacy podtrzymuije zapis w pkt. Il. 1. k) OPZ w zakresie rozdzielczosci i zakresu temperatury
pracy kamer.

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 3. j),
ktory otrzymuje nowe brzmienie: , Kamera LPR - 1 szt. (automatyczne rozpoznawanie numeru
rejestracyjnego roznych Panstw), zapewniajgca mozliwie wysoka skuteczno$¢ min. 95%
(niezabrudzonych tablic w dzien i w nocy w warunkach dobrej widocznosci) o odpowiedniej
rozdzielczosci min. Full HD (tablice kierowcy). Kamera musi obejmowac cata szerokos$¢ najazdu
(zeby wyeliminowac ryzyko ztego najazdu). Minimalne wymagania dla kamery LPR:

eobudowa w klasie szczelnosci IP67

estopnien ochrony przed uderzeniem IK 10

erozdzielczo$é min. 2Mpx

epodglad full HD 15kl/s

ewyposazona w oswietlacz IRD - zasieg zapewniajacy prawidtowe funkcjonowanie na istniejgcym
wyjezdzie.

edziata w zmiennych warunkach atmosferycznych drég

ewentylacja , ogrzewanie ( zakres temp. pracy: - 25°C do +60°C)”

Pytanie nr 17:

OPZ Pkt 1 k) Zamawiajgcy wymaga aby kamera miata oswietlacz IRD o zasiegu min 30 m- jest to
parametr specyfikowany przy kamerach CCTV - wnosimy o usuniecie zapisu - kamery LPR dziatajq
zazwyczaj w zakresie 3-12 m stad wymadg tego parametru wydaje sie nieuzasadniony.”

Odpowiedz nr 17:
Kamera musi by¢ dostosowana do istniejgcego wijazdu.

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt IlI. 1. k),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Minimalne wymagania dla kamer LPR:

eobudowa w klasie szczelnosci IP67

estopnien ochrony przed uderzeniem IK 10

erozdzielczo$¢ min. 2Mpx

epodglad full HD 15kl/s

ewyposazona w oswietlacz IRD zasieg zapewniajacy prawidtowe funkcjonowanie na istniejgcym
wjezdzie.

edziata w zmiennych warunkach atmosferycznych drég

ewentylacja , ogrzewanie ( zakres temp. pracy: - 25°C do +60°C)”

Pytanie nr 20:

OPZ ‘Pkt 2a) zamawiajgcy wymaga aby szlaban byt zgodny z normq bezpieczenstwa BS 6571. Czy
zamawiajqcy uzna warunek za spetniony jezeli szlaban bedzie posiadat certyfikat ,CE” oznaczajqce ze
produkt spetnia normy europejskie? Specyfikowana norma BS 6571 jest normq British Standards
Institution.”
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Odpowiedz nr 20:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 2. a),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: , Budowa szlabanu musi byé zgodna z wymogami Europejskiej
normy bezpieczenstwa.”

Pytanie nr 21:
OPZ Pkt 2 d) czy Zamawiajqcy dopuszcza aby szlaban byt wykonany ze stali malowanej proszkowo?
Specyfikowanie aluminium wskazuje na konkretnego producenta.”

Odpowiedz nr 21:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 22:
OPZ ,Pkt h) Czy Zamawiajqcy dopuszcza aby szlaban byt wyposazony tylko w ogrzewanie jezeli spetnia
pozostate wymogi co do zakresu temperatur pracy?”

Odpowiedz nr 22:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 23:

OPZ ,Pkt 2 j Czy zamawiajgcy dopuszcza szlaban z regulacjq czasu otwarcia/zamkniecia z poziomu
centrali szlabanu w zakresie 1,2 - 2,4 sek.? Wymagany czas otwarcia 0.8 sek. stosuje sie dla szlabanéw
autostradowych a nie parkingowych, a tak szybkie opuszczanie sie ramienia moze spowodowac powazne
obrazenia u cztowieka ktéry przypadkiem znajdzie sie w zasiegu pracy ramienia szlabanu czego nie
mozna wykluczy¢ na parkingu miejskim.”

Odpowiedz nr 23:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 24:

OPZ Pkt 2j Prosze o doprecyzowanie w jaki konkretny sposéb i po jakim protokole szlaban ma
komunikowac sie z CSR oraz D-desk raportujgc stany i btedy? Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby stany i
btedy szlabany byty przesytane w postaci maili z poziomu serwera a nie samego szlabanu.

Prosze réwniez o informacje w jakim celu szlaban ma sie komunikowac z systemem D-desk ktéry stuzy do
obstugi kolejki potqczen rozmow telefonicznych?”

Odpowiedz nr 24:
Zamawiajacy akceptuje aby stany i btedy szlabanu byty wysytane w postaci maili z poziomu serwera
systemu parkingowego.

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 2. j),
ktory otrzymuje nowe brzmienie: ,komunikowac sie z jednostka zarzadzajacg (Centrum Sterowania
Ruchem dalej CSR oraz D-desk) raportujac stany i btedy (w postaci maili z poziomu serwera systemu
parkingowego)”

Pytanie nr 25:
OPZ Pkt 2j Jakie komendy z CSR ma odbiera¢ i wykonywac szlaban? W jakiej postaci bedqg one
wysytane?”
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Odpowiedz nr 25:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 2. j),
ktory otrzymuje nowe brzmienie: ,odbiera¢ i wykonywac¢ komendy z CSR (otwarcie, zamkniecie,
blokady w pozycji otwartej i zamknietej)”

Pytanie nr 26:
OPZ ,Pkt 3 b Prosze o doprecyzowanie w jakim celu terminal wyjazdowy ma odczytywac i odbierac¢
zblizeniowe karty parkingowe rotacyjne skoro terminal wjazdowy wydaje tylko bilety papierowe?”

Odpowiedz nr 26:
W celu zwrotu wydanych kart abonamentowych.

Pytanie nr 27:
OPZ Pkt 3 m W jaki celu Zamawiajgcy wymaga UPS podtrzymujqgcego prace terminala wyjazdowego
jezeli nie wymaga tego dla szlabandéw oraz terminala wjazdowego?”

Odpowiedz nr 27:
W celu zapewnienia ciggtosci dziatania systemu, przyktadowo podczas zaniku napiecia z sieci
podczas ptatnosci zblizeniowych.

Pytanie nr 28:

OPZ ,Pkt 1 n, 3 | Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwiqzanie aby informacje na terminalach byty
wyswietlane w dwdch jezykach naprzemiennie np. polskim i angielskim? Standardem w systemach
parkingowych jest koniecznosé¢ przedstawiania informacji w dwéch wybranych jezykach. Terminale sq
urzgdzeniami na tyle intuicyjnymi w obstudze, Zze nie ma koniecznosci wyswietlania informacji w kilku
jezykach, polski i angielski sq powszechnie stosowanymi. Dodatkowo, koniecznos¢ wyboru jezyka na
terminalu przyczynia sie do znacznego zwiekszenia czasu obstugi danego klienta. Standarem jest wielo-
jezykowos¢é na kasie automatycznej gdzie wybér z wiekszej ilosci jezykow ma sens i jest logicznie
uzasadniony. Wymadg 4 jezykéw ewidentnie wskazuje na konkretnego producenta systemow.”

Odpowiedz nr 28:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 29:

OPZ Pkt 4 g Czy Zamawiajqcy dopuszcza kase automatyczng z wyswietlaczem o przekqgtnej 157,
specyfikowany rozmiar wyswietlacza 19” wskazuje na konkretnego producenta. Ponad to wyswietlacz o
przekgtnej 15” zapewnia wystarczajqgca czytelnosé komunikatéow.”

Odpowiedz nr 29:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 30:

OPZ Pkt 4 g Zamawiajgcy wymaga aby dotykowy panel byt wandaloodporny ,...niemoznosc rozbicia,
porysowania”. -Wnosimy o usuniecie zapisu : ,...niemoznosc rozbicia, porysowania”. Stosowane w kasach
panele/wyswietlacze posiadajq pewien stopien odpornosci ale nie taki ktéry w 100% uniemozliwi rozbicie
lub porysowanie.”

Odpowiedz nr 30:
Zamawiajacy wymaga aby dotykowy panel spetniat wymogi ochrony przed uderzeniami na poziomie
IK10.
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Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 4. g),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Kolorowy dotykowy panel pojemnosciowy o podwyzszonej
jasnosci, wyswietlacz min. 19” (mozliwos¢ rozbudowania w przysztosci o dodatkowe opcje), z
klawiaturg ekranowa, stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10;”

Pytanie nr 31:
OPZ , Pkt 4 d Prosze o doprecyzowanie na czym konkretnie ma polegac zarzqdzanie przez CSR?”

Odpowiedz nr 31:
W przypadku braku obstugi na parkingu zarzadzanie zdalne bedzie realizowane poprzez CSR.

Pytanie nr 32:

OPZ Pkt 4t. prosze o doprecyzowanie zapisu lub jego usuniecie: zamawiajgcy wymaga urzqdzenia
weryfikujgcego banknoty ktére bada zabezpieczenia banknotéw i monet.....Dodatkowo wnosimy o
usuniecie zapisu o zgodnosci w wymogami NBP, poniewaz wymogi te dotyczq ,...bankéw i innych
podmiotow zajmujqgcych sie profesjonalnie obstugqg gotowki..” czyli majg odniesienie do bankomatéw,
liczarek, wyrzutni itp. a nie do kas parkingowych czy innych powszechnie stosowanych automatéw w
ktérych dokonywane sq samoobstugowe ptatnosci.”

Odpowiedz nr 32:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 33:
OPZ Pkt 4 ff - prosze o doprecyzowanie zasad oraz sposobu w jaki sposéb bilet jednorazowy ma by¢
zamieniany na karte abonamentowq w kasie automatycznej”

Odpowiedz nr 33:
Po otrzymaniu biletu jednorazowego przy wjezdzie Uzytkownik moze wymienié go w kasie na bilet
abonamentowy. Szczegbétowe zasady beda zawarte w Regulaminie parkingu.

Pytanie nr 34:

OPZ Pkt 4 mm- tgczenie funkcji kasy parkingowej i fakturomatu dodatkowo skonfigurowanego z
systemem ksiegowym Asseco wymaga duzego developmentu oraz naktaddéw finansowych, ponadto
wydtuzy czas obstugi klientow. Wnosimy o usuniecie zapisu w catosci lub dopuszczenie zainstalowania
fakturomatu jako odrebnego urzqdzenia.”

Odpowiedz nr 34:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 35:

OPZ Pkt 9 d - czy Zamawiajgcy dopuszcza tablice z czujnikiem zmierzchowym automatycznie
dopasowujgcymi stopien jasnosci do natezenia swiatta. Regulacja z CSR wydaje sie byc niecelowa
poniewaz z oddalonego pomieszczenia nie widzqgc znaku ciezko ustawic jego odpowiednia jasnosc.”

Odpowiedz nr 35:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 9. d),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Jasnos$¢ wyswietlania regulowana czujnikami zmierzchowymi
automatycznie dopasowujacymi stopien jasnosci do natezenia Swiatta;”

Pytanie nr 36:
OPZ Pkt 9 e czy Zamawiajqcy dopuszcza konfigurowanie tresci tablicy poprzez oprogramowanie systemu
bez uzycia APIL.2”
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Odpowiedz nr 36:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 37:
W jaki sposéb majq by¢ zasilone tablice informacyjne, z ktérego miejsca? Czy w miejscu montazu tablic
jest przytqcze energetyczne ktére mozna wykorzystac?”

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ, wprowadzajac
pkt Il. 9. h) w brzmieniu: ,Zasilanie tablicy zlokalizowanej w pasie zieleni miedzy Alejami mozliwe z
istniejgcego ztacza zlokalizowanego w pasie rozdziatu jezdni na wysokosci ul. J. Pitsudskiego.
Zasilanie tablicy na al. Mickiewicza mozliwe z pkt istniejacej tablicy;”

Pytanie nr 38:
,Czy miejscach montazu tablic jest istniejgca infrastruktura teletechniczna? Studzienki, trasy kablowe
itp.?”

Odpowiedz nr 38:
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ, wprowadzajac
pkt Il. 9. i) w brzmieniu: ,W poblizu miejsc montazu tablic informacyjnych jest istniejaca

infrastruktura teletechniczna;”

Pytanie nr 39:
LW jaki sposéb majq by¢é skomunikowane tablice z serwerem ? czy Zamawiajqcy dopuszcza komunikacje
bezprzewodowq?”

Odpowiedz nr 39:
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ, wprowadzajac
pkt II. 9. j) w brzmieniu: ,Tablice skomunikowane przewodowo z serwerem.”

Pytanie nr 40:

OPZ ,Pkt 10 a - prosze o doprecyzowanie rodzaju detektoréow ktére umozliwiq dyspozytorowi
weryfikacje uprawnien? W jaki sposéb ma by¢ przeprowadzona weryfikacja uprawnien? Dodatkowo
prosze o podanie podstawy prawnej (na ktorq powotuje sie Zamawiajgcy) regulujgcej koniecznosc
instalowania nagtosnienia przy ww. miejscach. Wg naszej wiedzy do oznakowania miejsc dla oséb
niepetnosprawnych stosuje sie odpowiednie znaki drogowe pionowe i poziome.”

Odpowiedz nr 40:
Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 10. a),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Miejsca dla niepetnosprawnych - wydzielone na state.

Woyposazone w detektory umozliwiajace dyspozytorowi, systemowi weryfikacje zajetosci miejsc.”

Pytanie nr 41:

OPZ Pkt 10 b Prosze o informacje czy Zamawiajgcy posiada strone www parkingu poprzez ktéra mozna
dokonac rezerwacji oraz dokonac optaty on-line czy wykonanie takiej strony wraz z wdrozeniem systemu
rezerwacji jest w zakresie Wykonawcy?”

Odpowiedz nr 41:
Zamawiajacy nie posiada strony internetowej parkingu. Wykonanie systemu rezerwacji online
poprzez strone www po stronie Wykonawcy.
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Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt II. 10. b),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Miejsca dla rezerwacji. Miejsca nie s wydzielone na parkingu,
stanowia ogdlnodostepne miejsca parkingowe, ujete w ogdlnej liczbie miejsc parkingowych (do
aktywacji rezerwacji przez CSR). Na etapie rezerwacji potencjalny Uzytkownik Parkingu podaje nr
rej. pojazdu i godziny parkowania. System uwzglednia t3 rezerwacje w ogdlnej liczbie miejsc jako
zajete. Przy wjezdzie na parking samochodu kamera odczytuje nr rej. podany w rezerwacji i otwiera
sie szlaban wjazdowy. Uzytkownik Parkingu sam znajduje to wolne miejsce parkingowe. Miejsca
rezerwacji sg aktywowane w systemie tylko wtedy kiedy nastapi rezerwacja. Mozliwo$¢ rezerwaciji
przez strone www Zarzadcy Parkingu z jednoczesnym podaniem danych do rezerwacji tj. numeru
rejestracji pojazdu, daty rozpoczecia rezerwacji, godzin czasu jej trwania, dokonania opfaty
rezerwacji. Uzytkownik Parkingu po rezerwacji i optaceniu on-line dostaje kod QR np. SMS-em na
urzadzenie mobilne i na ten kod wjedzie na parking. llos¢ miejsc dla rezerwacji nie jest stata i w
zaleznosci od zapotrzebowania np. pory roku / wydarzenia bedzie wyznaczana w systemie przez
Uzytkownika. System rezerwaciji online poprzez strone www.”

Pytanie nr 42:

OPZ Pkt 11c - Czy Zamawiajqcy dopuszcza oprogramowanie ktére samoistnie nie instaluje aktualizacji?
Samoistnie aktualizowanie systemu operacyjnego moze prowadzi¢ do probleméw w funkcjonowaniu
systemu parkingowego.”

Odpowiedz nr 42:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 11. c),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Oprogramowanie zaproponowane przez Wykonawce musi zosta¢
tak skonfigurowane zeby samoistnie instalowato aktualizacje komponentéw/pakietéw, aplikacji
pomocniczych i systemu parkingowego. W ramach ustalen instalowanie upgreadéw firmware.
Zarzadzanie systemem operacyjnym przez IT Zamawiajacego”

Pytanie nr 43:
OPZ ,Pkt 11 - fakturomat - wnosimy o usuniecie lub modyfikacje zapisu w przypadku dopuszczenia
osobnego urzqdzenia.”

Odpowiedz nr 43:
Zamawiajacy nie dopuszcza osobnego urzadzenia. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym
zakresie.

Pytanie nr 44:
OPZ Pkt 13 a Czy Zamawiajqcy dopuszcza aby podglgd i kontrola urzqdzer byta realizowana przez
potqczenie VNC?”

Odpowiedz nr 44:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 13 a),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Biezacy podglad i kontrola stanu urzadzen przez www - dotyczy
terminali parkingowych i elementéw zwigzanych tj. kas, szlabanéw, serwera, temperatury.
Zamawiajacy wymaga aby dostep zdalny byt realizowany w sposéb bezpieczny z dostepem do
wszystkich funkcjonalnosci systemu parkingowego;”

Pytanie nr 45:
OPZ Pkt 16 c Czy zamawiajgcy dopuszcza komunikowanie sie aplikacji dostepowej bez protokotéw SSL.
Wymaganie SSL jednoznacznie wskazuje na producenta Polchip.”
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Odpowiedz nr 45:

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje zmiany tresci OPZ w pkt Il. 16 c),
ktéry otrzymuje nowe brzmienie: ,Aplikacja dostepowa przez www musi komunikowaé sie z
systemem z uwszglednieniem SSL i by¢ dostepna po SSL. Aplikacja ma by¢ dostepna z sieci
zewnetrznej. Wszelkie koszty certyfikatdw SSL domeny oraz hostingu serwerowego ponosi
Zamawiajacy.”

Pytanie nr 46:
OPZ ,Pkt 17 d e - wnosimy o usuniecie zapisow - dostep do statuséw, sterowanie systemem reset jest
mozliwy z poziomu operacyjnego sytemu, tym samym powielanie tych funkcji poprzez API nie jest
uzasadnione.”

Odpowiedz nr 46:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.

Pytanie nr 47:
,Prosze o informacje jakie okablowanie teletechniczne jest wykorzystywane w obecnym systemie
parkingowym.”

Odpowiedz nr 47:
Przed ztozeniem oferty na opracowanie dokumentacji oraz wykonanie prac Wykonawca ma
obowiazek dokona¢ wizji lokalne;j.

Pytanie nr 48:
,Ze wzgledu na zakres prac wnosimy o przedtuzenie terminu sktadani ofert.”

Odpowiedz nr 48:
Zamawiajacy wydtuzyt termin sktadania ofert do dnia 28.05.2020 r. do godziny 12:00, zgodnie z
informacjg zamieszczong na stronie internetowej Zamawiajacego w dniu 20.05.2020 r.

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp, dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia poprzez zmiane
zatacznika nr 6 do SIWZ, tj. ,Opis przedmiotu zamdwienia” i udostepnia go na stronie internetowej
Zamawiajacego (http://zdmk.krakow.pl/) w wersji poprawionej pod nazwa: ,6 - OPZ (Poprawiony)
3-1V-2020.pdf”

Rozdzielnik:

1 x - Wykonawcy, ktérzy pobrali SIWZ
1 x - Strona internetowa Zamawiajacego
1x-NZa/a
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