Opis Przedmiotu Zamowienia
Modernizacja systemu parkingowego — parking
podziemny przy al. Adama Mickiewicza 18
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L Przedmiot zaméwienia

Modernizacja systemu parkingowego — parking przy al. Adama Mickiewicza 18 (wspdlny stownik
zamowien CPV: 42961100-1 - System kontroli dostgpu, 35125300-2 — Kamery bezpieczenstwa,
34996300-8 — Parkingowe urzadzenia kontrolne, bezpieczenstwa lub sygnalizacyjne).

Zakres czynnosci do wykonania

Demontaz istniejgcego systemu parkingowego wraz z przynaleznymi systemami.

Montaz i uruchomienie nowego systemu parkingowego wraz z oprogramowaniem (wyposazenie
wg ponizszej specyfikacji). Przygotowanie APl w dostarczonym systemie w celu umozliwienia
w przyszlosci integracji z nadrzednymi systemami informatycznymi np.: aplikacji mobilnych,

systemu rezerwacji, itp.

IL. Wymagania dotyczace montowanego systemu parkingowego

1. Terminal wjazdowy:

a) Komputer przemystowy;

b) Podswietlany przycisk do pobrania biletu, z wbudowang stacjg intercomu VoIP co umozliwi
polaczenie glosowe migdzy Uzytkownikiem Parkingu, a Operatorem (np. umozliwi
przekazanie Uzytkownikowi Parkingu informacji np. o braku mozliwosci odczytania tablic
rejestracyjnych);

c¢) Wydawanie biletow kartonikowych (dopuszcza sig bilety z rolki o duzej sztywnosci) z kodem
kreskowym (bilety kartonikowe - magazynek na min. 5000 szt.);

d) Nosnikiem abonamentu powinien by¢ telefon, tablica rej. (poprzez wpisanie nr rejestracyjnego
do systemu a potem rozpoznanie przez LPR), NFC, karta zblizeniowa abonamentowa,
opcjonalnie bluetooth. Mozliwos¢ przypisania abonamentu do nr rejestracyjnego;

e) Na biletach kartonikowych winna by¢ informacja o mozliwosci zakupu abonamentu
by Uzytkownik Parkingu mogt z takiej opcji skorzystac;

f) Czytnik kart abonamentowych w standardzie unique lub mifare;

g) Zintegrowany z systemem przedsprzedazy biletow czytnik kodow QR do odezytu biletu
z urzadzen mobilnych (otwieranie wjazdu dla pojazdéw z wczeéniejsza rezerwacja - dokonana
np. na stronie internetowej Zarzadcy Parkingu);

h) Wyséwietlacz LCD kolorowy min. 7,0 cali, stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10;

i) Detektory petli indukcyjnych — min. 2 lub 3 szt.;

j) Kamery LPR — 2 szt. (automatyczne rozpoznawanie numeru rejestracyjnego réznych Parnstw)
zapewniajgca mozliwie wysoka skuteczno$¢ odczytu min. 95% (niezabrudzonych tablic
w dzien i w nocy w warunkach dobrej widocznosei). Kamery musza obejmowac calg szerokosé
najazdu w celu wyeliminowania ryzyka braku odczytu w przypadku zlego najazdu.
Zastosowane kamery LPR muszg umozliwia¢ odczyt tresci zawartych na tablicach
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k)

D)

p)

Q)

r)

rejestracyjnych pojazdéw samochodowych (zamontowanych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami), niezaleznie od miejsca umiejscowienia tablic na pojezdzie.
Kamery umieszczone bgdg wzdluz toru poruszania si¢ pojazdu w odpowiedniej odlegtosci, aby
uchwyci¢ samochod pomigdzy nimi w celu dwukrotnego odezytu. Moment rozpoczecia odczytu
okresla wystapienie sygnalu pojawienia si¢ auta na petli indukcyjne;j;
Minimalne wymagania dla kamer LPR:

e obudowa w klasie szczelnosci IP67

e stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10

e rozdzielczo$¢ min. 2Mpx

e podglad full HD 15kl/s

e wyposazona w oswietlacz IRD zasigg zapewniajacy prawidtowe funkcjonowanie na

istniejgcym wijezdzie.

e dziala w zmiennych warunkach atmosferycznych drog

e wentylacja , ogrzewanie ( zakres temp. pracy: - 25°C do +60°C )
Kamera IP o wysokiej rozdzielczosci umozliwiajaca identyfikacje nagranej/sfotografowanej
osoby (twarz kierowcy) min. Full HD, rejestracja 24kl z promiennikiem IR (lampa
podczerwieni). Kamera powinna wlaczaé si¢ automatycznie w przypadku kontaktu
Uzytkownika Parkingu przez VolIP. Minimalne wymagania kamery:

e rozdzielczo$¢ 2Mpx, 1920 x 1080 pikseli

e o$wietlacz— 1 dioda IR LED

e zasieg o$wietlacza—25 m

e kontrola oswietlacza — automatyczna/ rgczna

e obiektyw — staloogniskowy 2.8mm

o kompresja wideo: H.264, H.264+, MJPEG

e zakres temperatur pracy: - 30°C do +60°C

e stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10;
Cyfrowy modul do komunikacji z barierg i sygnalizacjag $wietlng oraz ppoz. i CO2 (dla
sygnalizacji ppoz. zastosowal rozwigzanie zgodne wymogami Strazy Pozarnej np. osobny
kabel);
Wielojezycznosé (polski, angielski, niemiecki, rosyjski);
Konstrukcja kolumny wjazdowej wykonana ze stali nierdzewnej lub aluminium, zabezpieczona
przed wplywem warunkow atmosferycznych i dziatania srodkéw chemicznych;
Koniecznos¢ jednoznacznej sygnalizacji stanu terminala czytelnego dla osoby korzystajgcej
np. swiatlo zielone = otwarty / $wiatto czerwone = zamknigty;
Wentylacja, ogrzewanie - zakres temp. pracy: -25°C do +60°C (Modul chlodzenia
i ogrzewania. Urzadzenie po wyposazeniu w termostat automatycznie utrzymuje zadang
temperatur¢ korzystajac w zaleznosci od potrzeb z grzatki lub wbudowanego wentylatora);
Kolorystyka zwigzana z logo Krakowa - RAL 5005;
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d)

8
h)

J)

Szlaban z wyposaZzeniem:

Budowa szlabanu musi by¢ zgodna z wymogami Europejskiej normy bezpieczenstwa;
Szlabany (bramki automatyczne) umieszczone przed wjazdem i wyjazdem - ilos¢ 2 szt.;

W sytuacji, gdy pojazd zjechal na poziom -1, a miejsca parkingowe sa zajgte, szlaban si¢ nie
otwiera i jednoczesnie nie ma mozliwosci wycofania pojazdu — konieczne zapewnienie
mozliwosci niezwlocznego polaczenia si¢ poprzez stacj¢ intercomu VolP z dyspozytornia, ktdra
poinformuje Uzytkownika Parkingu, ze otwiera wjazd tylko po to by przejechal przez parking
i opuscit go; otwarcie szlabanu wyjazdowego réwniez przez dyspozytornig);

Szlabany powinny by¢ wykonane z aluminium, podswietlane ze zmiang koloréw (zielone —
otwarte, czerwone - zamkniete), ze znakiem STOP wyraznie widocznym oraz informacja

o zakazie przechodzenia pod szlabanem;

Mozliwe maksymalnie niskie zuzycie energii dla pracy szlabanu w spoczynku
i podczas otwierania i zamykania;

Wymédg wyposazenia w autorewers co spowoduje, Ze przy zetknigciu z przeszkoda
(np. przypadkowy pieszy lub przejezdzajacy pojazd) szlaban podniesie si¢ automatycznie;
Zestaw lamany do ramienia szlabanu (brak pobocza na drodze wjazdowej i wyjazdowej);
Szlaban powinien posiada¢ wylamywane ramie - przy okreslonej sile uderzenia czolowego
rami¢ zostaje wypiete z zaczepu. Informacja trafia do operatora o aktualnym potozeniu
ramienia. System ma umozliwi¢ operatorowi zdalne wprowadzenie stalej blokady: w pozycji
otwartej bagdZ zamknietej. Szlaban powinien posiada¢ reczng mozliwo$é zwolnienia sprzegla.
W przypadku zaniku napigcia ramie szlabanu powinno podnosi¢ si¢ automatycznie do gory
i pozostaé w tej pozycji do ponownego pojawienia si¢ zasilania (opuszczenie ramienia nastepuje
na podstawie sygnatu od operatora). Szlaban musi wspdtpracowaé bezposrednio z dedykowang
petla indukcyjng oraz z mozliwoscig sterowania za pomocg dodatkowego modutu
komunikacyjnego. Wyposazony w ogrzewanie i silnik chlodzony wentylatorem.

Szlabany musza by¢ przystosowane do realizacji polecenn zadanych z poziomu systemow
innych niz kasy biletowe i terminale, co najmniej na poziomie sygnaléw wejscia/wyjscia,
pochodzacych np. z systeméw zarzadzania budynkiem, systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem (w zaleznosci od nasilenia ruchu czy tez w sytuacji awaryjnej na parkingu np.
pozar czy zalewanie woda);

Minimalne wymagania dla systemu szlabanu:

e mozliwos¢ systemowej zmiany czasu otwarcia/zamknigcia. W przypadku bardzo
duzego ruchu. czas otwarcia/zamknigcia musi mie¢ mozliwos¢ regulacji w przedziale
od 0,8 sek. do 4,5 sek. Czas ten jest ustawiany wg. wymagan uzytkownika

e otwieraé si¢ automatycznie w czasie mniejszym niz 4 sek. po zaniku zasilania

e przystosowany do intensywnej pracy min. 2500 cykli/doba

e wypinane rami¢

e komunikowa¢ si¢ z jednostka zarzadzajagca (Centrum Sterowania Ruchem dalej CSR
oraz D-desk) raportujac stany i bledy (w postaci maili z poziomu serwera systemu
parkingowego)

e odbiera¢ i wykonywaé komendy z CSR (otwarcie, zamknigcie, blokady w pozycji
otwartej i zamknigtej)

e posiada¢ programowalny sterownik

e posiadaé¢ modul petli indukeyjnej
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g
h)

i)

k)

e posiada¢ wejscia do otwierania/zamykania z innych systemow

e Zakres temp. pracy: -25°C do +60°C (Modul chlodzenia i ogrzewania. Urzgdzenie
po wyposazeniu w termostat automatycznie utrzymuje zadang temperature korzystajac
w zaleznosci od potrzeb z grzalki lub wbudowanego wentylatora)

Terminal wyjazdowy:

Komputer przemystowy;
Terminal do odczytu optaconych biletow kartonikowych z kodem kreskowym, odczytu
i odbierania zblizeniowych kart parkingowych rotacyjnych — z magazynkiem/zbiornikiem
na oddawane karty rotacyjne (magazynek na min. 500 kart; max.1500 szt.);
Czytnik kart abonamentowych unique lub mifare;
Czytnik kart kredytowych paypass. Terminal wyjazdowy musi posiada¢ czytnik kart
zblizeniowych do awaryjnego regulowania platnoSci przy wyjezdzie. W sytuacji gdy
Uzytkownik Parkingu nie uregulowat naleznosci, bo nie sprawdzit waznosci biletu, szlaban sig
nie otworzy. W tym wypadku moze on przy wyjezdzie oplaci¢ postdj w terminalu wyjazdowym
ale tylko zblizeniowo karta platnicza;
Zintegrowany z systemem przedsprzedazy biletéw czytnik kodéw QR do odczytu biletu
z urzadzen mobilnych (otwieranie wyjazdu dla pojazddw z wezesniejsza rezerwacja - dokonang
np. na stronie internetowej Zarzadcy Parkingu);
Podswietlany przycisk z wbudowang stacja intercomu VolP, umozliwiajacy potaczenie glosowe
miedzy Uzytkownikiem Parkingu, a Operatorem,;
Kolorowy wyswietlacz LCD min. 7, stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10;
Detektory petli indukeyjnych - min. 2 lub 3 szt.;
Cyfrowy modut do komunikacji z bariera i sygnalizacja $wietlna oraz ppoz. i CO (dla
sygnalizacji ppoz. zastosowaé rozwigzanie zgodne wymogami Strazy Pozarnej) np. osobny
kabel);
Kamera LPR — 1 szt. (automatyczne rozpoznawanie numeru rejestracyjnego réznych Panstw)
zapewniajagca mozliwie wysoka skuteczno$¢ min. 95% (niezabrudzonych tablic w dzien
i w nocy w warunkach dobrej widoczno$ci) o odpowiedniej rozdzielczosci min. Full HD
(tablice kierowcy). Kamera musi obejmowacé cala szerokosé najazdu (zeby wyeliminowaé
ryzyko zlego najazdu).
Minimalne wymagania dla kamery LPR:

e obudowa w klasie szczelnosci [P67

e stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10

e rozdzielczos¢ min. 2Mpx

e podglad full HD 15kl/s

e wyposazona w o$wietlacz IRD - zasi¢g zapewniajacy prawidiowe funkcjonowanie na

istniejgcym wyjezdzie.
e dziala w zmiennych warunkach atmosferycznych drog
e wentylacja , ogrzewanie ( zakres temp. pracy: - 25°C do +60°C)

Kamera IP o wysokiej rozdzielczosci umozliwiajaca identyfikacje nagranej/sfotografowane;j
osoby min. Full HD (twarz kierowcy) rejestracja 24kl z promiennikiem IR. Kamera powinna
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)
m)

n)

g)

h)

¥
k)
D

wigczaé si¢ automatycznie w przypadku kontaktu Uzytkownika Parkingu przez VolP.
Minimalne wymagania kamery:

e rozdzielczo$¢ 2Mpx, 1920 x 1080 pikseli

e oswietlacz — | dioda IR LED

e zasieg o$wietlacza—25m

e kontrola o$wietlacza — automatyczna/ r¢czna

e obiektyw — staloogniskowy 2.8mm

o kompresja wideo: H.264, H.264+, MIPEG

e zakres temperatur pracy: - 30°C do +60°C

¢ stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10;
Wielojezyczno$é- minimum 4 jezyki (polski, angielski, niemiecki, rosyjski);
Akumulatorowe podtrzymanie (UPS) w razie awarii zasilania (min. 15 min.);
Wentylacja, ogrzewanie - zakres temp. pracy: -25°C do +60°C (Modul chlodzenia
i ogrzewania. Urzgdzenie po wyposazeniu w termostat automatycznie utrzymuje zadang
temperature korzystajac w zaleznosci od potrzeb z grzatki lub wbudowanego wentylatora);
Konieczno$é jednoznacznej sygnalizacji stanu terminala, czytelny dla osoby korzystajacej
np. swiatlo zielone = otwarty/ §wiatto czerwone = zamknigty;
Kolorystyka zwigzana z logo Krakowa - RAL 5005;

Kasa automatyczna parkingowa

[los¢: 2 szt.;

Umozliwia rozliczenie transakcji, przerwanie transakcji, nabycie i przedtuzenie abonamentu.
Przyjmowanie optat w postaci banknotow, monet, kart platniczych stykowych oraz
bezstykowych. Wydawanie reszty banknotami i monetami. Obudowa przystosowana do uzytku
wewnetrznego i zewngtrznego- obudowa wykonana ze stali nierdzewnej i aluminium odporna
na warunki atmosferyczne i akty wandalizmu, z dodatkowym zabezpieczeniem $rodkow

platniczych;

Komputer przemyslowy;

System operacyjny w wersji przeznaczonej do urzadzen przemyslowych umozliwiajacy
zarzadzanie przez CSR;

Czytnik biletow z kodem kreskowych i QR (do odczytu biletu z urzadzen mobilnych, integracja
z systemem przedsprzedazy biletow);

Drukarka termiczna;

Kolorowy dotykowy panel pojemnosciowy o podwyzszonej jasnosci, wyswietlacz min. 197
(mozliwoéé rozbudowania w przysztosci o dodatkowe opcje), z klawiaturg ekranowa,
stopnien ochrony przed uderzeniem IK 10;

Wbudowana stacja interkomu VoIP - do kontaktu z CSR;

Mozliwo$¢ wyswietlania komunikatéw, instrukcji, podpowiedzi;

Wandaloodporne podswietlane przyciski;

Drzwi zamykane dwustopniowo;

System regulacji temperatury wewnatrz (poprzez wymuszong wentylacje i ogrzewanie);
Oznaczenia graficzne na zewnatrz informujace o mozliwych nominatach przyjmowanych

banknotow i1 monet;
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n) Pojemniki na gotdwke (monety i banknoty) z zabezpieczeniem chronigcym przed
nieupowaznionym dostgpem;

0) Akceptacja do 4 rodzajéw monet (0,50; 1; 2; 5 PLN) i wydawanie do 4 rodzajow;

p) Sortowanie i zbieranie monet w odpowiednich pojemnikach co umozliwia ich ponowne
wykorzystanie wydawania;

q) Samo zapelniajacy sig system do wydawania reszty w monetach i banknotach;

r) Dodatkowy pojemnik na monety;

s) Dodatkowy pojemnik na banknoty;

t) Urzadzenie weryfikujgce banknoty, ktére bada zabezpieczenia banknotéw i monet zgodnie
z wymogami NBP;

u) W przypadku otwarcia kasy - przesytanie informacji do CSR o tym zdarzeniu;

v) Czytnik/akceptor banknotéw 10 PLN; 20 PLN; 50 PLN; 100 PLN) musi umozliwia¢ wydanie
ostatniego banknotu w przypadku biedu lub anulacji transakeji (zapobiega wydaniu drobnych)
i/lub wydawa¢ reszt¢ w banknotach;

w) Obsluga Kart platniczych stykowych oraz bezstykowych PayPass/ PayWave + PIN Pad;

x) Transakcja rozliczana jest z doktadnoscia do jednej sekundy;

y) Transakcja ma by¢ ze stawkg VAT (aktualnie obowigzujaca za parkowanie 23%, oplata
manipulacyjna ze stawka VAT = 0%, z mozliwoscig ustawienia w CSR);

z) Zabudowane urzadzenie do wydawania kart abonamentowych;

aa) Przerywanie platnosci i zwrot pienigdzy (monety/banknoty);

bb) W przypadku anulowania operacji zwracany jest ten sam banknot;

cc) Funkcja zgubiony bilet/karta (umozliwia zakup zagubionego biletu/karty wraz z dokonaniem
oplaty dodatkowe;j);

dd) Mechanizm automatycznego odblokowania monet z pojemnika;

ee) Mechanizm automatycznego odblokowania banknotéw z pojemnika;

ff) Mozliwoé¢ zmiany biletu jednorazowego na kart¢ abonamentowa (zgodnie z ustalonymi
zasadami — np. ograniczona liczba okreslonego typu abonamentu mozliwa do wydania w kasie);

gg¢) Kamera IP o rozdzielczosci min. Full HD i IR rejestracja 24KI;

hh) Wielojezycznosé - minimum 4 jezyki (polski, angielski, niemiecki, rosyjski);

ii) Akumulatorowe podtrzymanie (UPS) w razie awarii zasilania (min. 15 min);

jj) Powiadomienie CSR w trybie on-line o awarii i jej skonkretyzowanie (np. zacigcie czytnika
banknot6w, zablokowanie wrzutu monet, zacigcie papieru na drukarce itp.);

kk) Informacja punktowa np. 1- taka przyczyna, 2- taka przyczyna -3 itd.;

1) Biezacy podglad urzadzen przez Internet (stosowna aplikacja na dowolnie wybranym przez
CSR komputerze);

mm) Fakturomat - rozwigzanie umozliwiajace wystawienie faktury VAT klientowi:

o mozliwo$¢ samodzielnego wydrukowania faktury VAT po podaniu NIP — integracja np.
z innym urzgdzeniem (np. mozliwo$é polaczenia z baza GUS. Uzytkownik Parkingu
wpisuje na urzgdzeniu - automatycznej kasie parkingowej swéj numer NIP, jesli jest
prawidtowy - wyskakuja pozostale dane dotyczace posiadacza tego numeru NIP, jest
akceptacja Uzytkownika Parkingu i mozna wydrukowa¢ fakture)

e Skonfigurowany z systemem ksiggowym ASSECO WF-FAKIR, polegajacy na
mozliwosci zaczytywania wystawionych dokumentéw sprzedazy (faktur) do systemu
finansowo-ksiegowego Zamawiajacego.
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nn) Raporty finansowe i serwisowe dostgpne w czasie rzeczywistym;

00) Dodatkowe pojemniki do wymiany na monety i banknoty (zabezpieczone kluczem);

pp) Posiada narzedzia wspomagajace okresowe rozliczanie (raporty od-do, wyplaty
z przeliczaniem),

qq) Wentylacja, ogrzewanie - zakres temp. pracy: -25°C do +60°C (Modut chtodzenia i ogrzewania.
Urzadzenie po wyposazeniu w termostat automatycznie utrzymuje zadang temperaturg
korzystajac w zaleznosci od potrzeb z grzatki lub wbudowanego wentylatora);

rr) Kolorystyka zwiazana z logo Krakowa - RAL 5005;

5. Okablowanie — po weryfikacji o wykorzystaniu okablowania istniejacego

6. Noénik biletéw jednorazowych i abonamentu
a) Bilety kartonikowe (dopuszcza sig bilety z rolki o duzej sztywnosci) z kodem kreskowymi,
musza si¢ charakteryzowaé wysokim bezpieczefistwem rozwigzania. Karty abonamentowe
zblizeniowe maja byé trwale (niezbedne jest uwzglednienie karty plastikowej powszechnie
dostepnej na rynku), ktére bez dodatkowego przygotowania moga zosta¢ uzyte na parkingu. W
przypadku zakupu biletu Uzytkownik Parkingu musi mie¢ informacje na bilecie kartonikowym,
7e moze zakupié karte abonamentowa, by mogh sam zdecydowaé co wybra¢. Karty
abonamentowe zblizeniowe wykonane wedtug normy ISO 14443, twarde:
e grubosé karty > 0,76 mm; < 1,2 mm;
e wymiary orientacyjne: ok. 50 x 80 mm, dostosowane do osprz¢tu terminali i kas;

e kolor standard nie wptywajacy na podwyzszenie ceny;

b) Nalezy uwzglgdnic by jedna strona karty abonamentowej byta w kolorze niebieskim — ktory wg
ksiegi logo Krakowa ma oznaczenie RAL 5005, a druga strona karty miata kolor standardowej
karty producenta (w przysziosci Zarzadca Parkingu moze np. uznaé za stosowne by przedstawi¢
firmie zewnetrznej oferte na zamieszczenie reklamy na tej stronie karty).

7. Dostep Zarzadcy do urzadzen
Zarzadca musi mie¢ dostep do urzadzen poprzez autoryzowang karte min mifare lub/i Class lub

inny i kluczem patentowym.

8. VoIP
Zainstalowany System Komunikacji Glosowej bedzie umozliwial komunikacje gltosows
pomig¢dzy Uzytkownikami Parkingu, a Obstuga (CSR).
Modut VoIP sktada si¢ z:
e jednostki centralnej z zainstalowanym oprogramowaniem
e wzmacniacz
e mikrofon i gtosnik odporne na wilgo¢

9, Parkingowe tablice informacyjne - §wietlne
a) Zapewniajace prezentacje informacji w 3 liniach np. (kolejnos¢ wyswietlania do ustalenia):

o ilo$é wolnych miejsc - w pierwszej linii
e ilosci wolnych miejsc dla niepetnosprawnych - w drugiej linii
e ilosci aktywnych = dokonanych rezerwacji miejsca postojowego - w trzeciej linii
b) Prezentowany tekst powinien mie¢ mozliwo$é ustawienia przewijania z regulowang predkoscia;
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g)
h)

1)

10.

b)

11.

a)

b)

Tablice musza umozliwiaé prezentacje tresci z uzyciem pelnej palety barw (diody
energooszczgdne),

Jasnos¢ wyswietlania regulowana czujnikami zmierzchowymi automatycznie dopasowujgcymi
stopien jasnosci do natgzenia Swiatla;

Treéé tablicy i parametry muszg by¢ konfigurowalne poprzez API;

Tablice musza by¢ umieszczone na sasiadujacych ulicach dojazdowych do parkingu tak zeby
wczesniej informowaty kierowcdw o stanie zajgtoscei parkingu. Ilos¢ tablic — 2 szt.

e 1 szt. - rozmieszczenie - al. Stowackiego, w pasie zieleni migdzy Alejami, mi¢dzy
ul. Pitsudskiego, a przewigzkg przejazdu na przeciwlegly pas alei, na wysokosci placu
przed Muzeum;

e 1 szt. - al. Mickiewicza na wysokosci budynku Muzeum ok. 50 - 100 m od wjazdu
na parking,

Mozliwo$é prezentowania 3 rodzajéw informacji w/w miejscach w trybie on-line;

Zasilanie tablicy zlokalizowanej w pasie zieleni migdzy Alejami mozliwe z istniejacego zlacza
zlokalizowanego w pasie rozdziatu jezdni na wysokosci ul. J. Pitsudskiego. Zasilanie tablicy na
al. Mickiewicza mozliwe z pkt istniejacej tablicy;

W poblizu miejsc montazu tablic informacyjnych jest istniejaca infrastruktura teletechniczna;

Tablice skomunikowane przewodowo z serwerem.

Miejsca przeznaczone dla oséb niepelnosprawnych i rezerwujacych parkowanie
Miejsca dla niepetnosprawnych — wydzielone na state. Wyposazone w detektory
umozliwiajace dyspozytorowi, systemowi weryfikacje zajgtosci miejsc.

Miejsca dla rezerwacji

Miejsca nie sg wydzielone na parkingu, stanowia ogélnodostgpne miejsca parkingowe, ujgte w
ogdblnej liczbie miejsc parkingowych (do aktywacji rezerwacji przez CSR). Na etapie rezerwacji
potencjalny Uzytkownik Parkingu podaje nr rej. pojazdu i godziny parkowania. System
uwzglednia ta rezerwacje w ogdlnej liczbie miejsc jako zajete. Przy wjezdzie na parking
samochodu kamera odczytuje nr rej. podany w rezerwacji i otwiera si¢ szlaban wjazdowy.
Uzytkownik Parkingu sam znajduje to wolne miejsce parkingowe. Miejsca rezerwacji sg
aktywowane w systemie tylko wtedy kiedy nastapi rezerwacja. Mozliwos¢ rezerwacji przez
strong www Zarzadcy Parkingu z jednoczesnym podaniem danych do rezerwacji tj. numeru
rejestracji pojazdu, daty rozpoczgcia rezerwacji, godzin czasu jej trwania, dokonania oplaty
rezerwacji. Uzytkownik Parkingu po rezerwacji i oplaceniu on-line dostaje kod QR np. SMS-
em na urzadzenie mobilne i na ten kod wjedzie na parking.

Iloé¢ miejsc dla rezerwacji nie jest stala i w zaleznoéci od zapotrzebowania np. pory roku /
wydarzenia bedzie wyznaczana w systemie przez Uzytkownika.

System rezerwacji online poprzez strong www.

System parkingo oprogramowanie

Zapewniona komunikacja miedzy urzadzeniami systemu parkingowego za posrednictwem
Ethernetu i protokotu IP;

Wykonawca zapewni systemy operacyjne i oprogramowanie poszczegOlnych elementow
systemu, ktére jezeli wymagaja licencji to producent tego oprogramowania zapewnia

podstawowe wsparcie minimalnie do 2026 roku;
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g)

g)
h)

i)

Oprogramowanie zaproponowane przez Wykonawce musi zostaé tak skonfigurowane zeby
samoistnie instalowalo aktualizacje komponentéw/pakietdw, aplikacji pomocniczych i systemu
parkingowego. W ramach ustalen instalowanie upgreadéw firmware. Zarzadzanie systemem
operacyjnym przez IT Zamawiajacego;
Anty passback — zapobieganie wjazdu tego samego kierowcy wigcej niz jeden raz;
Zabezpieczenie przed wycofaniem i podwéjnym wjazdem — samochdd, ktory wycofal musi
zostaé oznaczony w systemie (tablica rejestracyjna) sfotografowany przez kamery, a obstuga
poinformowana odpowiednim alertem,
Mozliwo$é rezerwacji miejsca postojowego wg podanego numeru pojazdu, z uwzglgdnieniem
dnia i godzin rezerwacji;
Mozliwoéé generowania raportéw wg ponizszego zestawienia:

¢ miesieczne raporty sprzedazy z podziatem na brutto, netto, VAT

e mozliwos$¢ generowania raportu za wskazany okres

e szczegblowy raport transakcji za miesigc lub okres

e raporty okresowe z podziatem na transakcje gotdwkowe i bezgotowkowe

e stan kasy z podzialem szczegélowym na monety i banknoty oraz wptaty i hoppery

o dostep elektroniczny do raportowania - stan kasy i raporty miesi¢czne

e fakturomat skonfigurowany z systemem ksiggowym ASSECO WF-FAKIR (system

ksiegowy uzytkowany przez Zamawiajgcego)

. Oprogramowanie serwerowe

System operacyjny w wersji przeznaczonej do urzadzen przemystowych;

Bezpieczna baza danych;

Oprogramowanie kasy automatycznej: system operacyjny w wersji przeznaczonej do urzadzen
przemystowych;

Oprogramowanie terminali: system operacyjny w wersji przeznaczonej do urzadzen

przemystowych;

. Aplikacja zarzadcza

Biezacy podglad i kontrola stanu urzadzen przez www - dotyczy terminali parkingowych
i elementéw zwiazanych tj. kas, szlabanow, serwera, temperatury. Zamawiajacy wymaga aby
dostep zdalny byt realizowany w sposéb bezpieczny z dostgpem do wszystkich funkcjonalnosci
systemu parkingowego;

Aplikacja zapewni mozliwo$¢ wprowadzania i administrowania danymi;

Wprowadzanie taryf, definiowanie naliczania optaty za postoj;

Zarzadzanie klientami jednorazowymi i abonamentowymi (wydzielanie grup, zliczanie,
limitowanie dostgpu);

Kamera z kasy lub terminali — w przypadku kontaktu klienta przez VoIP wlaczanie
automatyczne kamery lub wigczanie kamery przez operatora,

Mozliwoéé pozyskania danych statystycznych z systemu parkingowego, tworzenia raportow
z dzialania systemu (pliki Excel, csv, PDF, html);

Wizualizacje pracy i informacji alarmowych;

Mozliwoéé dowolnej konfiguracji interkoméw przez Zamawiajacego;

Zapewnienie podgladu na ekran kasy i terminala w czasie rzeczywistym;
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)

k)

17.

b)

c)

W chwili potaczenia za pomocg interkomu polaczenie powinno zosta¢ przekierowane do kolejki
rozmow telefonicznych w systemie D-desk. W momencie uzyskania potaczenia
z Dyspozytorem winien pojawi¢ si¢ obraz z kamery przy terminalu.

System rejestru zgloszen D-desk utrzymywany jest przez firm¢ PIRIOS Krakéw ul. Josepha
Conrada 20;

Mozliwos¢ przekazania parkingowej informacji serwisowej do zewngtrznych systemow o ilosci
wolnych miejsc parkingowych, ilos¢ wolnych miejsc dla 0s6b niepelnosprawnych oraz ilosci

miejsc zarezerwowanych;

. Kamery i integracja z monitoringiem

System musi umozliwia¢ wykonanie zdjg¢ dla poszczegdlnych kamer (terminal wjazdowy,
wyjazdowy, kasa - w warunkach dzien/ noc), dopisanie ich do bazy systemu i prezentacje
w ramach interface’u aplikacji w kontekscie zdarzen systemowych;

System musi umozliwiaé podigczenie dowolnej kamery monitoringu IP jako kamery
rejestrujacej zdarzenie w systemie;

Rownoczesnie kamery zastosowane w ramach systemu musza umozliwia¢ dostep
i mozliwo$¢ rejestracji obrazu z nich w ramach infrastruktury Zamawiajacego;

. Backu

System musi zapewnia¢ utrzymywanie kopii bezpieczenistwa wszystkich baz danych
i konfiguracji wszystkich urzadzen wchodzacych w sktad systemu;

Zdjecia z kamer, dane numerdéw rejestracyjnych i inne zawierajagce dane osobowe lub
umozliwiajagce rozpoznanie o0sdb winny by¢ niedostgpne wstecznie dla operatora
(z wyjatkiem os6b wlasnie korzystajacych z parkingu i ostatnich 7 dni roboczych)
i przechowywane w bazie w sposob uniemozliwiajagcy przeszukiwanie i odczyt. Niezbgdna
archiwizacja bazy danych.

Spetnienie warunkéw jakie stwarza RODO (twarz kierowcy musi by¢ chroniona)
zabezpieczony dostep tylko dla upowaznionych oséb w sytuacjach wymagajacych identyfikacji
np. nieoptacony wyjazd, rozbdj, i inne wymagajace rozpoznania np. przez Policje, Prokuraturg
itp.);

. Bezpieczenstwo danych

Wykonawca przekaze wszelkie hasta do systemdw;

Wykonawca zapewni szyfrowanie bazy danych;

Aplikacja dostgpowa przez www musi komunikowac¢ si¢ z systemem z uwzglgdnieniem SSL
i by¢ dostepna po SSL. Aplikacja ma by¢ dostgpna z sieci zewngtrznej. Wszelkie koszty
certyfikatéw SSL domeny oraz hostingu serwerowego ponosi Zamawiajacy.

API systemu

Umozliwiajace publikacje w trybie read only danych zajetosci parkingu w czasie rzeczywistym;
Umozliwiajace publikacje anonimowych danych dotyczacych oblozenia parkingu, rotacji
godzinowo dziennie;

Umozliwié¢ zamieszczanie dowolnej tresci na tablicach prezentujacych zajetos¢ parkingu;
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d) Umozliwienie pobrania wszelkich statuséw awaryjnych i ostrzegawczych z systemu -

dotyczacych stanu elementéw systemu;

Mozliwos¢ sterowania parkingiem otwieranie szlabanéw, reset urzgdzef;

System musi mie¢ mozliwo$¢ integracji poprzez API z innymi systemami parkingowymi,
informatycznymi. Wykonawca musi dostarczy¢ w ramach wynagrodzenia, szczegtowa
dokumentacj¢ API umozliwiajacg integracj¢ i wymiang danych pomiedzy systemami.

III. Terminy wykonywania napraw awaryjnych i likwidacji szkéd dot. przedmiotu

zamowienia w ramach gwarancji.
Naprawy awaryjne i likwidacje uszkodzen, szkdd winny by¢ wykonane najpdzniej w ciagu
48 godzin lub w uzasadnionym przypadku w innym terminie uzgodnionym przez strony.

Czasy reakcii obowiazuja przez cala dobe we wszystkie dni tygodnia.

IV. Zakresy i terminy wykonywania przegladow i kontroli technicznych,
Przeglady i sprawdzenie poprawnosci pracy nalezy wykonywaé zgodnie z zaleceniami
producenta zastosowanych urzadzen, lecz nie rzadziej niz co 12 miesigcy w calym okresie

gwarancji.

V. Obowiazki wykonawcy:
Wykonawca bedzie zobowiagzany do zebrania (na pismie) wszelkich informacji i materiatow

wyjsciowych do wykonania przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do uzyskania wszystkich niezbgdnych uzgodnien i pozwolef,
Przed rozpocz¢ciem robot wykonawca uzyska decyzj¢ na czasowe zajecie terenu. Na czas
realizacji nalezy wykona¢ projekt organizacji ruchu i uzgodnié¢ go w odpowiednich jednostkach.
Wszystkie rysunki musza by¢ wykonane przejrzyscie, z naniesionymi czytelnie danymi,
ponumerowane i podpisane przez autora (autorow).

Wykonawca uzyska wszelkie uzgodnienia wymagane przepisami prawa budowlanego.

Przy opracowywaniu dokumentacji Wykonawca uwzglgdni dodatkowe sugestie
Zamawiajacego.

W rozwigzaniach projektowych nalezy zastosowa¢ wyroby budowlane dopuszczone do obrotu
i powszechnego stosowania spelniajace podstawowe wymogi dla obiektéw budowlanych
okreslone w art. 5 ust. 1 pkt 1 Prawa Budowlanego w tym bezpieczenistwa i ochrony zdrowia.
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia opracowania przedmiotu umowy

z nalezytg starannoscig w sposdb zgodny z wymogami ustawy, przepisami oraz wiedzy
techniczne;.

Wykonawca przedmiotu umowy zobowigze si¢ bezplatnie usuwac wszelkie bledy, niescistosci
i braki projektu ujawnione po jego odbiorze, a takze w trakcie realizacji prac odnotowujac ten
fakt w projekcie;

Wykonawca zobowiazany jest do wezeéniejszego poinformowania, z co najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem, o zamiarze przeprowadzenia prac oraz uzyska zgode Zamawiajgcego na ich
wykonywanie. W informacji wykonawca zobowigzany jest pisemnie wskaza¢ daty oraz
godziny, w ktdérych planowane sg w/w prace.

Przed zlozeniem oferty na opracowanie dokumentacji oraz wykonanie prac Wykonawca ma

obowigzek dokonaé wizji lokalne;j.
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VI. Ogélne warunki wykonania i odbioru prac
Zamawiajacy wymaga, aby prace byly wykonane w sposéb powodujgcy najmniejsze
utrudnienia w funkcjonowaniu parkingu oraz ruchu drogowego i pieszego na terenie miasta

Krakowa.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przyjecia odpowiedzialnoéei od nastepstw i za wyniki
dzialalno$ci w zakresie:

- organizacji prac,

- zabezpieczenia interesdw o0sob trzecich,

- ochrony srodowiska,

- warunkéw bezpieczenstwa pracy,

- warunkow bezpieczenstwa ruchu drogowego,

- zabezpieczenia prac przed dostepem 0sob trzecich,

- zabezpieczenia terenu prac od nast¢pstw zwigzanych z zadaniem.
Wyroby budowlane, stosowane w trakcie wykonywania prac, maja spelnia¢é wymagania
polskich przepiséw, a wykonawca bedzie posiadat dokumenty potwierdzajace, ze zostaly one
wprowadzone do obrotu, zgodnie z regulacjami ustawy o wyrobach budowlanych i posiadaja
wymagane parametry. Zamawiajacy przewiduje biezaca kontrolg wykonywanych prac,
Kontroli zamawiajacego beda w szczegdlnosci poddane:

- rozwigzania zawarte w dokumentacji i specyfikacje techniczne wykonania i odbioru prac —
przed ich skierowaniem do wykonawcy zadania,

- stosowane gotowe wyroby budowlane, w odniesieniu do dokumentéw potwierdzajacych ich
dopuszczenie do obrotu oraz zgodnosci parametréw z danymi zawartymi w dokumentach,

- sposob wykonania prac w aspekcie zgodnosci wykonania z dokumentacja.

Dla potrzeb zapewnienia wspdlpracy z wykonawca i prowadzenia kontroli oraz dokonywania
odbiorow Zamawiajacy przewiduje ustanowienie osoby upowaznionej do zarzadzania
realizacjg umowy i inspektora nadzoru inwestorskiego w zakresie wynikajacym z ustawy Prawo
budowlane i postanowien umowy.

Zamawiajacy ustala nastgpujace rodzaje odbiordw:

- odbidr prac zanikajacych i ulegajacych zakryciu,

- odbidr konicowy,

- odbidr po okresie rekojmi,

- odbidr ostateczny tj. po okresie gwarancji.

Sprawdzeniu i kontroli beda podlegaty:

- uzyte materialy i uzyskane w wyniku realizacji zadania elementy obiektu w odniesieniu do
ich parametréw oraz ich zgodnosci z dokumentami,

- jakos¢ wykonania prac,

Po odbiorze koficowym wykonawca przekaze zamawiajacemu dokumentacj¢ powykonawczg.
Wykonawca zapewni na wihasny koszt szkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresie

obstugi urzadzen.

VII. Termin wykonania zaméwienia
Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Zamdéwienia zgodnie z Umowa.
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