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Dotyczy przetargu nieograniczonego: Dostawa wraz z montazem parkomatéw do obstugi Obszaru
Ptatnego Parkowania w Krakowie. Znak sprawy: 15/111/2020.
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Zarzad Drég Miasta Krakowa, zgodnie z art. 38 ust. 2 Prawa zaméwien publicznych
przekazuje tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1
Czy Zamawiajacy potwierdza, iz jest w posiadaniu fundamentéw pod parkomaty (w czesci lub w

catosci) i Wykonawca bedzie mégt z nich skorzystac?

Odpowiedz 1

Tak. Zamawiajacy potwierdza, ze jest w posiadaniu fundamentéw do parkomatow (schemat ponizej)
w ilosci 150 sztuk. Schemat posiadanych fundamentéow

Schemat rozmieszezenia $rub mocujacych podstawe

ok. 230 mm

! ok. 130 mm

= ok. 30 mm

ok. 420 mm
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Pytanie 2

Czy obszar miasta Krakowa, na ktérym majg by¢ montowane parkomaty lezy w strefie ochrony
konserwatorskiej?

Odpowiedz 2

Tak, obszar miasta Krakowa, na ktérym majg by¢ montowane parkomaty lezy w strefie ochrony
konserwatorskiej.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy potwierdza, iz zapewni wymagane zezwolenia i dokona odpowiednich zgtoszen
dotyczacych konserwatora zabytkéw (jezeli dotyczy) oraz pozwolen na budowe jeszcze przed
montazem parkomatdéw, czy kolorystyka i forma parkomatéow ktérg Zamawiajacy opisat w
specyfikacji jest juz uzgodniona z Konserwatorem zabytkow?

Odpowiedz 3

Tak. Zamawiajacy potwierdza, iz zapewni wymagane zezwolenia i opinie w tym konserwatora
zabytkow.

Pytanie 4

Czy dopuszczajg Panstwo zmiane terminu realizacji zaméwienia w zwigzku z obecng epidemia
koronawirusa i problemami z dostawg podzespotéw m.in. Niemiec, z Wtoch (czytniki ptatnosci karta)
oraz ograniczong produkcjg i wykonywaniem dziatah przez pracownikéw kazdej firmy. Taka ilos¢
parkomatéow z konkretng specyfikacja oraz kolorystyka, z produkcji 2020 roku wymaga
odpowiedniego czasu na przygotowanie i realizacje. Obecnie nie funkcjonuje SPP (w Krakowie
réwniez) wiec przesuniecie rozszerzenia SPP na pdzniejszy termin uwazamy, ze jest mozliwe. Bardzo
prawdopodobne, iz w lipcu nie bedzie nadal mozliwe w petni funkcjonowanie SPP oraz montaz
nowych parkomatéw ze wzgledu na obostrzenia wydane przez polski rzad.

Proponujemy dostawe i montaz 150 sztuk parkomatéw w jednym terminie, tj. do 15.09.2020
(minimum) lub przesuniecie realizacji catego zamoéwienia na 15.10.2020r (preferowane). Bedziemy
wdzieczni za przychylenie sie do naszej prosby w tym trudnym dla wszystkich czasie.

Odpowiedz 4

Zamawiajacy dopuszcza sytuacje zmiany termindw realizacji tylko w przypadku zmiany uchwaty
RMK dotyczacej poszerzenia OPP lub w zwigzku z Okoliczno$ciami zwigzanymi z ewentualnymi
rozporzadzeniami Rady Ministréw w kontekscie srodkdéw ostroznosci zwigzanymi ze stanem
epidemii lub stanem wyjatkowym wprowadzonym na terenie RP w okresie od podpisania umowy i w
takim przypadku dokona zmiany terminéw dostawy i instalacji urzadzen.



Pytanie 5
a) Czy Zamawiajacy potwierdza, iz to on podpisze umowe z operatorem ptatnosci kartg

zblizeniowg i bedzie ponosit koszt prowizji od kazdej transakcji z parkomatu, optaconej karta
zblizeniowg?
oraz

b) Czy Wykonawca ma ponosi¢ comiesieczny koszt utrzymania /maintenance/ w okresie
gwarancji 150 szt. czytnikéw?

Odpowiedz 5

a)Tak, Zamawiajacy bedzie ponosit koszty realizacji ptatnosci bezgotowkowych w ramach podpisane;j
we wihasnym zakresie umowy z Agentem Rozliczeniowym (operatorem ptatnosci kartg zblizeniows).
b) Tak Wykonawca ma ponosi¢ comiesieczny koszt utrzymania /maintenance/ w okresie gwarancji
150 szt. Czytnikdw zamontowanych w dostarczonych parkomatach.

Pytanie 6

Oferent jest producentem i dostawcg urzadzen od ponad 20 lat i dostarczyt juz kilkaset parkomatéw
wtasnej, polskiej produkcji na terenie catego kraju z wtasnym systemem obstugi i niepodwazalnym
jest posiadanie do$wiadczenia do realizacji niniejszego zamdwienia.

Prosimy o potwierdzenie Ze dopuszczajg Panstwo nastepujgce doswiadczenie Oferenta (jako
wystarczajace do realizacji zaméwienia), ktory dostarcza parkomaty wtasnej produkcji wraz z pelnym
oprogramowaniem i systemem obstugi spp oraz administruje strefami ptatnego parkowania w kraju
od wielu lat, tj. zrealizowat m.in :

° Dostarczenie 39 parkomatéw w marcu 2016 roku, obstuga i administrowanie spp
do 31.03.2020 roku

Dostarczenie 19 parkomatéw w kwietniu 2019 roku obstuga i administrowanie spp
do marca 2022 roku /wczes$niej od 2011 roku 16szt parkomatow w tej samej spp/
Dostarczenie 21 parkomatéw w sierpniu 2016 roku obstuga i administrowanie spp
do 2019 roku

Dostarczenie 6 parkomatéow w czerwcu 2018 roku obstuga i administrowanie spp
do i obstuga do 2020r - nadal

Dostarczenie 16 parkomatéw w lipcu 2016 roku obstuga i administrowanie spp
do czerwca 2020r

Dostarczenie 3 parkomatéw w 2018 roku i obstuga do 2020 roku

Dostarczenie 16 parkomatéw w kwietniu 2019 i obstuge do 2023 roku
Dostarczenie 45 parkomatéow w 2018 roku oraz rozbudowa systemu spp, serwis

Itd.

W zwigzku z powyzszym prosimy o umieszczenie rozszerzajacego zapisu w wymogu doswiadczenia
Wykonawcy, poprzez dodanie do obecnych wymogdéw w zakresie do$wiadczenia, zdania:

...lub doswiadczenie w wykonaniu tacznie dostaw w ilosci minimum 100 sztuk parkomatéw i obstuge
(w tym serwis, dostawa materiatow eksploatacyjnych) przez minimum 12 miesiecy w okresie
ostatnich dwéch lat.

Propozycje powyzszego zapisu argumentujemy tym, iz dostawa i obstuga kilku zamdéwien na wieksza
ilos¢ parkomatéw (prawidtowa i rzetelna, potwierdzona referencjami) pozwala na pozytywng ocene
doswiadczenia, gdyz nie jest to przypadek, a firma funkcjonuje w branzy na terenie catego kraju i
wspotpracuje z wieloma jednostkami samorzadowymi od lat. Obecnie sformutowany wymoég
dostawy 40szt w okresie minionych 3 lat, zamyka literalnie mozliwo$¢ wylegitymowania sie wtasnie
takimi referencjami wielu oferentom i ogranicza im dostep do zamdéwienia, mimo posiadanego przez
nich doswiadczenia. Zmiana zapiséw siwz w tym zakresie, pozwoli zwiekszy¢ konkurencyjnos$¢ ofert
z korzyscia dla Zamawiajacego, bez szkody w jakosci ustug i dostaw.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy zmienia brzmienie wymogu w Czes$¢ Il SIWZ ustep 1 punkt 1)

z



posiadajg wiedze i doswiadczenie tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat co najmniej jedng

dostawe w ilosci minimum 40 sztuk parkomatéw wraz z montazem i kompleksowg obstuga przez co

najmniej 12 miesiecy.

na

posiadajg wiedze i doswiadczenie tj. w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat co najmniej jedng

dostawe w ilosci minimum 40 sztuk parkomatéw wraz z montazem i kompleksowg obstuga przez co

najmniej 12 miesiecy.

Pytanie 7

a) Czy Zamawiajacy dopuszcza zamiast integracji systemu do obstugi parkomatow i windykacji z

obecnym Zamawiajacego (firmy konkurencyjnej), dostarczenie w ramach zamoéwienia
witasnego oprogramowania dla 150 sztuk parkomatéw, ktére bedzie zainstalowane na
stanowiskach Zamawiajgcego. Przy ogromie catosci zaméwienia jesteSmy w stanie bez
wiekszych kosztow wyposazy¢ Zamawiajagcego w oprogramowanie ciggle aktualizowane i
produkowane przez dostawce urzadzen.

lub

b) Czy Zamawiajacy niezwtocznie po podpisaniu umowy udostepni dokumentacje i samo
oprogramowanie oraz ewentualne wsparcie techniczne bezptatne producenta tego
oprogramowania, celem prac nad integracjg przez Wykonawce?

Odpowiedz 7
a) Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu zarzadzajacego dostarczanymi parkometrami i

dopuszcza w tym zakresie dostawe dowolnego rozwigzania spetniajgcego warunki OPZ/SIWZ.
Jednoczesénie Zamawiajacy wymaga dla zapewnienia poprawnego procesu windykacyjnego i
kontroli prowadzonej w ramach wtasnej dziatalnosci Zamawiajacego, integracji z istniejagcym
systemem windykacyjnym i do kontroli w zakresie koniecznym do realizacji zadan zgodnie z
wymogami OPZ/SIWZ (pkt V OPZ).
b) Zamawiajacy wskazat w OPZ punkt V oprogramowanie z ktéorym wykonawca w ramach
wykonania przedmiotu zaméwienia ma dokonad integracji oprogramowania.

Pytanie 8
Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie systemu zgtoszen poprzez strone www (wygodne

rowniez na smartfonie) i odpowiednie formularze, komunikaty na e-mail dotyczace usterek zamiast
aplikacji na android? Dodatkowo serwis parkomatéw bedzie otrzymywat informacje o wszelkich
awariach sms-em.

Odpowiedz 8

Nie Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania w tym zakresie niz podane w OPZ.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy dopuszcza zamiast parkomatu w obudowie modutowej (wymiana catej czesci
obudowy), aby Wykonawca w sytuacji gdy faktycznie jest taka koniecznos$¢ ( np. uszkodzenie
kompletne elementu urzadzenia konieczne do demontazu i naprawy poza SPP) zamontowat w jego
miejsce tymczasowe, inne urzadzenie w petni spetniajgce wymogi Zamawiajgcego?

Gdy mozliwe bedzie naprawa/wymiana na miejscu to Wykonawca nie bedzie podmieniat urzadzen -
sporadycznie moga sie zdarzy¢ sytuacje gdzie nie ma mozliwosci wykonania prac na miejscu, np.
poza godzinami SPP. Cel warunku zostanie spetniony a umozliwi to zbudowanie oferty ktéra w petni
spetni oczekiwania zamawiajgcego tzn. ciggtosé poboru optat.

Odpowiedz 9

Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza zamiast parkomatu w obudowie modutowej, aby Wykonawca w
sytuacji gdy faktycznie jest taka konieczno$¢ zamontowat w jego miejsce tymczasowe, inne
urzadzenie.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy uzna za spetniony wymog dotyczacy kluczy do czesci technicznej w ten sposéb, iz
Wykonawca dostarczy komplet kluczy zabezpieczonych odpowiednio, a do tych kluczy karty z
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certyfikatem i kodem, ktéry umozliwi Zamawiajacemu np. dorobienie takiego klucza w odpowiednim
miejscu wyznaczonym przez producenta zamkéw?

Odpowiedz 10

Nie, jedynym dysponentem wzornika klucza i kodéw bedzie Wykonawca do ktérego w razie
potrzeby Zamawiajgcy zwréci sie o dorobienie klucza.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby parkomaty wybudzane byty za pomoca zblizenia monety lub
naci$niecia przycisku ktéry umozliwi dokonanie ptatnosci, ale bez mozliwosci wybudzenia
przyciskiem na klawiaturze?

Odpowiedz 11

Nie, Zamawiajagcy oczekuje aby parkomat byt wzbudzany dowolnym przyciskiem lub zblizeniem
monety.

Pytanie 12

Prosimy o rozwiniecie sposobu i mozliwosci zakupu ,wirtualnego” biletu.

Odpowiedz 12

Zamawiajacy oczekuje aby informacja o dokonaniu optaty za konkretny pojazd identyfikowany za
pomocag wprowadzonego numeru rejestracyjnego, byta niezwtocznie przekazana do systemu kontroli
Zamawiajacego. Kontroler OPP podczas weryfikowania optat po wprowadzeniu numeru
rejestracyjnego do systemu i dokonaniu odpytania, bedzie miat informacje o wniesionej optacie
niezaleznie od tego czy bilet jest w pojezdzie czy nie i czy bilet byt wydrukowany czy nie.

Pytanie 13

Dotyczy: SIWZ 1.2.a), OPZ VI.5 oraz IPU § | 2. a)

Ze wzgledu na ogtoszony w Unii Europejskiej stan epidemii i zwigzane z tym trudnosci zaréwno
w produkcji jak i logistyce prosimy o przesuniecie zaproponowanego terminu dostawy 100 szt.
urzadzen na 14.09.2020 i realizacje zadania dostawy parkomatéw w jednej partii dostawy.
Odpowiedz 13

Zamawiajacy dopuszcza sytuacje zmiany termindw realizacji tylko w przypadku zmiany uchwaty
RMK dotyczacej poszerzenia OPP lub w zwigzku z okoliczno$ciami zwigzanymi z ewentualnymi
rozporzadzeniami Rady Ministréw w konteks$cie srodkdéw ostroznosci zwigzanymi ze stanem
epidemii lub stanem wyjatkowym wprowadzonym na terenie RP w okresie od podpisania umowy i w
takim przypadku dokona zmiany terminéw dostawy i instalacji urzadzen.

Pytanie 14
Dotyczy OPZ Ill. 4 E
Prosimy o zmiane zapisu OPZ Ill. 4 E i zapiséw powigzanych z "wprowadzanie numeru

rejestracyjnego (o ile jest wymagany), jego kasowanie i uzupetnianie musi by¢ mozliwe na kazdym
etapie realizacji transakcji przed jej ostatecznym zakonhczeniem" na "wprowadzanie numeru
rejestracyjnego (o ile jest wymagany), jego kasowanie i uzupetnianie musi by¢ mozliwe na poczatku
realizacji transakgciji.”

Konieczno$¢ podania numeru rejestracyjnego powinna by¢ wymagana na poczatku transakcji
i zatwierdzona przed przejsciem do etapu ptatnosci tak, aby numer rejestracyjny niezwtocznie mégt
by¢ przesytany do bazy biletéw elektronicznych w celu umozliwienia kontroli. Dodatkowo, taki
scenariusz wdrozony w wielu miastach pozwala na weryfikowanie uprawnien danego pojazdu
(numeru rejestracyjnego), co przektada sie na zastosowanie okreslonej stawki za parkowanie dla
danego Uzytkownika, a co za tym idzie, na petniejsze wykorzystanie dodatkowych funkcjonalnosci,
ktére mozna wdrozy¢ przy wprowadzaniu zrdwnowazonej polityki parkingowe].

Odpowiedz 14

Nie, Zamawiajacy nie zmieni zapisu OPZ lll. 4 E

Pytanie 15

Dotyczy: SIWZ Cz. IX Kryterium D, Oferta pkt. F, tabela poz. 70

Whnosimy o odstgpienie od koniecznosci autoryzacji otwarcia drzwi za pomoca karty dostepowe;j.
Oferowane przez nas urzadzenia spetniajg kryterium autoryzacji otwarcia parkomatéw oraz
powiadomienia centrum nadzoru o tym fakcie w czasie rzeczywistym. Parkomaty otwierane s za
pomocag klucza dostepowego, co spetnia wszelkie wymogi bezpieczenstwa a zarazem jest
rozwigzaniem tanszym w eksploatacji, gdyz Zamawiajacy nie musi ponosi¢ kosztéw czytnika karty
oraz aktualizacji jego oprogramowania. Rozwigzanie z wykorzystaniem klucza oferowane jest jako
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standard, nie wymaga dodatkowych modyfikacji i nie wptywa na cene urzadzenia dlatego w naszej
opinii nie powinno by¢ specjalnie punktowane.

Odpowiedz 15

Nie zamawiajacy nie odstapi od koniecznosci autoryzowania otwarcia drzwi za pomoca karty
dostepowej. Z doswiadczenia Zamawiajacego wynika ze karta dostepowa jest istotnym
zabezpieczeniem stanowi potwierdzenie uprawnionego i autoryzowanego dostepu ( po identyfikacji i
uwierzytelnieniu).

Pytanie 16

Dotyczy SWIZ Cz. IX Kryterium D oraz kryterium Z

W przypadku, gdyby Zamawiajacy przychylit sie do wniosku z Pytania lll, czy Zamawiajacy dopusci,
w zamian za anulowanie kryteriow oceny punktowej dla SWIZ Cz. IX Kryterium D oraz kryterium Z,
dodanie nowego kryterium dodatkowego ocenianego osobng waga punktowa: akceptacje ptatnosci
systemem BLIK o wadze 8 pkt (8%)?

Odpowiedz 16

Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych zmian w kryteriach oceny ofert.

Pytanie 17

Dotyczy: OPZ Il 3.7, Oferta tabela poz. 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie blachy o grubosci 2 mm malowanej proszkowo jako
rownowaznej dla blachy nierdzewnej przy zatozeniu, ze blacha malowana proszkowo ma wtasciwosci
spetniajagce te same kryteria wytrzymatosci, odpornosci na korozje i na uszkodzenia jak blacha
nierdzewna? Jako doswiadczony producent parkomatéw od lat stosujemy blache jako tworzywo do
produkcji parkomatéw bez utraty wtasciwosci uzytkowych urzadzeh. Potwierdzamy przy tym
spetnienie wymogdw gwarancji i rekojmi.

Odpowiedz 17

Tak, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie blachy o grubos$ci 2 mm malowanej proszkowo jako
rownowaznej dla blachy nierdzewne;.

Zamawiajacy zmienia brzmienie OPZ, Pkt Ill, 3.7

z

3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewnej o
grubosci min. 2 mm. Konstrukcja obudowy powinna by¢ modutowa. Przez modut rozumie sie
dowolny fragment obudowy, ktéry da sie indywidualnie wymieni¢ w przypadku zniszczenia na
skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa powinna by¢é pomalowana farbg odporng na dziatanie
czynnikdw atmosferycznych, zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi.
Kolorystyka powinna przewidywaé dwa kolory w kolorze palety RAL9007 jako kolor podstawowy
oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy parkomatu np. obudowa panelu
solarnego. Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz to podane powyze;j.

Na

3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewnej o
grubosci min. 2 mm lub blachy o grubosci 2 mm malowanej proszkowo lub uzycie aluminium o
grubosci 4mm malowanego proszkowo jako rozwigzania réwnowazne. Konstrukcja obudowy
powinna by¢ modutowa. Przez modut rozumie sie dowolny fragment obudowy, ktéry da sie
indywidualnie wymieni¢ w przypadku zniszczenia na skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa
powinna by¢ pomalowana farbg odporng na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, zabezpieczona
powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi. Kolorystyka powinna przewidywaé dwa kolory w
kolorze palety RAL 9007 jako kolor podstawowy lub szary z innej palety niz RAL, zblizony do
wskazanego RAL 9007 oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy parkomatu
np. obudowa panelu solarnego lub czerwony z innej palety niz RAL, kolor bedzie zblizony do
wskazanego RAL 3020. W przypadku innych koloréw niz wskazane przez Zamawiajacego z palety
RAL, kolor nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym. Zamawiajacy nie dopuszcza innych rozwigzania niz te
podane powyzej.

Zamawiajacy zmienia brzmienie Formularz oferty tabela poz. 8

z

Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne, wykonana ze stali nierdzewnej grubos$ci min. 2mm,
Na



Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne, wykonana ze stali nierdzewnej grubos$ci min. 2mm
lub blachy o grubosci 2 mm malowanej proszkowo lub aluminium o grubosci 4mm malowanego
proszkowo

Pytanie 18

Dotyczy OPZ lll 3.7, Oferta tabela poz. 11i 12

Czy Zamawiajacy dopusci kolor podstawowy parkomatu jako szary z zastrzezeniem, ze szczegdtowe
uzgodnienie odcienia nastapi przed dostawg?

Jezeli nie, to czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek koloru RAL 9007 z bardzo zblizonej palety
NCS o nazwie Sterling Grey i numerze katalogowym 4010R70B jako réwnowazny? Wprowadzanie
koloru spoza palety uzywanej seryjnie przez producenta naraza Zamawiajacego na podwyzszone
koszty obstugi oraz dtuzsze terminy realizacji napraw pogwarancyjnych.

Odpowiedz 18

Zamawiajacy dopusci kolor podstawowy parkomatu jako szary z innej palety niz RAL,
z zastrzezeniem, ze szczegbtowe uzgodnienie odcienia nastgpi przed dostawg a kolor bedzie zblizony
do wskazanego RAL 9007.

Zamawiajacy zmienia brzmienie OPZ, Pkt Ill, 3.7

z

3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewnej o
grubosci min. 2 mm. Konstrukcja obudowy powinna by¢ modutowa. Przez modut rozumie sie
dowolny fragment obudowy, ktéry da sie indywidualnie wymieni¢ w przypadku zniszczenia na
skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa powinna by¢é pomalowana farbg odporng na dziatanie
czynnikdw atmosferycznych, zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi.
Kolorystyka powinna przewidywaé dwa kolory w kolorze palety RAL9007 jako kolor podstawowy
oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy parkomatu np. obudowa panelu
solarnego. Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz to podane powyze;.

Na

3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewnej o
grubos$ci min. 2 mm lub blachy o grubosci 2 mm malowanej proszkowo lub uzycie aluminium o
grubosci 4mm malowanego proszkowo jako rozwigzania réwnowazne. Konstrukcja obudowy
powinna by¢ modutowa. Przez modut rozumie sie dowolny fragment obudowy, ktéry da sie
indywidualnie wymieni¢ w przypadku zniszczenia na skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa
powinna by¢ pomalowana farbg odporng na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, zabezpieczona
powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi. Kolorystyka powinna przewidywaé dwa kolory w
kolorze palety RAL 9007 jako kolor podstawowy lub szary z innej palety niz RAL, zblizony do
wskazanego RAL 9007 oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy parkomatu
np. obudowa panelu solarnego lub czerwony z innej palety niz RAL, kolor bedzie zblizony do
wskazanego RAL 3020. W przypadku innych koloréw niz wskazane przez Zamawiajacego z palety
RAL, kolor nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym. Zamawiajacy nie dopuszcza innych rozwigzania niz te
podane powyzej.

Zamawiajacy zmienia brzmienie Formularz oferty pkt 2 tabela poz. 11

Z

Kolor gtéwny paleta RAL 9007

Na

Kolor gtéwny paleta RAL 9007 lub szary z innej palety niz RAL, zblizony do wskazanego RAL 9007

Zamawiajacy zmienia brzmienie Formularz oferty pkt 2 tabela poz. 12
z

Kolor obudowy solara paleta RAL 3020

na

Kolor obudowy solara paleta RAL 3020 lub czerwony z innej palety niz RAL zblizony do wskazanego
RAL 3020

Pytanie 19
Dotyczy OPZ lll 3.14, 3.19, Oferta tabela poz. 19

Prosimy Zamawiajacego aby rozwazyt bezpieczenstwo rozwigzania opartego na jednym tylko wzorze
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klucza do wszystkich kaset na monety. Zagubienia wspdélnego klucza naraza Zamawiajacego na
koszty wymiany zamkoéw we wszystkich urzadzeniach oraz obniza bezpieczenstwo gotdowki
zdeponowanej w urzadzeniach.
Odpowiedz 19
Kasety otwierane sg tylko i wytgcznie na liczarni w pomieszczeniu monitorowanym. Z doswiadczenia
Zamawiajacy uznaje za mato prawdopodobne zagubienie klucza otwierajgcego kasety.
Pytanie 20
Dotyczy OPZ 111.29
Uzyte sformutowanie "kazdy znak klawiatury podswietlony" w naszej opinii jednoznacznie
faworyzuje jednego producenta.
Z doswiadczenia wykonawcy wynika, ze rozwigzania obecne w réznych miastach Polski, w tym w
Krakowie, z powodzeniem spetniajg swoja funkcje po zmroku bez podswietlenia. Czy Zamawiajacy
dopusci usuniecie tego wymogu i dopusci nowe brzmienie wymogu : "Zamawiajagcy wymaga
klawiature w uktadzie QWERTY."?
Odpowiedz 20
Zamawiajacy przez sformutowanie "kazdy znak klawiatury podswietlony" rozumie takie
podswietlenie ktére zapewni petng widocznos$¢ wszystkich znakéw na klawiaturze.
Pytanie 21
Dotyczy OPZ 11 4 G
Whioskujemy o zmiane kryterium dtugosci drukowania biletu z 4 sekund na 4-8 sekund. Czas
drukowania biletu uzalezniony jest od jego dtugosci (ilosci informacji w nim zawartych), ktére na tym
etapie nie sg ostatecznie uzgodnione z Zamawiajagcym a w przysztosci moga ulec modyfikacji, a to
utrudnia doktadne okreslenie czasu potrzebnego do jego wydrukowania. Dodatkowo, w czasie od
zatwierdzenia transakcji do wydruku, nastepuje wymiana informacji z serwerami systemu, zas czas
wymiany zalezy od obcigzenia sieci komérkowej, na co producent parkomatéw nie ma wptywu.
Doswiadczenie producenta wskazuje, ze drukowanie biletu parkingowego nie trwa dtuzej niz 8
sekund.
Odpowiedz 21
Nie zamawiajacy nie zmieni kryterium dtugosci czasu drukowania biletu.
Zamawiajacy otrzymuje skargi od uzytkownikdw OPP na zbyt dtugi czas oczekiwania na wydruk
biletu z parkomatu.
Pytanie 22
Dotyczy OPZ I 5 K, lll 16
Whioskujemy o zrezygnowanie z koniecznosci wydruku sekundy wydania biletu gdyz rozliczenie za
parkowanie dokonywane jest w rezimie minutowym.
Odpowiedz 22
Nie Zamawiajacy nie zrezygnuje z koniecznosci wydruku sekundy wydania biletu.
Pytanie 23
Dotyczy OPZ IV 1F
Czy pokrycie wszystkich kosztéw utrzymania systemu informatycznego w okresie obowigzywania
gwarancji (nie krotszym niz 36 miesiecy) obejmuje takze pokrycie kosztow utrzymania aplikacji
bankowej, w tym serwerdw bankowych bez prowizji Agenta Rozliczeniowego?
Odpowiedz 23
Tak pokrycie wszystkich kosztéow utrzymania systemu informatycznego w okresie obowigzywania
gwarancji (nie krotszym niz 36 miesiecy) obejmuje takze pokrycie kosztéw utrzymania aplikacji
maintenance bedzie po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy potwierdza, iz to on podpisze umowe z
operatorem ptatnos$ci Zamawiajacy potwierdza, iz to on podpisze umowe z operatorem ptatnosci
bezgotéwkowych i bedzie ponosit koszt prowizji od kazdej transakcji z parkomatu, optaconej karta
zblizeniowa. Wszystkie srodki wptacane przez uzytkownikéw do parkomatéw za pomocg kart
ptatniczych musza sie znalezé¢ bezposrednio na rachunku Zamawiajgcego, a Zamawiajacy na
podstawie faktury wyptaci Agentowi Rozliczeniowemu nalezng mu prowizje.
Pytanie 24
Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania do przedmiotu zaméwienia:
1. Dot. SIWZ 1. b)

,- integracja systemu do obstugi parkomatdw z istniejgcym systemem kontroli i windykacji OPP-
systemem SEGA firmy Citypg”




Poniewaz Wykonawca ztozyt zapytanie do firmy Citypg ws. systemu SEGA o wycene integracji po
przez Webservice wystawiony przez Wykonawce w zakresie informacji o numerach optaconych kilka
miesiecy temu, okresowo jg ponawiajac i do dnia sktadania niniejszego zapytania, nie otrzymat
wyceny i nie wiemy na chwile obecng czy takg wycene otrzyma. Tym samym na obecnym etapie nie
moze zatozy¢, ze bedzie w stanie prawidtowo skalkulowa¢ oferte.

Prosimy w zwigzku z tym o:

a) potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni z producentem systemu SEGA, Ze koszty rozwigzania

dot. integracji po stronie systemu SEGA poniesie Zamawiajacy

lub

b) wskazanie jaki koszt - rowny dla wszystkich Wykonawcow - ma umiesci¢ w kosztorysie
Wykonawca, aby rozwigzanie informatyczne byto dostarczone.

Nadmieni¢ nalezy, ze API integracyjne dla tego typu wymiany danych jest czesto darmowe i tak np.
dostawcy ptatnosci mobilnych wiodacych firm na rynku przekazujg przedmiotowy dokument celem
realizacji przez dostawce systemu przedmiotowego Webservice - bez pobierania optat od strony
Wykonawcy integrujacego sie z APl systemu do kontroli SPP (OPP) i taka sama procedura moze
zaistnie¢ w sytuacji, jesli to Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu API, ktére dostawca systemem
SEGA firmy Citypg, z ktérego korzysta Zamawiajacy moze wykona¢ takg integracje.

Odpowiedz 24

Zamawiajacy zapewnia, iz zostanie udostepniona nieodptatnie dokumentacja API niezbedna do
celéw integracji z systemem windykacyjnym Zamawiajacego w zakresie niniejszego postepowania.
Po podpisaniu umowy z Wykonawca, producent systemu windykacyjnego, przekaze dokumentacije
APl pozwalajaca na wykonanie integracji. Wymagane bedzie podpisanie umowy NDA (zachowanie
poufnosci).

Pytanie 25

2.Dot. wymogu doswiadczenia, Wykonaweca prosi, aby Zamawiajacy przedstawiony wymog w Czesé
Il SIWZ : 1) posiadajg wiedze i doswiadczenie tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat co
najmniej jedng dostawe w ilosci minimum 40 sztuk parkomatéw wraz z montazem i kompleksowa
obstugg przez co najmniej 12 miesiecy

Zmienit w sposdb gwarantujacy wykazanie doswiadczenia udziatu w kilku odrebnych projektach o
podobne skali ztozonosci, a przez to dopuscit réwniez do udziatu innych Wykonawcéw, po przez
Zmiane zapisu na:

Opcja 1:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat co najmniej jedng dostawe w ilosci minimum 25
sztuk parkomatéw wraz z montazem i kompleksowg obstugg przez co najmniej 12 miesiecy.

Opcja 2:

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat dostawy w ilosci tacznie minimum 40 sztuk
parkomatdéw wraz z montazem i kompleksowa obstugg w okresie trwania okresu gwarancji.

Opcja 3:

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat dostawy w ilosci minimum 40 sztuk parkomatéw
wraz z montazem i kompleksowa obstugg przez okres objety gwarancjg i posiada kwalifikacje w
utrzymaniu serwisowym i gwarancyjnym dla ilosci min. 40 sztuk.

Wszystkie powyzsze opcje zapewniajg Zamawiajgcemu udziat wykwalifikowanych Wykonawcéw,
bez niekoniecznego zawezania kryteribw doswiadczenia, co w S$wietle otrzymania ofert
konkurencyjnych, jest mozliwe, a w przypadku istniejagcego obecnie zapisu SIWZ niekoniecznie.
Zmiana na jednga z zaproponowanych powyzej opcji spowoduje, ze Wykonawca, ktéry specjalizuje sie
z w zakresie zaméwienia dla wielu kontraktéw o mniejszej skali realizowanych obecnie réwnolegle u
réoznych Zamawiajgcych w tym samym okresie dysponuje wiedzg i doswiadczeniem umozliwiajagcym
realizacje zamodwienia. Prosimy zatem o rozszerzenie wymagania doswiadczenia

wg jednej z zaproponowanych w tresci pytania opcji.

Odpowiedz 25




Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia - patrz odpowiedz na pytanie nr 6

Pytanie 26

3. Dotyczy wymédg Formularz Oferty nr 1 - poz. 33:

,Klawiatura alfanumeryczna pods$wietlana umozliwiajgca wprowadzenie nr. Rej. Pojazdu” Czy
Zamawiajacy dopusci zastosowanie ekranu z panelem dotykowym, na ktérym podswietlenie bedzie
automatycznie realizowane przez panel dotykowy i uzna za spetniony wymog dostarczenia formatu
Qwerty na takim panelu jako punktowany w ofercie?

Odpowiedz 26

Tak Zamawiajacy dopusci jako rdownowazne zastosowanie ekranu z panelem dotykowym, na ktérym
podswietlenie bedzie automatycznie realizowane przez panel dotykowy.

Zamawiajacy ustalajgc kryterium klawiatury w uktadzie QWERTY nie determinuje czy klawiatura ma
miec forme przyciskéw fizycznych czy wyswietlanych. Zamawiajacy oczekuje jedynie znakéw w
uktadzie QWERTY.

Zmienia sie brzmienie OPZ pkt Il 3.29

z:

3.29 Parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczng, umozliwiajgcg wprowadzenie
numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktéry wnosi sie optate.

W warunkach stabej widocznosci, kazdy znak klawiatury musi by¢ podswietlany. Zamawiajacy nie
dopuszcza innego rozwiagzania niz podane powyzej, preferowany uktad klawiatury QWERTY.

na

3.29 Parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczng, umozliwiajgcg wprowadzenie
numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktéry wnosi sie optate.

W warunkach stabej widocznosci, kazdy znak klawiatury musi by¢ podswietlany, lub zastosowanie
ekranu z panelem dotykowym, na ktérym podswietlenie bedzie automatycznie realizowane przez
panel dotykowy. Zamawiajacy nie dopuszcza innych rozwigzania niz podane powyzej, preferowany
uktad klawiatury QWERTY.

Zamawiajacy zmienia brzmienie Formularz oferty pkt 2 tabela poz. 33

z

Klawiatura alfanumeryczna podswietlana umozliwiajgca wprowadzenie nr. Rej. Pojazdu

na

Klawiatura alfanumeryczna pods$wietlana lub ekran z panelem dotykowym umozliwiajacy
wprowadzenie nr. Rej. Pojazdu

Pytanie 27

4. Dotyczy wymadg Formularz Oferty nr 1 - 60 ppkt f) i poz.69): Dot. kosztow miesiecznego serwisu

i utrzymania aplikacji w czytniku - Wykonawca prosi Zamawiajgcego aby potwierdzié, ze
Wykonawca ma wliczy¢ koszt utrzymania aplikacji ptatniczej w okresie:

a) Zaproponowanego w ofercie okresu gwarancji

lub

b) Zaproponowanego w ofercie okresu gwarancji i 7 lat?

Odpowiedz 27

Tak Zamawiajacy potwierdza , ze Wykonawca ma wliczy¢ koszt utrzymania aplikacji ptatniczej w
okresie gwarancji zaproponowanym w ofercie i zagwarantowad certyfikacje czytnikéw Kkart
zblizeniowych przez okres siedmiu lat od zakonczenia gwarancji .Zamawiajacy przez
zagwarantowanie certyfikacji rozumie, gwarancje braku koniecznosci wymiany czytnika kart
ptatniczych oraz aplikacji do jego obstugi.

Pytanie 28

5. Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje zmiany termindw realizacji w przypadku zmiany okolicznosci
wptywajacych na uruchomienie strefy SPP (OPP) w zwiagzku z:

a) Terminami uchwaty RMK dla stref PP objetych dostawa

b) Okolicznosciami zwigzanymi z ewentualnymi rozporzadzeniami Rady Ministrow w kontekscie
srodkéw ostroznosci zwigzanym ze stanem epidemii lub stanem wyjatkowym wprowadzonym

na terenie RP w okresie od podpisania umowy ? i w takim przypadku dokona zmiany terminéw
dostawy i instalacji urzadzen?

Odpowiedz 28
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a) Tak Zamawiajacy dopuszcza sytuacje zmiany termindw realizacji w przypadku zmiany uchwaty
RMK dotyczacej poszerzenia OPP.

b) Tak Zamawiajacy dopuszcza sytuacje zmiany termindw realizacji w przypadku zmiany

okolicznosci wptywajacych na uruchomienie strefy SPP (OPP) w zwigzku z Okolicznosciami
zwigzanymi z ewentualnymi rozporzadzeniami Rady Ministrow w kontekscie

srodkéw ostroznosci zwigzanymi ze stanem epidemii lub stanem wyjatkowym wprowadzonym na
terenie RP w okresie od podpisania umowy i w takim przypadku dokona zmiany terminéw dostawy i
instalacji urzadzen.

Pytanie 29

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lll, 3.7

Zamawiajacy wymaga:

, Obudowa ... wykonana ze stali nierdzewnej o grubosci min. 2 mm...”

Pytanie

Czy zamawiajacy dopusci réwnowazny, inny niz stal nierdzewna rodzaj materiatu obudowy tj. panele
z aluminium o grubosci min. 4mm, zabezpieczone powtoka lakiernicza, odporne na wandalizm oraz
na dziatanie warunkéw atmosferycznych i korozje z powtoka lakiernicza, ktéra umozliwia usuwanie
wgraffiti” bez jej uszkodzenia.

Ograniczenie dotyczace konstrukcji obudowy parkomatéw, do wykonania ktérej ma by¢ uzyta stal
nierdzewna grubos$ci 2mm eliminuje cze$¢ producentéw parkomatéw i ogranicza konkurencje.

W przypadku oferowanych przez nas parkomatéw ich obudowy sg wykonane z profili z aluminium o
grubosci 4mm, dodatkowo malowane proszkowo. Rozwigzanie to, sprawdzone w ponad 60 tys.
parkomatdw, zainstalowanych w réznych strefach klimatycznych na catym Swiecie, zapewnia petnag
odpornosé¢ obudowy na rdze.

Wielu producentéow stosuje do wykonania obudowy parkomatu inny materiat niz stal nierdzewna i sg
w stanie zagwarantowac zdecydowanie lepsza odporno$¢ obudowy na korozje. Z tego powodu
proponujemy rozwazy¢ zapis dotyczacy gwarancji na korozje obudowy zamiast ogranicza¢ do
jednego materiatu konstrukcje obudowy. Ponizej przyktad, ze nawet stal nierdzewna wbrew swojej
nazwie nie jest w petni odporna na korozje.

Réwniez pod wzgledem wytrzymatosci mechanicznej i odpornosci na wtamania obudowa z paneli
aluminiowych o grubosci 4mm jest co najmniej réwnowaznym rozwigzaniem z obudowg ze stali
nierdzewne;j.

Niewatpliwg zaleta obudowy wykonanej z paneli (a nie spawanej w catosci) jest mozliwo$¢ wymiany
w przypadku lekkich uszkodzern mechanicznych pojedynczego panelu, zamiast

catej obudowy. Nalezy mie¢ jednak swiadomos¢, ze w przypadku mocnych uszkodzen, wyniktych np.
podczas kolizji pojazdu z parkomatem, nie przeprowadza sie napraw blacharskich obudowy (klepanie,
malowanie czy szpachlowanie), tylko wymienia jg z prostych wzgledow ekonomicznych na nowa.
Przy ocenie wytrzymatosci obudowy w szczegdlnosci nalezy uwzglednié ksztatt profili zewnetrznych,
odpowiednio trwaty system potgczen poszczegdlnych elementéw oraz rozmieszczenie i konstrukcje
wzmocnien, ktéra zapewnia sztywnos$¢ i stabilnosé¢ urzadzen, a nie tylko materiat, z ktérego jest
wykonana obudowa.
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Nalezy réowniez zwrdci¢ uwage na to, ze zadna obudowa zewnetrzna parkomatu nie zapewnia petnej
odpornosci na préby wtamania, a tylko moze je ograniczy¢. Pienigdze zgromadzone w parkomatach
chroni odpowiednio zamontowany i do tego przystosowany sejf. Zaréwno stal nierdzewna lub
blacha stalowa o grubosci 2 mm ani inne materiaty stosowane w obudowach nie sg w petni odporne
na uzycie tomu, przecinaka, mtota, préb rozwiercania itp. a mozliwos$¢ witaman do wnetrza obudowy
ogranicza sie w inny

sposéb np. przez odpowiednig konstrukcje drzwi technicznych czy kasowych, ktére szczelnie
dolegaja do innych czesci obudowy, ograniczajgc tym samym wtozenie tomu czy innego narzedzia.
Odpowiedz 29

Tak, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie aluminium o grubosci 4mm, dodatkowo malowanego
proszkowo jako réwnowazne dla blachy nierdzewnej.

Zamawiajacy zmienia brzmienie OPZ, Pkt Ill, 3.7

z

3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewnej o
grubosci min. 2 mm. Konstrukcja obudowy powinna by¢ modutowa. Przez modut rozumie sie
dowolny fragment obudowy, ktéry da sie indywidualnie wymieni¢ w przypadku zniszczenia na
skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa powinna by¢é pomalowana farbg odporng na dziatanie
czynnikdw atmosferycznych, zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi.
Kolorystyka powinna przewidywaé dwa kolory w kolorze palety RAL9007 jako kolor podstawowy
oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy parkomatu np. obudowa panelu
solarnego. Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz to podane powyze;j.

Na

3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali nierdzewnej o
grubosci min. 2 mm lub blachy o grubosci 2 mm malowanej proszkowo lub uzycie aluminium o
grubosci 4mm malowanego proszkowo jako rozwigzania réwnowazne. Konstrukcja obudowy
powinna by¢ modutowa. Przez modut rozumie sie dowolny fragment obudowy, ktéry da sie
indywidualnie wymieni¢ w przypadku zniszczenia na skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa
powinna by¢ pomalowana farbg odporng na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, zabezpieczona
powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi. Kolorystyka powinna przewidywaé dwa kolory w
kolorze palety RAL 9007 jako kolor podstawowy lub szary z innej palety niz RAL, zblizony do
wskazanego RAL 9007 oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy parkomatu
np. obudowa panelu solarnego lub czerwony z innej palety niz RAL, kolor bedzie zblizony do
wskazanego RAL 3020. W przypadku innych koloréw niz wskazane przez Zamawiajacego z palety
RAL, kolor nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym. Zamawiajacy nie dopuszcza innych rozwigzania niz te
podane powyzej.3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali
nierdzewnej o grubosci min. 2 mm. Konstrukcja obudowy powinna by¢ modutowa. Przez modut
rozumie sie dowolny fragment obudowy, ktéry da sie indywidualnie wymieni¢ w przypadku
zniszczenia na skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa powinna by¢ pomalowana farba odporna na
dziatanie czynnikéw atmosferycznych, zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi.
Kolorystyka powinna przewidywa¢ dwa kolory w kolorze palety RAL 9007 jako kolor podstawowy
oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy parkomatu np. obudowa panelu
solarnego. Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz to podane powyze;.

Zamawiajacy zmienia brzmienie Formularz oferty pkt 2 tabela poz. 8

z

Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne, wykonana ze stali nierdzewnej grubosci min. 2mm
na

Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne, wykonana ze stali nierdzewnej grubosci min. 2mm
lub blachy o grubosci 2 mm malowanej proszkowo lub aluminium o grubosci 4mm malowanego
proszkowo

Pytanie 30
Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lll, 3.7

Zamawiajacy wymaga:
,» Konstrukcja obudowy powinna by¢é modutowa. Przez modut rozumie sie dowolny fragment
obudowy, ktéry da sie indywidualnie wymienié.
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Pytanie
Prosimy o sprecyzowanie, ktére czesci obudowy parkomatu muszg by¢ przystosowane do

indywidualnej wymiany w przypadku wandalizmu lub kolizji:

a) Przezroczysty panel, za ktérym umieszona bedzie wymienna tabliczka informacja o stawkach opftat
i instrukcja obstugi?

b) Drzwi do komory, w ktorej znajduje sie elektronika parkomatu?

c) Drzwi, za ktérymi znajdujg sie drzwi do sejfu, w ktorym jest kaseta na pienigdze?

d) Panel gérny obudowy z zabudowanym ogniwem solarnym?

e) Prawy panel obudowy?

f) Lewy panel obudowy

g) Tylny panel obudowy?

h)...... inne moduty?

Odpowiedz 30

Zamawiajacy za modutowg konstrukcje obudowy uzna taka obudowe w ktérej w sposéb niezalezny
bedzie mozna wymienic¢ wszystkie drzwi, solar, oraz wszystkie boki parkomatu.

Pytanie 31
Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt ll, 3.11i 3.12

Zamawiajacy wymaga:

»Wszystkie przyciski funkcyjne musza by¢ odporne na uszkodzenia mechaniczne i trwale opisane
stownie w trzech jezykach (polskim, angielskim, niemieckim)...

Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie i trwale oznakowane w trzech
jezykach (polskim, angielskim i niemieckim).

Nie dopuszcza sie opiséw w postaci nalepek samoprzylepnych.”

Prosimy o zmiane wymogu i dopuszczenie trwatych, estetycznych naklejek z opisami przyciskéw i
wylotéw. Obecnie znaczna wiekszos¢ Zamawiajacych rezygnuje z wymogu trwale umieszczonych
opiséw na rzecz naklejek z opisami poniewaz:

- trwale wykonane opisy (tak jak opisuje Zamawiajacy w 3 jezykach tj polskim, angielskim i
niemieckim) sg stosowane jedynie przez polskich producentéw co w znacznym stopniu ogranicza
konkurencyjnos¢ ofert - w zasadzie do 1,

- opisy stosowane przez polskich producentéw sg wykonane w formie lakieru naniesionego na
powierzchnie obudowy parkomatu (przedniego panelu) i nigdy nie beda w 100% odporne na
uszkodzenia mechaniczne - kazdy lakier z czasem ulega wytarciu, mozna go zdrapaé lub uszkodzi¢
Zraca substancja,

- w momencie uszkodzenia ,trwatego” opisu np. poprzez zarysowanie, zdrapanie ostrym narzedziem
parkomat wyglada nieestetycznie, nie mozna naprawi¢ go w prosty sposéb co zdecydowanie
zwieksza koszty obstugi w dtuzszej perspektywie czasu, poniewaz jedyng

forma naprawy jest wymiana catego elementu. Potwierdza sie to w miastach gdzie takie rozwigzanie
byto stosowane,

- obecna technologia pozwala na wyprodukowanie odpornych na uszkodzenia, nieblakngcych i
estetycznych naklejek dodatkowo laminowanych wykonanych na foliach réwniez przezroczystych na
ktére producenci dajg wieloletnie gwarancje trwatosci,

- w przypadku uszkodzenia naklejki z opisem lub potrzeby zmiany tresci opisu wystarczy jedynie
$ciggnac naklejke, oczysci¢ powierzchnie i naklei¢ nowa, czego nie mozna zrobi¢ w przypadku
permanentnych opiséw w formie lakieru naniesionego na powierzchni parkomatu,

- obecnie zdecydowana wiekszo$¢ zagranicznych producentéw parkomatdéw stosuje w swoich
urzadzeniach piktogramy w celu oznaczenia odpowiednich przyciskédw i wylotow. Jest to
spowodowane przede wszystkim tym, ze parkomaty dostarczane sa do wielu krajéw na réznych
kontynentach i takie oznaczenia uznawane s za wystarczajgce, natomiast jesli Zamawiajgcy
potrzebuje dodatkowych opiséw s3 one wykonywane wtasnie w formie odpornych i estetycznych
naklejek.

Odpowiedz 31

Nie Zamawiajacy nie zmieni wymogoéw i nie dopusci naklejek z opisami przyciskéw i wylotéw
Zamawiajacy dopuszcza jedynie naklejki z literg ,P” po bokach parkomatu.

Pytanie 32
Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lll, 3.16
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Zamawiajacy wymaga:

»-..aby zamki do czesci technicznej mozna byto konfigurowaé w grupy posiadajgce ten sam klucz do
otwierania.

Pytanie

Prosimy o sprecyzowanie czy konfiguracja zamku ma by¢ jednorazowa czy zmieniana w trakcie
uzytkowania parkomatéw w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego. Tzn. czy zamek z grupy A
otwierany kluczem A ma mie¢ mozliwos¢ w dowolnym momencie przeprogramowania tak, aby byt
przeniesiony do grypy B i otwierany tym samy kluczem co inne zamki z grupy B?

Odpowiedz 32

Konfiguracja zamka ma by¢ jednorazowa tzn. zamek z grupy A ma by¢ otwierany tylko i wytacznie
kluczem dedykowanym dla grupy A.

Pytanie 33

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lll, 3.17

Zamawiajacy wymaga:

,Parkomat musi posiada¢ czujniki otwarcia wszystkich drzwi oraz dodatkowo zamka drzwi czesci
technicznej ...”

Pytanie

Prosimy o wyjasnienie réznicy pomiedzy czujnikiem otwarcia drzwi i czujnikiem otwarcia zamka.

W rozwigzaniu stosowanym przez Wykonawce przekrecenie zamka drzwi czesci technicznej w
pozycje otwarty powoduje automatyczne uchylenie tych drzwi i zadziatania czujnika otwarcia drzwi.
Czy Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz 33

Tak zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 34

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lll, 3.18

Zamawiajacy wymaga:

Wszystkie zamki (otwory...) powinny by¢ ostoniete ...

Pytanie

Czy Zamawiajacy wymaga aby wszystkie zamki (otwory) zastosowane w parkomacie byty ostoniete,
czy dotyczy to wytacznie zamkéw (otwordéw) dostepnych z zewnatrz urzadzenia?

Czy ostona dotyczy réwniez zamka do sejfu, ktéry znajduje sie za drzwiami zewnetrznymi
parkomatu, ktérych zamek jest zabezpieczony ostong?

Czy ostona dotyczy rowniez zamka kasety na monety, ktéra znajduje sie za parg drzwi

(1 - drzwi zewnetrzne parkomatu i 2 - drzwi do sejfu)?

Odpowiedz 34

Zamawiajacy wymaga aby wszystkie zamki (otwory) zastosowane w parkomacie w drzwiach
zewnetrznych byty ostoniete. Zamki wewnatrz parkomatu sa ostoniete przez jego obudowe.

Pytanie 35

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lIl, 3.20

Zamawiajacy wymaga:

».parkomat musi w stanie aktywnym wyswietla¢ lokalizacje najblizszego sprawnego parkometru.
Zamawiajacy nie dopuszcza informacji o ,lokalizacji najblizszego sprawnego parkomatu” w postaci
instrukcji lub mapki umieszczonych na obudowie urzadzenia.”

Prosimy o zmiane wymogu i dopuszczenie jako rozwigzanie réwnowazne informacji o lokalizacji
najblizszego parkomatu zaréwno na tabliczce z instrukcjg jak réwniez w formie estetycznej mapki
umieszczonej na parkomacie. Naklejka z mapka jest niezwykle funkcjonalna poniewaz mozna na niej
umiesci¢ nie tylko najblizszy parkomat ale réwniez kilka najblizszych urzadzen z opisem i podziatem
na podstrefy. Jest to rozwigzanie bardziej praktyczne szczegédlnie w przypadku kiedy dojdzie do
uszkodzenia wyswietlacza w urzadzeniu. Takie rozwigzanie z powodzeniem sprawdza sie w wielu
SPP.

Odpowiedz 35

Nie zamawiajacy nie dopuszcza jako rozwigzanie informacji o lokalizacji najblizszego parkomatu
zarowno na tabliczce z instrukcjg jak réwniez w formie estetycznej mapki umieszczonej na
parkomacie w formie naklejki.

Pytanie 36
Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt Ill, 3.29
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Zamawiajacy wymaga aby w warunkach stabej widocznosci kazdy znak klawiatury alfanumerycznej
byt podswietlany. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie rdwnowazne w postaci dodatkowego
oswietlenia wbudowanego w daszek parkomatu oswietlajgcego nie tylko przyciski klawiatury ale
rowniez caty panel urzadzenia, w tym przyciski funkcyjne i instrukcje obstugi? Dzieki takiemu
rozwiazaniu zostanie zapewnione wygodne korzystanie po zmroku z catego parkomatu, a nie tylko z
klawiatury.

Wymég dotyczacy podswietlania indywidualnie kazdego znaku klawiatury promuje jednego z
lokalnych producentéw parkomatéw i zdecydowanie ograniczy konkurencyjnos¢ ofert.

Odpowiedz 36

Nie Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania w postaci dodatkowego oswietlenia wbudowanego w
daszek parkomatu.

Pytanie 37

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lll, 4 E.

W jaki sposdb Zamawiajgcy rozumie funkcje ,wprowadzania numeru rejestracyjnego jego kasowania
i uzupetniania na kazdym etapie realizacji transakgji przed jej ostatecznym zatwierdzeniem”? Czy
parkomat ma mie¢ specjalne przyciski do powrotu do funkcji wprowadzania numeru rejestracyjnego?
W zdecydowanej wiekszosci produkowanych parkomatéw w przypadku koniecznosci wprowadzenia
numeru rejestracyjnego pojazdu, numer rejestracyjny wprowadza sie:

a) na poczatku dokonywania transakcji czyli wprowadzenie nr. rej. i jego weryfikacja -> wybor
rodzaju ptatnosci -> dokonanie ptatnosci -> akceptacja i wydruk biletu lub

b) na koncu dokonywania transakcji czyli wybér sposobu ptatnosci i wprowadzenie kwoty ->
wprowadzenie nr. rej. —> akceptacja i wydruk biletu.

W obu przypadkach bez wpisania nr. rej. uzytkownik nie pobierze biletu. Dzieki temu proces
dokonywania ptatnosci jest uporzadkowany i czytelny dla uzytkownika. Prosimy o zmiane zapisu i
dopuszczenie jednej z zaproponowanych metody wprowadzania numeru rejestracyjnego.

Ponadto z tresci OPZ wynika, ze wprowadzenie nr rejestracyjnego bedzie obligatoryjne poniewaz
Zamawiajacy wymaga w ust. 3.27 mozliwosci przedtuzenia waznosci biletu co odbywa sie jedynie na
podstawie poprawnie wpisanego nr rejestracyjnego wiec system musi najpierw zweryfikowaé czy
wprowadzony nr rejestracyjny jest poprawny (czy ma juz optacony postdj) bez tego przedtuzenie
waznosci biletu nie jest mozliwe wiec ust 4 E. koliduje z ust. 3.27.

Odpowiedz 37

Za spetnienie wymagania Zamawiajagcy uzna mozliwo$¢é powrotu do wprowadzania numeru
rejestracyjnego za pomocg dedykowanych przyciskdéw.

Pytanie 38

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt lll, 4 F.

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktérym ustalenie kwoty ptatnosci bedzie mozliwe za pomoca
dwdéch przyciskow (,+" i ,-,,).

Rozwigzanie to jest bardziej elastyczne i umozliwia (w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego)
wykupienie biletu poprzez podanie czasu parkowania lub kwoty, ktérg kierowca chce zaptacic.
Proponowanie rozwigzanie umozliwia réwniez zaprogramowanie ,wartosci skoku” o ktéry bedzie
zmieniat sie czas, za ktéry kierowca chce zaptacic¢ lub kwota, ktérg chce wydac¢ na parkowanie.
Odpowiedz 38

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania w ktérym ustalenie kwoty ptatnosci bedzie
mozliwe za pomoca dwodch przyciskow (,+" i ,-,)

Zamawiajacy zmienia brzmienie OPZ, Pkt Ill, 4F

z

F. ustalanie wysokosci kwoty optaty w przypadku ptatnosci kartg bankowg powinno by¢é
realizowane za pomocg minimum 3 przyciskdéw do ktérych przypisane sg okreslone wartosci np. 1zt,
5z, 10 zt

na

F. ustalanie wysokosci kwoty optaty w przypadku ptatnosci kartg bankowg powinno by¢é
realizowane za pomocg minimum 3 przyciskdéw do ktdrych przypisane sg okreslone wartosci np. 1zt,
5zt, 10 zi, rozwigzanie preferowane lub réwnowazne w ktérym ustalenie kwoty ptatnosci bedzie
mozliwe za pomoca dwadch przyciskow (,+" i ,-,)

Zamawiajacy zmienia brzmienie Formularz oferty poz. 2 tabela poz.36
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z
Ustalanie wysokosci optaty kartg za pomoca trzech przyciskéw z przypisanymi nominatami 1 zt, 5zt,
10zt

na

Ustalanie wysokosci optaty kartg za pomocga trzech przyciskéw z przypisanymi nominatami 1 zt, 5zt,
10zt lub za pomoca dwédch przyciskow (,+" i ,-,)

Pytanie 39
Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt V

Zamawiajacy wymaga:

»W ramach wynagrodzenia kontraktu, Wykonawca dostarczy wszystkie licencje na uzytkowane
oprogramowanie i systemy, jezeli s3 wymagane do prawidtowego dziatania catego systemu. Licencje
nie moga posiadac zadnych ograniczen czasowych”

Réwnoczesnie:

»Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ instalacji dedykowanego systemu do zarzadzania parkomatami
na serwerach Wykonawcy jak réwniez mozliwy jest wariant instalacji dostarczonego systemu na
serwerach Zamawiajacego. W przypadku gdy system zostanie zainstalowany na serwerach
Wykonawcy wszystkie koszty utrzymania systemu ponosi Wykonawca.”

Pytanie Oferowane przez Wykonawce rozwiazanie zaktada instalacje dedykowanego systemu do
zarzadzania parkomatami wytgcznie na serwerach Wykonawcy wraz pokryciem wszystkich kosztéw
utrzymania tego systemu, ale bez prawa (bez licencji) do instalacji na serwerach Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu
bezptatny dostep do systemu zainstalowanego na serwerach Wykonawcy na okres np. 7, 10 lat lub
inny, zdefiniowany przez Zamawiajgcego, ale bez mozliwosci instalacji tego systemu na serwerach
Zamawiajacego?

Odpowiedz 39

Tak Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezptatny
dostep do systemu zainstalowanego na serwerach Wykonawcy na caty okres eksploatacji urzadzen
lub inny, zdefiniowany przez Zamawiajgcego, ale bez mozliwosci instalacji tego systemu na
serwerach Zamawiajgcego.

Pytanie 40

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego, zatacznik 5 OPZ, Pkt VI, 4.

Zamawiajacy wymaga:

,Dostarczone parkomaty musza wymagaé¢ autoryzacji podczas otwierania drzwi - preferowane
rozwiazanie karta dostepowa”

Czy Zamawiajacy uzna za réwnowazne rozwigzanie aby zamiast karty dostepowej autoryzacja
przebiegata poprzez wpisanie indywidualnego kodu przez serwisanta na klawiaturze parkomatu? Jest
to rozwiazanie znacznie tansze poniewaz nie wymaga dodatkowego czytnika kart i samych kart,
ktére tatwo zniszczy¢ lub zgubié oraz praktyczniejsze poniewaz korzysta z elementu wyposazenia
parkomatu czyli klawiatury.

Odpowiedz 40

Zamawiajacy wymaga autoryzacji przy otwarciu drzwi. Sposéb autoryzacji jest dowolny jednakze
dodatkowo punktowanym rozwiazaniem jest autoryzacja za pomoca karty.

Pytanie 41 Dotyczy: Czes¢ Ill Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkéw. Pkt 1 ppkt. 1)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby Wykonawca wykazat sie co najmniej jedng dostawg w ilosci
minimum 40 sztuk parkomatéw wraz z montazem i kompleksowa obstugg przez co najmniej 12
miesiecy w okresie ostatnich 5 lat?

Uzasadnienie: Nie wszystkie miasta wyposazajace sie w parkomaty korzystajg z serwisu dostawcy.
Czes$¢ Zamawiajgcych prowadzi serwis wtasnymi stuzbami, co ogranicza mozliwo$é posiadania
referencji jednoczes$nie na dostawe i serwis dostarczonych urzadzen.

Odpowiedz 41

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia - patrz odpowiedz na pytanie nr 6, nr 25

Pytanie 42 Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Sekcja V
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na przekazanie licencji na oprogramowanie nadzorcze (system
informatyczny) na okres prowadzonego przez Wykonawce serwisu? Informatyczny system
nadzorczy zainstalowany na serwerach Wykonawcy jest oprogramowaniem stale wspieranym i
unowoczesnianym oraz zarzadzanym przez stuzby informatyczne Wykonawcy co wigze sie z
okre$lonymi statymi kosztami. Wymédg udzielenia licencji bez ograniczenn czasowych uniemozliwia
wykonanie poprawnej kalkulacji oferty.

Odpowiedz 42

Zamawiajacy wymaga, aby bezptatny dostep do systemu informatycznego do zarzadzania byt
realizowany przez caty okres funkcjonowania dostarczonych parkomatéow oraz dodatkowe 5 lat
zwigzane z egzekucjg. Definicja czasu uzytkowania parkomatéw i systemu jest w gestii
Zamawiajacego.

Pytanie 43 Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Sekcja V

Czy Zamawiajacy zapewni, ze firma od ktérej kupit system SEGA bedzie zobligowana do integracji z
systemem parkometrow (odpowiednie zapisy w umowie).

Naszym zdaniem zadaniem Wykonawcy jest umozliwienie pobierania wymaganych danych z
systemy parkometréw w zakresie jaki wyszczegdlnit Zamawiajacy. Natomiast sama integracja
powinna by¢ przeprowadzona przez firme od ktérej Zamawiajagcy kupit system SEGA. Co w
przypadku gdy firma ta odmoéwi wspdtpracy?

Odpowiedz 43

Zamawiajacy zapewnia, iz zostanie udostepniona nieodptatnie dokumentacja API niezbedna do
celéw integracji z systemem windykacyjnym Zamawiajacego w zakresie niniejszego postepowania.
Po podpisaniu umowy z Wykonawca, producent systemu windykacyjnego, przekaze dokumentacije
APl pozwalajaca na wykonanie integracji. Wymagane bedzie podpisanie umowy NDA (zachowanie
poufnosci).

Pytanie 44. Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, Sekcja VI, Pkt. 3

Certyfikaty czytnikdéw kart ptatniczych sg odnawiane na biezaco, co wigze sie ze statymi
miesiecznymi optatami. Zazwyczaj Wykonawca w okresie gwarancji ponosi koszty utrzymania
czytnikéw kart ptatniczych.

Utrzymanie certyfikacji czytnikdow kart ptatniczych przez kolejne siedem lat po uptywie gwarancji
znacznie podniesie koszty niniejszego postepowania. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na ponoszenie
kosztéw utrzymania certyfikatow jedynie w okresie gwaranc;ji?

Odpowiedz 44

Tak Zamawiajacy potwierdza , ze Wykonawca ma wliczy¢ koszt utrzymania aplikacji ptatniczej w
okresie gwarancji zaproponowanym w ofercie i zagwarantowad certyfikacje czytnikéw kart
zblizeniowych przez okres siedmiu lat od zakonczenia gwarancji. Zamawiajacy przez
zagwarantowanie certyfikacji rozumie, gwarancje braku koniecznosci wymiany czytnika kart
ptatniczych oraz aplikacji do jego obstugi.

Pytanie 45

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego i zatacznika 5 OPZ.

Prosimy o wyjasnienie po czyjej stronie bedzie podpisanie umowy z operatorem ptatnosci kartami
bankowymi zblizeniowymi PayPass/PayWave oraz koszty prowizji od transakcji wynikajace z tej
umowy - po stronie Zamawiajacego czy Wykonawcy?

Odpowiedz 45

Tak Zamawiajgcy potwierdza, iz to on podpisze umowe z operatorem ptatnosci kartg zblizeniowsy i
bedzie ponosit koszt prowizji od kazdej transakcji z parkomatu, optaconej karta zblizeniowa.
Wszystkie srodki wptacane przez uzytkownikéw do parkomatéw muszg sie znalezé bezposrednio na
rachunku Zamawiajacego, a Zamawiajacy na podstawie faktury wyptaci Agentowi Rozliczeniowemu
nalezna mu prowizje

Pytanie 46

Dotyczy SIWZ Zamawiajacego i zatacznika 5 OPZ.

Optaty zwigzane z obstugg ptatnosci kartami bankowymi w parkomatach sktadajg sie z 2 czesci,
pierwsza cze$¢ sg to optaty wynikajac z podpisania umowy z operatorem ptatnosci kartami, druga to
optaty wynikajgce z utrzymania terminali ptatniczych. Prosimy o wyjasnienie po czyjej stronie bedzie
optata za utrzymanie terminali ptatniczych - Zamawiajacego czy Wykonawcy? Jesli optata za
utrzymanie terminali ptatniczych bedzie po stronie Wykonawcy to na jaki okres czasu?
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Odpowiedz 46

Wykonawca ma ponosi¢ comiesieczny koszt utrzymania terminali ptatniczych /maintenance/ w
okresie gwarancji wszystkich 150 sztuk czytnikéw zamontowanych w dostarczonych parkomatach
oraz wszelkie pozostate koszty, za wyjatkiem prowizji od transakgji.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
Pzp zmienia tre$é Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia poprzez zataczenie na stronie
internetowe;j :

- poprawionego zatacznik nr 1 do SIWZ Formularz oferty,
- poprawionego zatacznik nr 4 do SIWZ Wykaz dostaw ,
- poprawionego zatacznik nr 5 do SIWZ Opis przedmiotu zamdwienia

oraz poprzez zmiane SIWZ w nastepujacy sposéb:

W Il Czesdci SIWZ ust 1 pkt 1 jest:

»posiadajg wiedze i doswiadczenie tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat co najmniej jedng
dostawe w ilosci minimum 40 sztuk parkomatéw wraz z montazem i kompleksowa obstugg przez co
najmniej 12 miesiecy.”

W Il Czesci SIWZ ust 1 pkt 1 powinno by¢:

»posiadajg wiedze i doswiadczenie tj. w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat co najmniej jedng
dostawe w ilosci minimum 40 sztuk parkomatéw wraz z montazem i kompleksowa obstugg przez co
najmniej 12 miesiecy.”

UWAGA

Zamawiajacy informuje, Ze ztozenie oferty z nieaktualnym formularzem oferty traktowane bedzie
jako niezgodnos$c¢ z trescig SIWZ.

Otrzymuja:

- wykonawcy, ktérzy pobrali SIWZ

- strona internetowa zamawiajacego
-NZ aa
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