Oznaczenie sprawy: 4aknik nr5 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Postawa wraz z mongam parkomatow do obstugi
OPP w Krakowie”.

. Zakres przedmiotu zaméwienia:

- dostawa oraz montgparkomatow, we wskazanych przez zamayego miejscach;
- dostawa systemu informatycznego do obstugi dcatewych parkomatéw;

- integracja systemu do obstugi parkomatow z iginjgn systemem kontroli

i windykacji OPP — systemem SEGA firmy Citypg;

- przeszkolenie wskazanych przez Zamayeiegio pracownikdw z zakresu obstugi

i serwisu dostarczonych parkomatow oraz systemdovrimatycznych;

- Kompleksowa obstuga wraz z utrzymaniem dostargzioparkomatow i systemow
w okresie gwarancyjnym nie krotszynme136 miesgcy

Wymagania dotyczce parkometrow.

Wszystkie parkometry musgzby¢ jednego typu i posiadajednakowe parametry
techniczne. Powinny léyfabrycznie nowe i wyprodukowane niezpéej niz w 2020 r

I by¢ przeznaczone dla stref ptatnego parkowania naadtogublicznych o diej
rotacji pojazdow.

. Kazdy parkomat powinien ldyoznaczony tabliczkznamionovg zawieragca numer

seryjny, da¢ produkcji, nazw producenta i kraj pochodzenia.

Kazdy parkomat musi spetriavarunki:

3.1Posiada wszystkie niezédne atesty oraz spehdiawszystkie wymogi norm
krajowych i unijnych dla tego typu wdzen lub podzespotow zytych do jego
budowy, a w szczegoldo w zakresie wymagatechnicznych i funkcjonalnych
spetnig& wymagania normy PN-EN 12414:2002 i niniejsze] gfikacji.

3.2By¢ dostosowany do niezawodnej pracy na otwarte] mzEs, w zakresie
temperatury od minu&5°C stopni Celsjusza do plus 55°Gtopni Celsjusza przy
wilgotnosci wzglednej doco najmniej 95%.

3.3Mie¢ autonomicznezrodio zasilania — musi kdyzasilany z akumulatora, ktory
dodatkowo tadowanydulzie przez baterie stonecgrzintegrowan z gorry czgscia
obudowy i musi zapewnta ciggla prag urzzdzenia (bez konieczgo
wymiany/dotadowywania akumulatora) przez okres mimn 24 miesicy. W
przypadku lokalizacji catkowicie zacienionych doptma s¢ wymiare lub
dotadowanie zewrzne akumulatora jeden raz na 12 miegi Powysze
wymagania obowzujg dla liczby transakcji zakupu biletéw parkingowynfe
wigkszej nz 200 na dob.

3.4Posiada wymiary nie przekraczgge wysokéci 2000 mm, szerokoi 500 mm.

3.5Parkomat musi hy posadowiony na fundamencie w sposob, ktory wykducz
mozliwos$¢ kradziey bez zastosowania ¢gkiego sprztu i musi umaliwiaé
swobodn wymiare urzadzenia przez uprawniony personétupy montaowe
wewnmngtrz urzdzenia).



3.6By¢ oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnyan froncie obudowy
(nie dopuszcza sinalepek samoprzylepnych).

3.70Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wangalwykonana ze stali
nierdzewnej o grubei min. 2 mmJlub blachy o grubosci 2 mm malowanej proszkowo
lub uzycie aluminium o grubosci 4mm malowanego proszkowo jako rozwigzania
réwnowazne. Konstrukcja obudowy powinna bynodutowa. Przez modut rozumie
sic dowolny fragment obudowy, ktéry da e¢siindywidualnie wymieni
w przypadku zniszczenia na skutek wandalizmu IdlzjkoObudowa powinna by
pomalowana fa odporpy na dziatanie czynnikbw atmosferycznych,
zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz antyptakgmi. Kolorystyka
powinna przewidyw& dwa kolory w kolorze palety RAL 9007 jako kolor
podstawowy lubzary z innej palety niz RAL, zblizony do wskazanego RAL 9007 oraz RAL
3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudoavitomatu np. obudowa
panelu solarnego lulxzerwony z innej palety niz RAL, kolor bedzie zblizony do
wskazanego RAL 3020. W przypadku innych koloréw Zniwskazane przez
Zamawiagcego z palety RAL, kolor ndle uzgodnt z Zamawiajcym
Zamawiajcy nie dopuszczmnychrozwigzania nk to podane powiej.

3.8Czs$¢ przednia obudowy musi posi@ddawbudowane, wymienne panele
informacyjne zawierage instrukc uzytkowania oraz dane o wysalad optat za
parkowanie i optat dodatkowych, numery kontaktovieuzem OPP, pouczenie
0 postpowaniu w sytuacji zauwania awarii parkomatu oraz innych istotnych dla
kierowcow informacji. Sposéb umieszczenia tych infacji powinien zapewnéa
ich prosy wymiare przez uprawniony personel. Nie dopuszcza salepek
samoprzylepnych.

3.9By¢ oznaczony, co najmniej po obu bokach dibtera P na tle, w kolorze
wiasciwym dla strefy w ktérej zostat zamontowany parkednz biag obwodlg
o wymiarach min. 150x150 mm na wysdékoutatwiagcej lokalizacg parkomatu.

3.10 Przezroczyste ostony uaietlacza musg by¢ odporne na uszkodzenia
mechaniczne oraz tatwe w utrzymaniu czysto

3.11 Wszystkie przyciski funkcyjne musz by¢ odporne na uszkodzenia
mechaniczne i trwale opisane stownie w trzeaykach (polskim, angielskim
i niemieckim). Nie dopuszczaesbpisOw w postaci nalepek samoprzylepnych.
Zamawiajcy dopuszcza zastosowanie piktogramow razem z wgmami
napisami.

3.12 Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet mMug czytelnie i trwale
oznakowane w trzeckzykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie deguza
siec opisbw w postaci nalepek samoprzylepnych. Zamaeyajdopuszcza
zastosowanie piktogramow razem z wymaganymi napisam

3.13 Otwor wrzutowy na monety musi byzabezpieczony blokadotwierarn
zblizeniem monety. Blokada powinna posiadatasciwosé automatycznego
oczyszczania z obcych przedmiotow w przypadku gaikania, zablokowania.

3.14 Monety przyjmowane przez parkomat musafiac do wymiennej kasetyna
bilon. Miejsce zamontowania kasety powinno ¢byddzielone od ¢Zci
technicznej.

3.15 Dostp do czsci kasowe] musi by zabezpieczony przez podwéjprzegrod
(drzwi) posiadajce oddzielne zamki. Zamek do drugiej przegrodywirprzed



kasey powinien by indywidualny dla kadego parkomatu. Zamawigy hie

dopuszcza midiwosci otwarcia drzwi do cgci kasowej i technicznej jednym
kluczem, jak réwnig wyklucza s¢ mazliwos¢ dostpu do czsci kasowej po
otwarciu czsci technicznej i odwrotnie.

3.16 Zamawiajcy wymaga aby zamki do exi technicznej mzna byto
konfigurowa w grupy posiadage ten sam klucz do otwierania.

3.17 Parkomat musi posiadazujniki otwarcia wszystkich drzwi oraz dodatkowo
zamka drzwi cgsci technicznej, w celu kontroli czynfm serwisowych.

3.18 Wszystkie zamki (otwory do wsuwania klucza) powirtoyg ostontte
i zabezpieczone przed kurzem i wilggailie dopuszczaginnego rozwgzania.

3.19 Opr&nianie parkomatu z monet musi polégaa wygciu zapetnionej
wymiennej kasety automatycznie zamykanej po ecalyj w sposob
uniemaliwiajacy dostp do zgromadzonych monet oraz zablokowane] przed
ponownym umieszczeniem w parkomacie bez Wtiegszego opranienia
I zasgpieniu pustym,. Kaseta powinnady pojemnéci nie mniejszej ri 4,0 dms.
Wyjeta, petna kaseta z monetami powinna¢ bgamkngta w sposob
uniemaliwiajacy dostp do zgromadzonych monet. Otwarcie kasety powirydo b
mozliwe jedynie po otwarciu zamka. Wszystkie kasetwipmy posiada ten sam
klucz do otwierania. Zamawigly nie dopuszcza innego rozwania nk podane
powyzej.

3.20 Parkomat musi informowauzytkownika o stanie dziatania, np. w formie
wyswietlania stosownych komunikatow na ekranie lub mmyi jednoznaczny
sposob (sygnalizacjawietlna). W przypadku awarii (o ile rodzaj na tozp@la),
parkomat musi w stanie aktywnym $wietla¢ lokalizacg najblizszego sprawnego
parkometru. Zamawiagy nie dopuszcza informacji o ,lokalizacji najszego
sprawnego parkomatu” w postaci instrukcji lub magpkieszczonych na obudowie
urzadzenia.

3.21 Po wybudzeniu parkomatu ze starpiania, na pogietlonym automatycznie
po zmroku wywietlaczu urzdzenia, musg pojawié sie komunikaty wg wyboru
uzytkownika w gzyku polskim, angielskim i niemieckim, o fe@ dostosowanej do
aktualnej funkcjonalngi urzzdzenia (przy czym po przeprowadzeniu transakcji w
jezyku obcym, urgdzenie musi wrééi do ustawié domyinych w jezyku
polskim), dotyczce;

A. sprawndci urzzdzenia,

B. aktualnego czasu,

C. aktualnej daty,

D. informacji o konieczngci pobrania biletu z parkomatu przezytkownika,

3.22 w czasie realizacji transakcji parkomat powinienswigtlac na biegco
informacje dotyczce:

wysokaci wniesionej optaty monetami lub kathankowvs,

optaconego czasu postoju,

daty i godziny zakfczenia optaconego czasu postoju,

wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego (fegewymagany),

komunikatéw tekstowych o kolejnym etapie realizaciinsakcji zakupu

biletu informupcych wytkownika o czynnéci jaka powinien
wykona,

moow>»



3.23 Urzadzenie musi umdiwia¢ wnoszenie optaty za pompmonet NBP
o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zkt 5by¢ wyposaone w uradzenie
dokonupce kontroli autentyczrici monet. Préba aycia monety innej i
wskazane wiej winna zakaczy¢ sig zwrotem uytkownikowi. Zamawiaicy
zwraca szczegGdnuwag; nha poprawngt rozpoznawania monet o nominatach 10gr,
20gr, 50gr i 1zt wykonanych z innego stopu met&mnigja 2019) i wszystkie
wczeniej emitowane monety NBP. W dniu dostawy parkommat akceptowa
tylko monety 1 zi, 2 zi, 5 zt. W przypadku wprowadia stosownymi aktami
prawnymi zmiany stawek lub zakresu akceptowanydezpmuradzenie monet
Wykonawca zobowizany ledzie na wiasny koszt dostosoiwsystem zgodnie
z wymaganiami aktow prawnych regulaych § zmiare, lub Zamawiajcy bedzie
mogt zrobé samodzielnie.

3.24 Urzadzenie musi by przystosowane do przyjmowania monet Euro bez
konieczndci wymiany selektora monet oraz wlotu monet. W pagku
wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany olawjacej na terenie
Polski waluty w okresie obogaywania umowy, Wykonawca zobazany lgdzie
na wilasny koszt dostosowaystem zgodnie z wymaganiami aktow prawnych
regulugcych § zmiarg.

3.25 Parkomat musi umdiwia¢ wnoszenie optat za pompdunkcjonupcych na
rynku polskim kart bankowych zh&niowych nie wymagagych zatwierdzenia
transakcji kodem PIN w systemie PayPass/PayWawedbjpuszcza sitransakcji
tagczonych, tzn. realizowanych jednogzie przy uyciu monet i karty.

3.26 Optata za postoj musi byvniesiona z gory bez wydawania reszty.

3.27 Parkomat powinien unitiwia¢ dokonanie tzw. doptaty do vaego biletu
przedhiajacej jego wanos¢ w zalezenosci od wysokdci doptaty. Doptata do
waznego biletu musi by mazliwa w kazdym parkomacie, po wprowadzeniu
numeru rejestracyjnego — preferowane rgzanie.

3.28 parkomat ma by przystosowany do trybu pracyagtej tj. 24 godz./dobprzez
7 dni w tygodniu, w sposob umawiajacy rozpoczcie i zaka@czenie parkowania
poza godzinami/dniami poboru optat i uifivia¢ wnoszenie optat
z ,przeniesieniem” na kolejne okresy ptatne, przyns optata musi hypobierana
wytacznie za okresy ptatne oktene przepisami prawa lokalnego.

3.29 Parkomat musi bywyposaony w klawiatug alfanumeryczg, umazliwiajaca

wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, zg kt@osi s¢ optat.
W warunkach stabej widocziad, kazdy znak klawiatury musi iypodswietlany
lub zastosowanie ekranu z panelem dotykowym, na ktérym podswietlenie bedzie
automatycznie realizowane przez panel dotykowy. Zamawiajcy niedopuszczannych
rozwigzania nz podane powsej, preferowany uktad klawiatury QWERTY.

3.30 Uzytkownik musi mi€¢ mazliwos¢ optacenia postoju wrzueg monety lub
ustalajc kwot optaty karg bankowg zblizeniowg az do uzyskanigadanego czasu
postoju z maliwosciag anulowania i powtarzania tej operacji. Wzbudzenie
parkomatu ze stanupienia musi nagpowa pod wptywem zblienia monety do
otworu wrzutowego dla monet lub przjmiccia przycisku ustalagego kwog
optaty dla karty bankowej, przyiccia dowolnego przycisku klawiatury
alfanumerycznej. Zamawigly nie dopuszcza wybudzania parkometruebdym
wydzielonym przyciskiem np. start lub wybranym migkiem funkcyjnym.



4. Podczas dokonywania operacji optacania czasu pankiewiytkownik musi by
informowany na biggco i jednoczénie o:

A.

moo o

wysokaci wniesionej optaty monetami lub kathankovs,

optaconym czasie parkowania,

dacie i godzinie zakazenia optaconego czasu parkowania,
wprowadzonych znakach numeru rejestracyjnego,

wprowadzanie numeru rejestracyjnego (o ile jest agamy), jego kasowanie
I uzupetnianie musi Bymaozliwe na kadym etapie realizacji transakcji przed
jej ostatecznym zakazeniem,

ustalanie wysokai kwoty optaty w przypadku ptatdoi kartg bankowa
powinno by realizowane za pomgcminimum 3 przyciskéw do ktorych
przypisane gokreslone wartdci np. 1zt, 5z, 10 zkozwigzanie preferowane lub
rownowazne w ktorym ustalenie kwoty ptfatnosci bedzie mozliwe za pomocqg dwdch
przyciskow (,,+” i ,-,)

pobranie opftaty musi nagtowa po zaakceptowaniu przezzytkownika
wyswietlonego czasu postoju i/lub kwoty optaty. W pgragku wniesienia
kwoty nizszej nz minimalna warté¢ optaty, na wywietlaczu musi pojawi si¢
odpowiednia informacja. deli w czasie 30 sekund niecdzie dokonana
doptata, wniesione przez zZ\dkownika srodki ptatnicze powinny zosta
zwrocone bez wydania biletu. Podobniezeje Uzytkownik nie zatwierdzi
transakcji w cigu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety, mustiaz@na
automatycznie anulowana a pigitee zwrdcone. Prawidlowe zatwierdzenie
transakcji powinno uruchomiwydruk biletu kontrolnego. W przypadku
ptatnagci monetami bilet powinien lgydrukowany nie dizej niz 4 sekundy od
chwili zatwierdzenia,

5. Parkomat musi wyda uzytkownikowi wydrukowany dowdd zakupu - bilet
(parkingowy), na ktérym mugz znajdow& sie w szczegOlngci nastpujace

informacje:
A. nazwa OPP,
B. adres, numer telefonu i strona internetowa biur® OP
C. numer i adres parkometru, z ktérego zostat wydaley, b
D. numer biletu i kod zabezpieczay przed podrobieniem,
E. symbol podstrefy,
F. godzina i minuta uptywu waosci biletu (godzina, minuta i data drukowane
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czcionky powigkszorny, pogrubiom, nie mniejsgz niz 10mm wysokéci,
widoczry dla kontrolera w czasie sprawdzania popra@nwnoszenia optat,
gdy bilet jest umieszczony w sposob prawidiowy zzegni szyly pojazdu),
w przypadku funkcjonowania kilku stref oztych stawkach optat na bilecie
powinny by drukowane rownie godzina, minuty oraz data uptywu smesci
biletu dla wszystkich pozostatych stref czcignkie mniejsz niz 5mm
WYySoKkaci,

numer rejestracyjny pojazdu (odpowiedniaglazcionky),

czas za jaki wniesiono optat

wysoka¢ wniesionej optaty,

rodzajsrodka ptatniczego,



K. data, godzina, minuta, sekunda wydania biletu,

L. informacja tekstowa o obowiku umieszczenia biletu za przeglrszyly
pojazdu
w sposOb umiiwiajacy odczytanie jego téei z zewntrz i przechowywania
oryginatu dla ewentualnych potrzeb reklamacyjnyctep okres 5 lat,

M. mozliwos¢ zamieszczenia przeliczenia postoju dla trzech tpefds

6. Zamawiajcy nie dopuszcza umieszczania na bileai@gnych innych napisow i grafik,
nie uzgodnionych z Zamawigym

7. Dowody wptaty musz by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktérych
wiasciwosci zapewn trwatos¢ | petrg czytelnéé wydrukowanych informacji przez
okres co najmniej 5 lat (dla dowodéw przechowywdmy miejscach nie natanych
na dziatanie promieni stonecznych) orazztiveo$¢ odczytu przez szybpojazdu.
Informacje umieszczone na bilecie powinny pozoséaw@oczne przez co najmniej
30 dni, jeeli bilet wystawiony jest nawiatto dzienne bdac umieszczonym za szyb
pojazdu samochodowego. Wzér biletu kontrolnego kipgowego) musi zoséa
uzgodniony z Zamawiagym.

8. w przypadku braku nmiwosci wydrukowania biletu (np. zkiajacego s¢ konca
tasmy, roztadowania akumulatora, zapetnienia pojemikeksowego/kasety, parkomat
musi wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zaktzy¢ uruchomion transaka} poprzez
zwrot monet

9. Parkomat powinien posiaélaopcg wirtualnego biletu, czyli braku koniecziwd
wydruku biletu i umieszczania go za przedsryly samochodu. Wystarczy wite
optak i wprowadz¢é numer rejestracyjny pojazdu. Informacja o zakupabnbiletach
powinna by przekazywana do systemu kontroli, ktory posiada&iaiapcy.

10. Oprogramowanie parkomatu powinno uiiwiac:

A. automatyczne programowanie tj. takie ustawienieampatu, aby daty dni
wolnych od opfat wicta state) byly automatycznie programowane z roku na
rok. Zmiana czasu z letniego na zimowy i odwrotmneisi przebiega
automatycznie. Datyswiagt ruchomych oraz lokalnych powinny &y
programowaneecznie i przesytane do wdzer zdalnie za pomacaplikaciji
nadzorugcej prag¢ dostarczonych parkomatéw bez dodatkowych kosptéow
stronie Zamawiajcego,

B. zmiana stawek obowzujacych w OPP, programowangcenie za pomagc
aplikacji nadzorujcej prag dostarczonych parkomatow, bez dodatkowych
kosztow po stronie Zamawigiego,

C. rejestracgt i przechowywanie danych transakcyjnych i serwistyy

11.Parkomat musi bywyposaony w pamé¢¢ odporm na zaniki zasilania, w ktoregta
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadezbriyansakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach. W przypadku zapetnigpgenici parkomat musi
wstrzyma sprzedabiletéw do czasu przestania danych do aplikagjzoaupcej pra¢
parkomatow
i otrzymania potwierdzenia ich odczytania,

12.W pamkci parkomatu musgbyc¢ rejestrowane w szczegoKkus,

A. transakcje zrealizowane, operacje sprzgdgletu wraz z informagjo kwocie,
nominatach #ytych monet, doktadnym czasie, w przypadku pisthdar
dopuszczalnej €&ci numeru karty,



B. transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucopg iv takim samym
zakresie informacji jak dla transakcji zrealizoweny

C. wartas¢ monet znajduajcych s¢ w czsci kasowej z rozbiciem na poszczegolne
nominaty i rodzaje (PLN/Euro),

D. taczny przychdd narastgio od pocgtku eksploatacji parkomatu, rejestr
zdarzé (data i godzina opedienia uradzenia z monet, dokonywania
czynnaci serwisowych, wysgpienia oraz usugcia awarii lub zdarzenia
alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowggo)

E. informacje o poziomie zapetnieniagsei kasowej,

F. poziom natadowania akumulatora, poziom rolki papie

13.Dane musz by¢ przechowywane w pawgti nieulotnej do czasu ich zapisania na
serwerze, jednak nie krocejznprzez trzy miegce, przy zatgeniu sredniej ilasci
transakcji zakupu na poziomie 200 operacji dziennieusz by¢ odpowiednio
zabezpieczone przed wykasowaniem vdyen przypadku zaniku zasilania lub innej
awarii parkomatu,

14.Parkomat musi posiadazytnik monet obstugagy moneg testova przeznaczondo
przeprowadzania testu prawidtowe]j pracygdezzenia i wydruku biletu testowego, ktora
po przeprowadzonym geie zostaje zwrocona. Wykonawca zobgmainy jest przed
uruchomieniem parkomatow dostar¢Zamawiagcemu 50 sztuketonow testowych.
Fakt wyciazetonu testowego musi byransmitowany do aplikacji nadzogagj OPP,

15. Parkomat musi méewidoczry sygnalizag} optyczr, informujca o np.; zblkzaniu s¢
do kaaca tamy, wyczerpywaniurodet zasilania i innych awariach,

16.Wymiana kasety z ugglzenia musi automatycznie uruchaéndrukowanie raportu
kasowego w dwdch egzemplarzach jako oryginat i&oRaport kasowy musi zawiéra
nastpujgce informacje;

A. biezagcy numer raportu kasowego,

dat, godzire, minut i sekun@ biezagcego wygcia kasety,

liczbe wydrukowanych biletow w ww. zakresie dat,

sune optat wniesionych monetami,

sune optat wniesionych kartami bankowymi,

liczby poszczegdlnych nominatéw monet, jakie powianajdowa si¢
w kasecie,

G. numer parkometru, z ktérego pochodzi raport.

nmooOw

17.Urzadzenie musi b§ wyposaone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane
dotyczce transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe zatarzenia alarmowe mugz
by¢ transmitowane do aplikacji nadzagogj prae parkomatéw w OPP natychmiast po
ich zarejestrowaniu przez parkometr tliostpne dla Zamawigrego z opgnieniem
nie wickszym ng 60 sekund. Zamawsdaly dopuszcza sporadyczne apignia
dtuzsze nk 60 sekund Z przyczyn niezaigch od Wykonawcy,

18. Transmisje danych do aplikacji nadzaegj prag parkomatow w OPP nie mgg
w zaden sposob opnia¢ czy powodowa przerw w dokonywaniu transakcji zakupu
biletow
w parkometrach, niezaieie od ilgci nastpujacych po sobie kolejnych transakcji,

19.Wykonawca zobowrzany lkedzie (bez dodatkowej zaptaty) w okresie gwarancji
gromadzt na serwerze Wykonawcy wszystkie dane pochoelz parkometréw oraz



zapewnt ich bezpieczestwo. Wykonawcy zapewni Zamawjagmu dosip do
systemu informatycznego poprzez dedykowane konstzpmwve.
W szczegolnéci musz by¢ gromadzone;

A.

dane dotycgce transakcji zrealizowanych i niezrealizowanychymer
parkometru, numer biletu (o ile byt wydany), spogéatndci, wartc¢ optaty

w rozbiciu na nominaty monet, data sprzadailetu, data wznosci biletu,
wprowadzony numer rejestracyjny,

raporty kasowe,

dane serwisowe: data i godzina veysénia awarii lub zdarzenia alarmowego,
data

i godzina usunicia awarii lub zakaczenia alarmu oraz inne dane mog by
istotne dla prawidtowego funkcjonowania systemu,

20.Wykonawca zapewni Zamawigemu bieacy dostp do danych pochodezych
z parkomatéw, zgromadzony na serwerze Wykonawcyynw danych dotyczych
transakcji kartami bankowymi. Zapewnienie dpst naley rozumie jako;

A.

B.

C.

D.

zapewnienie dogpu do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktorym
gromadzonegdane z parkometrow przez steanternetowg z wykorzystaniem
protokotu SSL,

zapewnienie m@iwosci pobierania danych generowanych przez parkomaty
z systemu informatycznego Wykonawcy,

zapewnienie madiwosci exportu/transferu wszystkich danych (bazy dapych
bezpdrednio z serwera na komputer Zamawgago,

dostp do danych przez streinternetow powinien umaliwia¢ przeghdanie,
selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug atomych parametréw,

21.Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizej lokalizacje
parkomatow, na ktérej stale wwyietlane lgdg symbole parkomatéw oraz ich statusy
(status parkomatu musi bpznaczony za pomgazmieniagcych s¢ kolorow symboli
parkomatéw) i udogpnienia jej Zamawiagemu poprzez strgn internetovy
Wykonawcy.

22.Wymagane minimum sygnalizacji to;

A.
B.
C.

O T mo

kolor zielony — parkomat sprawny,

kolor czerwony — parkomat niesprawny,

kolor inny niz zielony i czerwony (do uzgodnienia z Zamawtgm po
podpisaniu umowy) —gsvymagane lubsgprowadzone czynioi serwisowe,

z maliwoscig dalszego rozwigcia danych o statusie parkomatu, lub kolor
pomaraczowy — aktywny jededrodek ptatniczy,

kolor do uzgodnienia — wymagane rutynowe czyenserwisowe,

kolor do uzgodnienia — czyngm serwisowe w toku,

kolor do uzgodnienia — parkometr nieaktywny (yeglony z eksploatacii),

. kolor do uzgodnienia — temperatura p@ji25 stopni.

23.Po kllan¢CIu na symbol parkomatu musdy¢ wyswietlane szczegétowe dane
urzadzenia zawiergfe minimum:

A
B. stan napetnienia kasety wyomy w procentach,

C.

D. biezaca warté¢ monet w kasecie z rozbiciem na nominaty,

numer parkomatu i jego adres,

stan dtugéci tasmy papierowej do drukowania biletow wyomy w procentach,



wartas¢ napecia akumulatora,

przewidywana data zapetnienia kasety,

data ostatniego raportu kasowego,

. liczba sprzedanych biletéw od pgtu eksploatacii.

24. System nadzoragy prag parkomatow w OPP powinien uilovia¢ wprowadzanie
w czasie rzeczywistym wszystkich zgtoszed kierowcow do Biura Obstugi Klienta
Zamawiajcego
0 niesprawnfriach tadz btednych dziataniach parkomatéw, w celu informowaraa z
pomoa dedykowanej aplikacji serwisu technicznego Wykooyaw

25.Wykonawca w ramach zamoOwienia zobgrény jest do;

A. zapewnienia serwera danych (Centrum Przetwarzamaiay@), na ktorym
bedzie zainstalowane niegtbhe oprogramowanie OPP przez okres gwarancji
od dnia odbioru przedmiotu zaméwienia,

B. odpowiedzialnéci za bezpieczestwo oraz archiwizagjdanych na serwerze

Wykonawcy przez okres gwarancji od dnia odbioriegrziotu zaméwienia.

Tomm

IV. Wymagania dotyczce serwisu eksploatacyjnego i technicznego dostaccg/ch
urzadzen i systemu.

1. W okresie obowizywania gwarancji (nie krotszym mni36 miesgcy) w ramach
wynagrodzenia za dostgwarkomatow Wykonawcactzie zobowazany do:

A. Dostarczenia i wymiany wszystkich ¢dzi zamiennych w dostarczanych
parkomatach celem wykonania napraw gwarancyjnych.

B. Utrzymywanie wszystkich dostarczonych adzen w petne] sprawrgzi
technicznej wraz z dostawwymiam wszelkich materiatéw eksploatacyjnych
(papier termiczny, akumulatory)

C. Prowadzenie bigcej konserwacji oraz napraw wynikaych z drobnych
aktow wandalizmu (zapychanie, zalewanie, zabrudzexilejanie itp.)

D. Dostarczenie kart SIM do parkomatow oraz pokrycasztow transmisji
danych pomidzy dostarczonymi parkomatami a systemem nadzoriaviiAP
oraz kart SIM do czytnikdw bankowychsfieczytniki zastosowane
w parkomatach tego wymagaj

E. Ponoszenie kosztow certyfikacji czytnikow kart ptagzych zamontowanych
w parkomatach.

F. Pokrycie wszystkich kosztéw utrzymania systemu informatycznego do zarzgdzania
parkomatami, jezeli instalacja systemu bedzie na serwerach Wykonawcy.

2. Wykonawca zapewni rownie
A. Organizag} biezagceo serwisu technicznego na terenie OPP
B. Zatrudnienie co najmniej dwoch pracownikéw serwisu.
C. Srodki taczndici w postaci telefonéw komorkowych i adreséw e-maidl
siedziby serwisu.



D. Aplikacje na telefony komorkowe (z systemem Android) uhvadajace
wspotprae Biura Obstugi Klienta Zamawiggego z serwisem technicznym
Wykonawcy. Aplikacja powinna unibwiac:

0 wyswietlanie zgtoszonych przez kierowcow awarii do aiDbstugi Klienta, ktére
wprowadzane g na biegco przez pracownikow Biura Obstugi Zamaw@ggo do
systemu nadzorggego pra¢ parkomatoéw OPP (informacja o awarii powinna zawéier
informacg o nr parkomatu, marce pojazdu i numerze rejegmmgoy zgtaszajcego),

[0 przesytanie informacji zwrotnej przez serwis teclany za pomagaplikacji, co byto
przyczyry awarii,

[0 natychmiastowe powiadamianie serwisu technicznegavsaystkich zdarzeniach
alarmowych w parkomatach.

3. Czas reakcji serwisu technicznego niezemby diuzszy od 30 minut od zgtoszenia
awarii i awaria powinna lyusungta bezzwtocznie, nie gaiej niz w ciggu 2 godzin
w czasie dziatania OPP, w przypadku skomplikowarawarii 6 godzin.

V. Integracja z istniejacym systemem kontroli OPP

W ramach dostawy parkomatéw Wykonawca musi dosgtarsgstem informatyczny do
zarzdzania dostarczonymi wdzeniami. Zamawiagy dopuszcza niiwosé instalacji
dedykowanego systemu do zgizania parkomatami na serwerach Wykonawcy jak
rowniez mazliwy jest wariant instalacji dostarczonego systenma serwerach
Zamawiagcego. Jeeli system informatyczny zostanie zainstalowany sawerach
Wykonawcy, wszelkie koszty utrzymania systemu ponegkonawca. W ramach
wynagrodzenia kontraktu, Wykonawca dostarczy wsagsticencje na gytkowane
oprogramowanie i systemy,zgi 3 wymagane do prawidiowegazytkowania catego
systemu. Licencje nie magposiada zadnych ogranicze czasowych. Minimalne
parametry funkcjonalne systemu informatycznego atpst zawarte
w sekcji 11l pkt.18-25. Dodatkowo Wykonawca musikdoa integracji systemu do
zarzmdzania parkomatami z istnaglym systemem kontroli i windykacji naieosci SEGA
bedacym w posiadaniu Zamawigjego. Celem integracji jest pobieranie nighiych
danych z systemu parkomatdéw w zakresie:

0 nrrejestracyjny pojazdu,
[0 dataigodzina rozpog¢eia parkowania,
[0 optacony czas postoju

Dane tegniezlzdne w procesie kontroli optaconego postoju na ataszstrefy ptatnego
parkowania.

VI. Pozostate wymagania

1. Wykonawca zobovdzany lgdzie do posiadania magazynggz zamiennych z terenie

RP oraz zagwarantowadostpnas¢ czesci zamiennych przez okres minimum

dzieskciu lat po uptywie okresu gwarancji,

Wszystkie instrukcje musza bgostarczone wegyku polskim,

3. Wymagany minimalny okres certyfikacji czytnikbw kaptatniczych siedem lat po
uptywie gwaranciji,

no



4. Dostarczone parkomaty musavymaga autoryzacji podczas otwierania drzwi -
preferowane rozwianie karta dogpowa,

5. Minimum 100 parkomatow musi bydostarczonych i zamontowanych do dnia
15.07.2020 wraz z w petni funkcjonalnym systemefarimatycznym, oraz z petnym
przeszkoleniem personelu.



