Oznaczenie sprawy: Zatgcznik nr ... do SIWZ

II.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Dostawa wraz 7 montaiem parkomatéw do obstugi
OPP w Krakowie”,

Zakres przedmiotu zaméwienia:

- dostawa oraz montaz parkomatéw, we wskazanych przez zamawiajacego miejscach;
- dostawa systemu informatycznego do obstugi dostarczonych parkomatéw:

- integracja systemu do obstugi parkomatow z istniejacym systemem kontroli

1 windykacji OPP — systemem SEGA firmy Citypg;

- przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajacego pracownikéw z zakresu obstugi

1 serwisu dostarczonych parkomatow oraz systemow informatycznych;

- Kompleksowa obstuga wraz z utrzymaniem dostarczonych parkomatéw i systemow
w okresie gwarancyjnym nie krétszym niz 36 miesigey

IIIl. Wymagania dotyczace parkometréw.

1,

Wszystkie parkometry musza byé Jednego typu i posiadaé¢ jednakowe parametry
techniczne. Powinny by¢ fabrycznie nowe i wyprodukowane nie p6zniej niz w 2020 r
i by¢ przeznaczone dla stref platnego parkowania na drogach publicznych o duzej
rotacji pojazdow.

Kazdy parkomat powinien byé oznaczony tabliczkg znamionowa zawierajaca numer

seryjny, date produkcji, nazwe producenta i kraj pochodzenia.

Kazdy parkomat musi spelnia¢ warunki:

3.1 Posiada¢ wszystkie niezbedne atesty oraz speinia¢ wszystkie wymogi norm
krajowych i unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespolow uzytych do jego
budowy, a w szczegdlnosci w zakresie wymagan technicznych i funkcjonalnych
spetnia¢ wymagania normy PN-EN 12414:2002 i niniejszej specyfikacii.

3.2 By¢ dostosowany do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie
temperatury od minus 25°C stopni Celsjusza do plus 55°C stopni Celsjusza, przy
wilgotnosci wzglednej do co najmniej 95%.

3.3 Mie¢ autonomiczne zrédlo zasilania — musi by¢ zasilany z akumulatora, ktéry
dodatkowo tadowany bedzie przez baterie stoneczna, zintegrowang z gérng czescia
obudowy i musi zapewniaé ciagla prace wurzadzenia (bez koniecznosci
wymiany/doladowywania akumulatora) przez okres minimum 24 miesigcy. W
przypadku lokalizacji catkowicie zacienionych dopuszcza si¢ wymiane lub
doladowanie zewnetrzne akumulatora jeden raz na 12 miesigcy. Powyzsze
wymagania obowigzujg dla liczby transakcji zakupu biletéw parkingowych nie
wigkszej niz 200 na dobe.

3.4 Posiada¢ wymiary nie przekraczajace wysokogci 2000 mm, szerokos¢ 500 mm.

3.5 Parkomat musi byé posadowiony na fundamencie w sposéb, ktory wyklucza
mozliwo$¢ kradziezy bez zastosowania cigzkiego sprzetu i musi umozliwiaé
swobodng wymiang urzadzenia przez uprawniony personel (Sruby montazowe
wewnatrz urzadzenia).



3.6 By¢ oznaczony indywidualnym numerem identyfikacyjnym na froncie obudowy
(nie dopuszcza sig nalepek samoprzylepnych).

3.7 Obudowa odporna na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm), wykonana ze stali
nierdzewnej o grubosci min. 2 mm. Konstrukcja obudowy powinna byé modutowa.
Przez modut rozumie si¢ dowolny fragment obudowy, ktéry da si¢ indywidualnie
wymienié¢
w przypadku zniszczenia na skutek wandalizmu lub kolizji. Obudowa powinna by¢
pomalowana farba odporng na dziatanie czynnikéw  atmosferycznych,
zabezpieczona powlokami antygraffiti oraz antyplakatowymi. Kolorystyka
powinna przewidywa¢ dwa kolory w kolorze palety RAL 9007 jako kolor
podstawowy oraz RAL 3020 jako kolor jednego wybranego elementu obudowy
parkomatu np. obudowa panelu solarnego. Zamawiajgcy nie dopuszcza innego
rozwigzania niz to podane powyzej.

3.8 Czgs¢ przednia obudowy musi posiada¢ wbudowane, wymienne panele
informacyjne zawierajace instrukcje uzytkowania oraz dane o wysokosci oplat za
parkowanie i optat dodatkowych, numery kontaktowe z biurem OPP, pouczenie
0 postgpowaniu w sytuacji zauwazenia awarii parkomatu oraz innych istotnych dla
kierowcow informacji. Spos6b umieszczenia tych informacji powinien zapewnia¢
ich prosta wymiane przez uprawniony personel. Nie dopuszcza si¢ nalepek
samoprzylepnych.

3.9 By¢ oznaczony, co najmniej po obu bokach bialg litera P na tle, w kolorze
wiasciwym dla strefy w ktérej zostat zamontowany parkomat, z biatg obwddka
o wymiarach min. 150x150 mm na wysokosci ulatwiajacej lokalizacje parkomatu.

3.10  Przezroczyste ostony wyswietlacza muszg by¢ odporne na uszkodzenia
mechaniczne oraz tatwe w utrzymaniu czystosci.

3.11 Wszystkie przyciski funkcyjne musza byé odporne na uszkodzenia
mechaniczne i trwale opisane stownie w trzech Jezykach (polskim, angielskim
i niemieckim). Nie dopuszcza sie opisdw w postaci nalepek samoprzylepnych.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktograméw razem z wymaganymi
napisami,

3.12  Miejsce wydawania biletu i miejsce zwrotu monet musi by¢ czytelnie i trwale
oznakowane w trzech jezykach (polskim, angielskim i niemieckim). Nie dopuszcza
si¢ opisbw W postaci nalepek samoprzylepnych. Zamawiajacy dopuszeza
zastosowanie piktograméw razem z wymaganymi napisami.

3.13 Otwor wrzutowy na monety musi by¢ zabezpieczony blokada otwierang
zblizeniem monety. Blokada powinna posiada¢ wlasciwosé automatycznego
oczyszczania z obeych przedmiotéw w przypadku prob zatkania, zablokowania.

3.14  Monety przyjmowane przez parkomat muszg trafiaé do wymiennej kasety na
bilon. Miejsce zamontowania kasety powinno byé oddzielone od czgici
techniczne;j.

3.15  Dostgp do czgsci kasowej musi by¢ zabezpieczony przez podwdjna przegrode
(drzwi) posiadajace oddzielne zamki. Zamek do drugiej przegrody (drzwi) przed
kaseta powinien byé indywidualny dla kazdego parkomatu. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosei otwarcia drzwi do czgsci kasowej i technicznej jednym
kluczem, jak réwniez wyklucza sie mozliwosé dostepu do czesci kasowej po
otwarciu czgsci technicznej i odwrotnie.



3.16 Zamawiajagcy wymaga aby zamki do czgsci technicznej] mozna byto
konfigurowaé w grupy posiadajgce ten sam klucz do otwierania.

3.17  Parkomat musi posiadaé¢ czujniki otwarcia wszystkich drzwi oraz dodatkowo
zamka drzwi czesci technicznej, w celu kontroli czynnosci serwisowych.

3.18  Wszystkie zamki (otwory do wsuwania klucza) powinny by¢ ostoniete
1 zabezpieczone przed kurzem i wilgocia, nie dopuszcza si¢ innego rozwigzania.

3.19 Opréznianie parkomatu z monet musi polega¢ na wyjeciu zapelnionej
wymiennej kasety automatycznie zamykanej po  wyjeciu w  sposob
uniemozliwiajacy dostgp do zgromadzonych monet oraz zablokowanej przed
ponownym umieszczeniem w parkomacie bez wczesniejszego oprdznienia
i zastgpieniu pustym,. Kaseta powinna by¢é o pojemnosci nie mniejszej niz 4,0 dm?.
Wyjeta, pelna kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do zgromadzonych monet. Otwarcie kasety powinno byé
mozliwe jedynie po otwarciu zamka. Wszystkie kasety powinny posiadaé ten sam
klucz do otwierania. Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz podane
powyzej.

3.20 Parkomat musi informowaé uzytkownika o stanie dzialania, np. w formie
wyswietlania stosownych komunikatéw na ekranie lub w inny jednoznaczny
sposob (sygnalizacja swietlna). W przypadku awarii (o ile rodzaj na to pozwala),
parkomat musi w stanie aktywnym wyswietla¢ lokalizacje najblizszego sprawnego
parkometru. Zamawiajacy nie dopuszcza informacji o ,.lokalizacji najblizszego
sprawnego parkomatu” w postaci instrukcji lub mapki umieszczonych na obudowie
urzadzenia.

3.21 Po wybudzeniu parkomatu ze stanu uspienia, na podswietlonym automatycznie
po zmroku wyswietlaczu urzadzenia, musza pojawié si¢ komunikaty wg wyboru
uzytkownika w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, o tresci dostosowanej do
aktualnej funkcjonalnosci urzadzenia (przy czym po przeprowadzeniu transakcji w
J¢zyku obcym, urzadzenie musi wrécié do ustawien domyslnych w jezyku
polskim), dotyczace;

A. sprawno$ci urzgdzenia,

B. aktualnego czasu,

C. aktualnej daty,

D. informacji o koniecznosci pobrania biletu z parkomatu przez Uzytkownika,

322  w czasie realizacji transakcji parkomat powinien wys$wietla¢ na biezaco
informacje dotyczace:

wysokos$ci wniesionej oplaty monetami lub kartg bankowa,

oplaconego czasu postoju,

daty i godziny zakonczenia oplaconego czasu postoju,

wprowadzonych znakéw numeru rejestracyjnego (o ile jest wymagany),

komunikatéw tekstowych o kolejnym etapie realizacji transakcji zakupu

biletu informujacych uzytkownika o czynnosci Jaka powinien
wykonac,

3.23  Urzadzenie musi umozliwiaé wnoszenie oplaty za pomocg monet NBP
o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 1, 2 2z, 5 z1 i by¢ wyposazone w urzadzenie
dokonujgce kontroli autentycznosci monet. Préba uzycia monety innej niz
wskazane wyzej winna zakofczyé si¢ zwrotem uzytkownikowi. Zamawiajgcy
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zwraca szczegolng uwage na poprawnosé rozpoznawania monet o nominatach 1 Ogr,
20gr, 50gr i 1zt wykonanych z innego stopu metalu (emisja 2019) niz wszystkie
wezesniej emitowane monety NBP. W dniu dostawy parkomat ma akceptowaé
tylko monety 1 zt, 2 z, 5 z. W przypadku wprowadzenia stosownymi aktami
prawnymi zmiany stawek lub zakresu akceptowanych przez urzadzenie monet
Wykonawca zobowigzany bedzie na wlasny koszt dostosowaé system zgodnie

z wymaganiami aktéw prawnych regulujacych tg zmiang, lub Zamawiajacy bedzie
mogl zrobi¢ samodzielnie.

3.24  Urzadzenie musi byé przystosowane do przyjmowania monet Euro bez
koniecznosci wymiany selektora monet oraz wlotu monet. W przypadku
wprowadzenia stosownymi aktami prawnymi zmiany obowigzujgcej na terenie
Polski waluty w okresie obowiazywania umowy, Wykonawca zobowiazany bedzie
na wiasny koszt dostosowaé system zgodnie z wymaganiami aktow prawnych
regulujgcych ta zmiane.

3.25 Parkomat musi umozliwiaé wnoszenie oplat za pomocg funkcjonujacych na
rynku polskim kart bankowych zblizeniowych nie wymagajacych zatwierdzenia
transakcji kodem PIN w systemie PayPass/PayWave. Nie dopuszcza sie transakc;ji
taczonych, tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu monet i karty.

3.26  Oplata za post6j musi by¢ wniesiona z gory bez wydawania reszty.

3.27 Parkomat powinien umozliwia¢ dokonanie tzw. doptaty do waznego biletu
przedtuzajacej jego wazno$é w zaleznosci od wysoko$ci doptaty. Doplata do
waznego biletu musi byé mozliwa w kazdym parkomacie, po wprowadzeniu
numeru rejestracyjnego — preferowane rozwigzanie,

3.28  parkomat ma by¢ przystosowany do trybu pracy cigglej tj. 24 godz./dobe przez
7 dni w tygodniu, w sposéb umozliwiajacy rozpoczecie i zakofczenie parkowania
poza godzinami/dniami poboru optat i umozliwia¢ wnoszenie oplat
z ,,przeniesieniem” na kolejne okresy platne, przy czym optata musi by¢ pobierana
wylgcznie za okresy platne okreslone przepisami prawa lokalnego.

3.29  Parkomat musi by¢ wyposazony w klawiature alfanumeryczna, umozliwiajacg
wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktéry wnosi sie oplate.

W warunkach slabej widocznosci, kazdy znak klawiatury musi by¢é podswietlany.
Zamawiajacy nie dopuszcza innego rozwigzania niz podane powyzej, preferowany
uktad klawiatury QWERTY.

3.30  Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé oplacenia postoju wrzucajac monety lub
ustalajgc kwotg oplaty karta bankowg zblizeniows az do uzyskania zadanego czasu
postoju z mozliwoscia anulowania i powtarzania tej operacji. Wzbudzenie
parkomatu ze stanu u$pienia musi nastgpowac pod wplywem zblizenia monety do
otworu wrzutowego dla monet lub przycisnigeia przycisku ustalajgcego kwote
oplaty dla karty bankowej, przycisnigcia dowolnego przycisku klawiatury
alfanumerycznej. Zamawiajacy nie dopuszcza wybudzania parkometru odrgbnym
wydzielonym przyciskiem np. start lub wybranym przyciskiem funkcyjnym.

Podczas dokonywania operacji oplacania czasu parkowania uzytkownik musi by¢
informowany na biezaco i jednoczesnie o:

A. wysokosci wniesionej oplaty monetami lub karta bankowa,

B. optaconym czasie parkowania,
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dacie i godzinie zakonczenia optaconego czasu parkowania,

wprowadzonych znakach numeru rej estracyjnego,

wprowadzanie numeru rejestracyjnego (o ile Jest wymagany), jego kasowanie
1 uzupetnianie musi byé mozliwe na kazdym etapie realizacji transakcji przed
jej ostatecznym zakonczeniem,

ustalanie wysokosci kwoty oplaty w przypadku platnosci karta bankowa
powinno by¢ realizowane za pomocg minimum 3 przyciskéw do ktérych
przypisane sg okreslone wartosci np. 1z}, 5zt, 10 zl,

pobranie opfaty musi nastepowaé po zaakceptowaniu przez Uzytkownika
wyswietlonego czasu postoju i/lub kwoty optaty. W przypadku wniesienia
kwoty nizszej niz minimalna wartosé opfaty, na wyswietlaczu musi pojawi¢ sie
odpowiednia informacja. Jezeli w czasie 30 sekund nie bedzie dokonana
dopfata, wniesione przez Uzytkownika srodki platnicze powinny zostaé
zwrocone bez wydania biletu. Podobnie, jezeli Uzytkownik nie zatwierdzi
transakcji w ciagu 30 sekund od wrzucenia ostatniej monety, musi zosta¢ ona
automatycznie anulowana a pienigdze zwrécone. Prawidiowe zatwierdzenie
transakcji powinno uruchomié¢ wydruk biletu kontrolnego. W przypadku
platnosci monetami bilet powinien by¢ drukowany nie dhuzej niz 4 sekundy od
chwili zatwierdzenia,

5. Parkomat musi wydaé uzytkownikowi wydrukowany dowod zakupu - bilet
(parkingowy), na ktérym musza znajdowaé¢ si¢ w szczegblnosci nastepujace
informacje:

Y-

TmoOowe

nazwa OPP,

adres, numer telefonu i strona internetowa biura OPP,

numer i adres parkometru, z ktérego zostat wydany bilet,

numer biletu i kod zabezpieczajacy przed podrobieniem,

symbol podstrefy,

godzina i minuta uplywu waznosci biletu (godzina, minuta i data drukowane
czcionkg powigkszong, pogrubiong, nie mniejsza niz 10mm wysokoscli,
widoczng dla kontrolera w czasie sprawdzania poprawnosci wnoszenia oplat,
gdy bilet jest umieszczony w sposob prawidlowy za przednia szyba pojazdu),
w przypadku funkcjonowania kilku stref o réznych stawkach oplat na bilecie
powinny byé drukowane réwniez godzina, minuty oraz data uplywu waznosci
biletu dla wszystkich pozostatych stref czcionka nie mniejszg niz Smm
wysokosci,

numer rejestracyjny pojazdu (odpowiednio duzg czcionkg),

czas za jaki wniesiono oplate,

wysoko$¢ wniesionej optaty,

rodzaj srodka platniczego,

data, godzina, minuta, sekunda wydania biletu,

informacja tekstowa o obowigzku umieszczenia biletu za przednia szyba
pojazdu

W sposob umozliwiajacy odezytanie jego tresei z zewnatrz i przechowywania
oryginatu dla ewentualnych potrzeb reklamacyjnych przez okres 5 lat,

- mozliwo$¢ zamieszczenia przeliczenia postoju dla trzech podstref
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Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczania na bilecie zadnych innych napiséw i grafik,
nie uzgodnionych z Zamawiajacym

Dowody wplaty muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze, ktérych
wlasciwosci zapewnia trwatodé i pelna czytelno$¢ wydrukowanych informacji przez
okres co najmniej 5 lat (dla dowodow przechowywanych w miejscach nie narazonych
na dziatanie promieni stonecznych) oraz mozliwosé odezytu przez szybe pojazdu.
Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawaé widoczne przez co najmniej

30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na §wiatto dzienne bedac umieszezonym za szybg
pojazdu samochodowego. Wzér biletu kontrolnego (parkingowego) musi zostaé
uzgodniony z Zamawiajgcym.

w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. zblizajacego sie konca
tasmy, rozladowania akumulatora, zapelnienia pojemnika kasowego/kasety, parkomat
musi wyswietli¢ stosowny komunikat oraz zakofczy¢ uruchomiong transakcje poprzez
Zwrot monet
Parkomat powinien posiadaé opcje wirtualnego biletu, czyli braku koniecznosci
wydruku biletu i umieszczania go za przednig szyba samochodu. Wystarczy wniesé
oplate i wprowadzi¢ numer rej estracyjny pojazdu. Informacja o zakupionych biletach
powinna by¢ przekazywana do systemu kontroli, ktéry posiada Zamawiajacy.
Oprogramowanie parkomatu powinno umozliwiaé:

A. automatyczne programowanie tj. takie ustawienie paramatu, aby daty dni
wolnych od optat ($wieta state) byly automatycznie programowane z roku na
rok. Zmiana czasu z letniego na zimowy i odwrotnie musi przebiegaé
automatycznie. Daty $wiat ruchomych oraz lokalnych powinny by¢
programowane rgcznie i przesylane do urzadzen zdalnie za pomocg aplikacji
nadzorujacej prace dostarczonych parkomatéw bez dodatkowych kosztow po
stronie Zamawiajacego,

B. zmiana stawek obowigzujacych w OPP, programowana rgcznie za pomoca
aplikacji nadzorujacej prace dostarczonych parkomatéw, bez dodatkowych
kosztow po stronie Zamawiajacego,

C. rejestracj¢ i przechowywanie danych transakcyjnych i serwisowych,

Parkomat musi by¢ Wyposazony w pamie¢ odporng na zaniki zasilania, w ktorej beda
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach. W przypadku zapelnienia pamieci parkomat musi
wstrzymac sprzedaz biletoéw do czasu przestania danych do aplikacji nadzorujacej prace
parkomatow
1 otrzymania potwierdzenia ich odczytania,

W pamigci parkomatu muszg by¢ rejestrowane w szczegdlnosci;

A. transakcje zrealizowane, operacje sprzedazy biletu wraz z informacja o kwocie,
nominatach uzytych monet, dokfadnym czasie, w przypadku platnosci kartg
dopuszczalnej czesci numeruy karty,

B. transakcje niezrealizowane (anulowane, porzucone itp.) w takim samym
zakresie informacji jak dla transakeji zrealizowanych,

C. wartos¢ monet znajdujacych sie w czgsci kasowej z rozbiciem na poszczegdlne
nominaly i rodzaje (PLN/Euro),

D. laczny przychéd narastajaco od poczatku eksploatacji parkomatu, rejestr
zdarzei (data i godzina opréznienia urzadzenia z monet, dokonywania
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czynnosci serwisowych, wystapienia oraz usuniecia awarii lub zdarzenia
alarmowego, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego),
E. informacje o poziomie zapelnienia czesci kasowey,
F. poziom natadowania akumulatora, poziom rolki papieru.

Dane muszg byé¢ przechowywane w pamigcei nieulotnej do czasu ich zapisania na
serwerze, jednak nie krécej niz przez trzy miesigce, przy zalozeniu $redniej ilosci
transakcji zakupu na poziomie 200 operacji dziennie i muszg by¢ odpowiednio
zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku zasilania lub innej
awarii parkomatu,
Parkomat musi posiada¢ czytnik monet obstugujgcy monetg testowa przeznaczong do
przeprowadzania testu prawidlowej pracy urzadzenia i wydruku biletu testowego, ktora
po przeprowadzonym tescie zostaje zwrdcona. Wykonawca zobowiazany jest przed
uruchomieniem parkomatow dostarczy¢ Zamawiajacemu 50 sztuk zetonéw testowych.,
Fakt uzycia zetonu testowego musi by¢ transmitowany do aplikacji nadzorujgcej OPP,
Parkomat musi mie¢ widoczna sygnalizacj¢ optyczna, informujaca o np.; zblizaniu si¢
do korica tasmy, wyczerpywaniu zrédet zasilania i innych awariach,
Wymiana kasety z urzadzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu
kasowego w dwoch egzemplarzach jako oryginal i kopia. Raport kasowy musi zawiera¢
nast¢pujgee informacje;
biezacy numer raportu kasowego,
datg, godzing, minute i sekunde biezgcego wyjecia kasety,
liczbg wydrukowanych biletéw w ww. zakresie dat,
sumg oplat wniesionych monetami,
sumg oplat wniesionych kartami bankowymi,
liczby poszczegdlnych nominatéw monet, jakie powinny znajdowaé si¢
w kasecie,
G. numer parkometru, z ktérego pochodzi raport.

mTHO oW

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane
dotyczace transakcji, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe muszg
by¢ transmitowane do aplikacji nadzorujacej prace parkomatéw w OPP natychmiast po
ich zarejestrowaniu przez parkometr i by¢ dostgpne dla Zamawiajacego z op6znieniem
nie wigkszym niz 60 sekund. Zamawiajacy dopuszcza sporadyczne opdznienia
dtuzsze niz 60 sekund z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
Transmisje danych do aplikacji nadzorujacej prace parkomatéw w OPP nie moga
W zaden sposéb opdznia¢ czy powodowaé przerw w dokonywaniu transakcji zakupu
biletow
w parkometrach, niezaleznie od ilosci nastgpujacych po sobie kolejnych transakcji,
Wykonawca zobowigzany bedzie (bez dodatkowej zaplaty) w okresie gwarancji
gromadzi¢ na serwerze Wykonawcy wszystkie dane pochodzace z parkometréw oraz
zapewni¢ ich bezpieczenstwo. Wykonawcey zapewni Zamawiajacemu dostep do
systemu informatycznego poprzez dedykowane konto dostepowe.
W szczegblnosei muszg by¢ gromadzone;

A. dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych, numer

parkometru, numer biletu (o ile byt wydany), sposob platnosci, wartogé oplaty



W rozbiciu na nominaly monet, data sprzedazy biletu, data waznosci biletu,
wprowadzony numer rejestracyjny,

raporty kasowe,

dane serwisowe: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego,
data

i godzina usunigcia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane mogace by¢
istotne dla prawidtowego funkcjonowania systemu,

20. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezacy dostgp do danych pochodzacych
z parkomatow, zgromadzony na serwerze Wykonawcey, w tym danych dotyczacych
transakeji kartami bankowymi. Zapewnienie dostepu nalezy rozumieé jako;

A.

B.

&

D.

zapewnienie dostepu do systemu informatycznego Wykonawcey, w ktorym
gromadzone s3 dane z parkometrow przez strong internetows z wykorzystaniem
protokotu SSL,

zapewnienie mozliwosci pobierania danych generowanych przez parkomaty
z systemu informatycznego Wykonawcy,

zapewnienie mozliwosci exportu/transferu wszystkich danych (bazy danych)
bezposrednio z serwera na komputer Zamawiajacego,

dostep do danych przez strong internetowa powinien umozliwiaé przegladanie,
selekcjonowanie i filtrowanie danych wedtug okreslonych parametrow,

21. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy utworzenia mapy wizualizujacej lokalizacje
parkomatéw, na ktorej stale wyswietlane beda symbole parkomatow oraz ich statusy
(status parkomatu musi by¢ oznaczony za pomoca zmieniajacych sie¢ koloréw symboli
parkomatéw) i udostepnienia jej Zamawiajacemu poprzez strone internetowa
Wykonawcy.

22, Wymagane minimum sygnalizacji to;

A.
B.
C.

G.

kolor ziclony — parkomat sprawny,

kolor czerwony — parkomat niesprawny,

kolor inny niz zielony i czerwony (do uzgodnienia z Zamawiajagcym po
podpisaniu umowy) — sg wymagane lub sa prowadzone CZynnosci serwisowe,
z mozliwoscig dalszego rozwinigcia danych o statusie parkomatu, Iub kolor
pomaranczowy — aktywny jeden $rodek platniczy,

D. kolor do uzgodnienia — wymagane rutynowe czynnosci serwisowe,
E.
F

kolor do uzgodnienia — czynnosci serwisowe w toku,
kolor do uzgodnienia — parkometr nieaktywny (wylgczony z eksploatacii),
kolor do uzgodnienia — temperatura ponizej 25 stopni.

23. Po kliknigciu na symbol parkomatu musza by¢ wyswietlane szczegélowe dane
urzadzenia zawierajace minimum:

TOTMmUOw»

numer parkomatu i jego adres,

stan napetnienia kasety wyrazony w procentach,

stan dtugosci tasmy papierowej do drukowania biletow wyrazony w procentach,
biezgca warto$¢ monet w kasecie z rozbiciem na nominaty,

wartos¢ napigcia akumulatora,

przewidywana data zapelnienia kasety,

data ostatniego raportu kasowego,

liczba sprzedanych biletéw od poczatku eksploatacji.

24. System nadzorujacy prace parkomatéw w OPP powinien umozliwia¢ wprowadzanie



W czasie rzeczywistym wszystkich zgloszen od kierowcéw do Biura Obstugi Klienta
Zamawiajacego
o niesprawnosciach badz blednych dziataniach parkomatéw, w celu informowania za
pomoca dedykowanej aplikacji serwisu technicznego Wykonawcy.

25. Wykonawca w ramach zamowienia zobowiazany jest do;

A.

B.

zapewnienia serwera danych (Centrum Przetwarzania Danych), na ktérym
bedzie zainstalowane niezbedne oprogramowanie OPP przez okres gwarancji
od dnia odbioru przedmiotu zaméwienia,

odpowiedzialnosci za bezpieczefistwo oraz archiwizacje¢ danych na serwerze
Wykonawcy przez okres gwarancji od dnia odbioru przedmiotu zamoéwienia.

IV.Wymagania dotyczace serwisu eksploatacyjnego i technicznego dostarczonych
urzadzen i systemu.

l. W okresie obowigzywania gwarancji (nie krétszym niz 36 miesigcy) w ramach
wynagrodzenia za dostawe parkomatéw Wykonawca bedzie zobowigzany do:

A,

B.

Dostarczenia i wymiany wszystkich czesci zamiennych w dostarczanych
parkomatach celem wykonania napraw gwarancyjnych.

Utrzymywanie wszystkich dostarczonych urzgdzen w pelnej sprawnosci
technicznej wraz z dostawa i wymiang wszelkich materialow eksploatacyjnych
(papier termiczny, akumulatory)

- Prowadzenie biezacej konserwacji oraz napraw wynikajgcych z drobnych

aktow wandalizmu (zapychanie, zalewanie, zabrudzenie, oklejanie itp.)
Dostarczenie kart SIM do parkomatdéw oraz pokrycie kosztéw transmisji
danych pomigdzy dostarczonymi parkomatami a systemem nadzorowania OPP
oraz kart SIM do czytnikéw bankowych jesli czytniki zastosowane

w parkomatach tego wymagaja.

Ponoszenie kosztow certyfikacji czytnikow kart platniczych zamontowanych
w parkomatach.

Pokrycie wszystkich kosztéw utrzymania systemu informatycznego do zarzadzania
parkomatami, jezeli instalacja systemu bedzie na serwerach Wykonawcy.

2. Wykonawca zapewni rowniez:

A.
B.
C.

D.

Organizacje biezaceo serwisu technicznego na terenie OPP

Zatrudnienie co najmniej dwaoch pracownikéw serwisu.

Srodki lacznosei w postaci telefonow komérkowych i adreséw e-mail do
siedziby serwisu.

Aplikacje na telefony komorkowe (z systemem Android) umozliwiajgce
wspolprace Biura Obshugi Klienta Zamawiajgcego z serwisem technicznym
Wykonawcy. Aplikacja powinna umozliwiaé:

— Wyswietlanie zgloszonych przez kierowcow awarii do Biura Obstugi Klienta, ktore
wprowadzane s3 na biezaco przez pracownikéw Biura Obstugi Zamawiajacego do



systemu nadzorujacego pracg parkomatow OPP (informacja o awarii powinna zawiera¢
informacje o nr parkomatu, marce pojazdu i numerze rejestracyjnym zglaszajacego),

— przesylanie informacji zwrotnej przez serwis techniczny za pomocg aplikacji, co byto
przyczyng awarii,

— natychmiastowe powiadamianie serwisu technicznego o wszystkich zdarzeniach
alarmowych w parkomatach.

3. Czas reakcji serwisu technicznego nie moze by dtuzszy od 30 minut od zgloszenia
awarii 1 awaria powinna by¢ usunieta bezzwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin
w czasie dziatania OPP, w przypadku skomplikowanych awarii 6 godzin.

V. Integracja z istniejagcym systemem kontroli OPP

W ramach dostawy parkomatéw Wykonawca musi dostarczy¢ system informatyczny do
zarzgdzania dostarczonymi urzadzeniami. Zamawiajacy dopuszeza mozliwosé instalacji
dedykowanego systemu do zarzgdzania parkomatami na serwerach Wykonawcy jak
rowniez mozliwy jest wariant instalacji dostarczonego systemu na serwerach
Zamawiajgcego. Jezeli system informatyczny zostanie zainstalowany na serwerach
Wykonawcey, wszelkie koszty utrzymania systemu ponosi wykonawca. W ramach
wynagrodzenia kontraktu, Wykonawca dostarczy wszystkie licencje na uzytkowane
oprogramowanie i systemy, jezeli sa wymagane do prawidiowego uzytkowania calego
systemu. Licencje nie moga posiada¢ zadnych ograniczen czasowych. Minimalne
parametry funkcjonalne systemu informatycznego zostaly zawarte
w sekeji III pkt.18-25. Dodatkowo Wykonawca musi dokonaé integracji systemu do
zarzadzania parkomatami z istniejacym systemem kontroli i windykacji naleznosci SEGA
bedacym w posiadaniu Zamawiajacego. Celem integracji jest pobieranie niezbednych
danych z systemu parkomatéw w zakresie:

— nrrejestracyjny pojazdu,
— data i godzina rozpoczecia parkowania,
— oplacony czas postoju

Dane te sg niezbgdne w procesie kontroli oplaconego postoju na obszarze strefy platnego
parkowania.

VI. Pozostale wymagania

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania magazynu czg¢sci zamiennych z terenie
RP oraz zagwarantowa¢ dostepnos¢ czesci zamiennych przez okres minimum
dziesigciu lat po uptywie okresu gwarancji,

2. Wszystkie instrukcje musza by¢ dostarczone w Jjezyku polskim,

3. Wymagany minimalny okres certyfikacji czytnikow kart ptatniczych siedem lat po
uplywie gwarancji,

4. Dostarczone parkomaty musza wymagaé autoryzacji podczas otwierania drzwi -
preferowane rozwigzanie karta dostepowa,

5. Minimum 100 parkomatéw musi by¢ dostarczonych i zamontowanych do dnia
15.07.2020 wraz z w pelni funkcjonalnym systemem informatycznym, oraz z pelnym
przeszkoleniem personelu.
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