Zarzad Drog
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L | | .‘ Krakow, 04.02.2020 r.

NZ.271.16.2020

Wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania pn. Utrzymanie sieci teletechnicznych oraz kamer drogowych
systemu sterowania ruchem UTCS.” Znak sprawy: 7/1/2020.

Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych przekazuje tre$¢ pytan oraz udzielone odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Istotne Postanowienia Umowy, & 1, punkt 5 - Czy Wykonawca realizujac zlecenia prac
dodatkowych polegajacych na rozbudowie, modernizacji sieci wraz z montazem elementéw
i urzadzen stanowiacy rezerwe eksploatacyjng do uzytkowania Zamawiajgcego, bedzie musiat
wykonaé¢ wczesniej projekty wykonawcze zawierajace wszelkie uzgodnienia i opinie wraz
z aktualnymi mapami?

Odpowiedz nr 1

Moze zaistnie¢ potrzeba wykonania projektu wraz z uzgodnieniami, opiniami i mapami.

Pytanie nr 2

Istotne Postanowienia Umowy, § 2, punkt 1, podpunkt 2b) - Zamawiajacy piszac o przekazaniu
kluczy do sterownikéw, miat na mysli sterowniki sygnalizacji Swietlnej? Jezeli tak, to dostep do
sterownikéw beda miaty dwie firmy utrzymujgce. Prosimy o okreslenie zasad postepowania przy
usuwaniu awarii dotyczace punktow stykow zakreséow utrzymaniowych?

Odpowiedz nr 2

Usuwanie awarii w sterownikach sygnalizacji swietlnej powinno sie odbywac¢ w asyscie firmy,
ktéra utrzymuje sygnalizacje swietlng .

Pytanie nr 3
Istotne Postanowienia Umowy, § 3, punkt 11 - Prosimy o zestawienie urzadzen bedacych na
gwarancji wraz z lokalizacjami, celem poprawnego skalkulowania oferty.
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Odpowiedz nr 3

W okresie gwarancyjnym pozostajg 283 urzadzenia.

Pytanie nr 4

Opis Przedmiotu Zamowienia, ,Przedmiot zamdwienia” punkt 2, podpunkt a) i b) — Zamawiajacy
piszac o zwiekszeniu w trakcie realizacji niniejszego zaméwienia ilosci 50 szt. kamer sieci
monitoringu wideo ruchu drogowego oraz 20 szt. urzadzen aktywnych sieci $wiattowodowej, miat
na mysli tylko utrzymanie urzadzen czy takze zakup?

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy miat na mysli utrzymanie punktéw monitoringu wideo ruchu drogowego oraz
urzadzen aktywnych sieci swiattowodowej, nie przewiduje zakupu nowych urzadzen przez
wykonawce .

Pytanie nr 5

Opis Przedmiotu Zaméwienia, ,Zakresy i terminy wykonywania prac utrzymaniowych przy sieci
monitoringu wideo ruchu drogowego” — Utrzymanie sieci monitoringu wideo ruchu drogowego
ZDMK obejmuje: 1. Kontrole poprawnosci funkcjonowania systemu raz w miesigcu. — Czy
Wykonawca ma w swoim zakresie utrzymanie serwerdw systemu, jezeli tak prosimy o padanie
danych technicznych serwera i programéw na nim funkcjonujgcych?

Odpowiedz nr 5
Wykonawca w swoim zakresie nie ma utrzymania serweréw.

W utrzymaniu wykonawcy pozostaje aplikacja AVIGILON.

Pytanie nr 6

Opis Przedmiotu Zaméwienia, ,Zakresy i terminy wykonywania prac utrzymaniowych przy sieci
monitoringu wideo ruchu drogowego” — Utrzymanie sieci monitoringu wideo ruchu drogowego
ZDMK obejmuje: 14 — Zdalne sprawdzenie jakosci i parametréw obrazéw ze wszystkich kamer
wideo oraz prawidtowosci automatycznego rozpoznawania numerdéw rejestracyjnych pojazdow
w porze dziennej, a co 14 dni takze w porze nocnej, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
lub uszkodzen niezwioczne podjecie dziatan naprawczych — Czy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy wszelkie oprogramowania i hasta do zdalnego sprawdzenia obrazéw? Prosimy
o podanie ilosci, typow i lokalizacji kamer z automatycznym rozpoznawaniem numeréw
rejestracyjnych pojazdéw oraz o okreslenie w jakim okresie czasu ma by¢ wykonywanie zdalne
sprawdzenie ich jakosci i parametrow obrazéw. Co ile dni nalezy sprawdzac jakos¢ i parametry
obrazu ze wszystkich kamer w porze dziennej?

Odpowiedz nr 6
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Wykonawca dostanie dostep do oprogramowania. W obecnej chwili ZDMK nie posiada kamer
Z automatycznym rozpoznawaniem numerdw rejestracyjnych, natomiast planowane jest przez
Zamawiajacego uruchomienie tego typu urzadzen.

Parametry i jakos¢ obrazu nalezy sprawdzi¢ raz w tygodniu natomiast obecno$¢ kamery
w systemie nalezy sprawdzi¢ codziennie.

Pytanie nr 7

Opis Przedmiotu Zaméwienia, ,Zakresy i terminy wykonywania prac utrzymaniowych przy sieci
monitoringu wideo ruchu drogowego” — Utrzymanie sieci monitoringu wideo ruchu drogowego
ZDMK obejmuje: 16 — ,W ramach realizacji zadania (w ryczatcie ) Wykonawca wymieni 30 szt.
kamer PTZ oraz multisensorycznych w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego.” — Ze
wzgleddéw na rézny koszt kamer typu PTZ i multisensoryczne prosimy o dokfadny podziat ilosci
sztuk kamer na poszczegdlne typy. Czy montaz kamer w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego beda wymagaty dodatkowych prac zwigzanych z rozbudowa kanalizacji kablowych,
sieci transmisji danych, sieci zasilajagcych itp.? Czy dane lokalizacje bedg miescity sie w pasie
drogowym czy beda wymagaty dodatkowych zgdd na wejscie w dziatki i posesje nalezace do oséb
prywatnych? Ma to duzy wptyw na czas realizacji przedmiotowych prac.

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy przewiduje wymiane kamer natomiast nie przewiduje ich zakupu przez Wykonawce.
Zamawiajacy nie przewiduje montazu kamer poza pasem drogowym.

Pytanie nr 8

Opis Przedmiotu Zamoéwienia, ,Zakresy i terminy wykonywania prac utrzymaniowych przy sieci
transmisji danych zwigzanej ze sterowaniem i nadzorem ruchu drogowego z wykorzystaniem kabli
Swiattowodowych”, W sktad przedmiotowej sieci transmisji danych chodza: 4 — Czy dodawanie
300 weztéw (przetacznikdw) pracujacych w sieci ZDMK do oprogramowania MX View wigze sie
z dodatkowymi kosztami, czy Zamawiajacy posiada takg mozliwos¢ juz w istniejgcym systemie? Czy
Zamawiajacy zapewni wszelkie niezbedne licencje, itd. ?

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy posiada taka mozliwosé w systemie, dysponuje wystarczajacg iloscig licencji do
realizacji zaméwienia.

Pytanie nr 9

SIWZ Czes¢ Il ,Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia
tych warunkow” punkt 1, podpunkt b) oraz Opis Przedmiotu Zamowienia, ,Zakresy i terminy
wykonywania prac utrzymaniowych przy sieci transmisji danych zwigzanej ze sterowaniem
i nadzorem ruchu drogowego z wykorzystaniem kabli swiattowodowych”, Wymagania dotyczace
personelu wykonawcy: 2 — Co najmniej 1 osobe posiadajgcg kwalifikacje do obstugi urzadzen Firmy
Moxa potwierdzone certyfikatem wydanym przesz producenta. Osoba posiadajgca aktualny
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certyfikat na poziomie eksperckim w zakresie dostarczonym urzadzen sieciowych MOXA (Moxa
Certfied Engineer). Zgodnie z opisem w punkcie 3 strona 4 OPZ, w sktad sieci wchodza urzadzenia
co najmniej czterech producentéw pracujace w sieci, tj. Cisco, Moxa, Siemens i Mikrotik (po
kilkadziesigt sztuk urzadzen kazdego producenta). W poprzednich przetargach zawierajgcych
utrzymanie sieci Zamawiajacy wymagat szkolen dla co najmniej 2 oséb z ,obstugi w zakresie
urzadzen aktywnych marki Siemens serii Scalance X, marki Cisco serii IE oraz ME, Moxa serii PT”"
przeprowadzone u producentéw lub firm autoryzowanych, co wydaje sie by¢ adekwatnymi
wymaganiami do zakresu utrzymania. Z jednej strony Zamawiajgcy wymaga certyfikatow na
poziomie eksperckim tylko z urzadzen firmy Moxa, a z drugiej strony brak wymagan do obstugi
pozostatych urzadzen pracujacych w sieci. Naraza to Zamawiajgcego na zawarcie umowy
z Wykonawca nie posiadajagcym zadnego doswiadczenia z obstugi urzadzen innych niz Moxa
i ryzyko nieprawidtowego wykonywania czynnosci utrzymaniowych. Czy w zwiazku z tym
Zamawiajacy potwierdza, ze warunkiem udziatu w postepowaniu bedzie wykazanie przez
Wykonawce co najmniej 2 oséb posiadajacych kwalifikacje do obstugi wszystkich urzadzen
wymienionych w OPZ potwierdzone przez producentéw lub autoryzowane firmy ?

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 10

Wedtug wiedzy wykonawcy w posiadaniu Zamawiajgcego znajduje sie rdwniez oprogramowanie
do zarzadzania siecig SINEMA, ktéra spetnia funkcjonalno$¢ wymieniong w punkcie 4 na stronie 4
zatacznika 7, przez zamawiajacego tj ,[. . .] automatyczne wyszukiwanie dodanych urzadzen
sieciowych, informowac o statusie urzadzen w sieci, graficzng wizualizacje vlan-6w oraz poprawna
wizualizacje topologii sieci.” Dodatkowo powyZzsze wymaganie w potaczeniu z wymaganiami
stawianymi personelowi wykonawcy gdzie Zamawiajacy wymaga jedynie certyfikatu jednego
producenta — MOXA w znaczacym stopniu ogranicza konkurencje. Czy w zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy zgodzi sie na aktualizacje oprogramowania SINEMA zamiast MX View?

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 11

Zamawiajacy w SIWZ w Czesci lll, punkcie 1a) wymaga od wykonawcy doswiadczenia w zakresie
konserwacji i utrzymania 30 punktow kamerowych, kiedy przedmiotem zaméwienia jest
utrzymanie ponad 300 punktéw kamerowych. Wedtug wykonawcy jest to bardzo niski wymaog i
pozostawienie go moze skutkowaé wyborem wykonawcy ktéry nie posiada odpowiednich srodkéw
i doswiadczenia na tak duzy zakres. Sugerujemy aby podpunkt 1a otrzymat brzmienie:

,-~ CO najmniej jedng ustuge polegajacg na konserwacji i utrzymaniu w statej sprawnosci
eksploatacyjnej monitoringu wizyjnego miasta obejmujgcego co najmniej 150 punktow
kamerowych zrealizowanych za pomoca sieci Swiattowodowe] przez okres 12 miesiecy lub
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w ramach zadania inwestycyjnego wykonali montaz 100 punktéw kamerowych i wtaczenie
przedmiotowych punktéw do systemu VMS.”

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 12

Zamawiajacy w SIWZ w Czesci lll, w punkcie 1a) wymaga od wykonawcy doswiadczenia w zakresie
konserwacji i utrzymania 10 km sieci $wiattowodowej oraz 30 przetacznikéw, kiedy przedmiotem
zamoéwienia jest utrzymanie 260 km sieci $wiattowodowej i ponad 300 urzadzen. Wedtug
wykonawcy jest to bardzo niski wymég i pozostawienie go moze skutkowaé wyborem wykonawcy
ktéry nie posiada odpowiednich srodkéw i dos$wiadczenia na tak duzy zakres. W zwigzku
Z powyzszym sugerujemy aby podpunkt 1a otrzymat brzmienie:

,-~ €O najmniej jedna ustuge polegajacg na konserwacji i utrzymaniu w statej sprawnosci
eksploatacyjnej sieci $wiattowodowej miasta obejmujacej co najmniej 100 km sieci
Swiattowodowej oraz 150 przetacznikow sieciowych przez okres 12 miesiecy lub wykonali zadanie
inwestycyjne zwigzane z budowg linii swiattowodowej o dtugosci 100 km oraz montazem
i konfiguracjg 50 przetacznikéw sieciowych.”

Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 13

Z posiadanych informacji przedmiotem zaméwienia jest utrzymanie sieci w ktérej dziatajg nie tylko
urzadzenia monitoringu, ale takze urzadzenia systeméw UTCS i TTS, ktére sg elementem
bezpieczenstwa ruchu drogowego, zasadne jest wymaganie od potencjalnych wykonawcéw
doswiadczenia w tym zakresie. W zwigzku z tym wnosimy o zmiane zapiséw SIWZ w czesci lll
punkt 1a i umieszczenie w nim wymogu utrzymania sieci do ktérej podtagczone byty urzadzenia
bezpieczenstwa ruchu drogowego (w tym sterowniki sygnalizacji $wietlnej, tablice informacji
pasazerskiej, tablice informacji drogowej VMS, kamery monitoringu ruchu drogowego, itd.).

Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 14
Jaka wersja programu MxView oraz iloma licencjami dysponuje obecnie Zamawiajacy?
Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy dysponuje systemem MxView w wersji 2.9 oraz dysponuje wystarczajacq iloscig
licencji do realizacji zamdéwienia.
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Pytanie nr 15

Dotyczy OPZ Uzupetnianie zaslepek i korkow na koncach rurociggéw kablowych (zabezpieczenie
przed zamuleniem). Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotowe zaslepki majg by¢ zgodne
z dotychczas stosowanymi na terenie miasta Krakowa dtawikami wielokrotnego uzycia? Czy nalezy
zabezpieczy¢ otwory wolne i zajete?

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia 200 szt. otworow kanalizacji teletechnicznej, uszczelnienia
zgodne z dotychczas stosowanymi lub réwnowazne.

Pytanie nr 16

Prosimy o podanie ilosci switchy ujetych zaméwieniem z rozbiciem na poszczegdlnych
producentéw (Cisco, Moxa, Siemens i Mikrotik). Jest to niezbedne do prawidtowej wyceny
urzadzen zapasowych do usuwania awarii i ma duzy wptyw na czasy reakgiji.

Odpowiedz nr 16
LP. | Producent llos$¢
1. | CTC Union 11
2. | Cisco System 91
3. | Extreme Networks 1
4. | Moxa 107
5. | Siemens 109

Pytanie nr 17

Bazujac na wymaganiach okreslonych w postepowaniu 7/1/2020, majac na wzgledzie bezawaryjna
prace systemu Avigilon oraz biezacag jego strukture i ztozonos$é polegajaca na zarzadzaniu
systemem o wielkosci przekraczajacej u Zamawiajgcego 250 kamer, czy Zamawiajacy zaktada, iz
w sytuacji awarii systemu wymagajacej wykorzystania zasobdéw inzynieréw-programistéw
dystrybutora lub producenta, zamawiajacy zleci prace dodatkowe wymagajgce zaangazowania
takich zasobéw i personelu, tak by przywréci¢ petng sprawnos$¢ systemu? Prosimy
o uszczegbdtowienie zakresu certyfikacji oraz posiadanych kompetencji pracownika z certyfikacja
w zakresie zarzadzania, konfiguracji i administrowania systemem, jego wielkoscia i doswiadczeniem
w ilosci obstugiwanych obiektow rozmiaréw - skali jak u Panstwa. Posiadanie certyfikatu ,z obstugi
systemu Avigilon” nie jest gwarancjg posiadania okreslonego poziomu kompetencji przez osobe
certyfikowang w  zakresie rozwigzywania  probleméw  administracyjno-technicznych
oprogramowania oraz utrzymania petnej sprawnosci.

Odpowiedz nr 17

Wymaga sie, aby Wykonawca posiadat osobe, ktéra ma kwalifikacje potwierdzone certyfikatem
producenta lub dystrybutora oprogramowania Avigilon Control Center , iz osoba postugujaca sie
certyfikatem posiada kompetencje w zakresie instalacji, serwisowania i administrowania
systemem o wskazanej ilosci punktow kamerowych.
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Pytanie nr 18
Do jakiej wersji Avigilon Control Center ma sie odnosi¢ tenze certyfikat?
Odpowiedz nr 18

Certyfikat ma sie odnosi¢ do obowigzujacej wersji Avigilon Control Center 6.14.

Otrzymuja:

1 x Wykonawcy, ktorzy zadali pytanie
1 x Strona internetowa ZDMK
1xaaNZ
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