Krakow, dnia 09.01.2020 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zamowienia o wartosci nie przekraczajacej 30000 euro

Gmina Miejska Krakow - Zarzad Drog Miasta Krakowa zaprasza
do przedstawienia oferty na ponizej opisany przedmiot zamowienia:

»+Asysta techniczna oraz aktualizacja dla systemu eDIOM na rok 2020”

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie Zapytania ofertowego na
podstawie przepisow wewnetrznych okreslonych w Regulaminie udzielania zamdéwien
publicznych w Zarzadzie Dréog Miasta Krakowa.

CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy

1. Zakres rzeczowy:

Przedmiot umowy obejmuje wykonywanie opieki technicznej, nadzoru autorskiego oraz
aktualizacji systemu eDIOM w okresie trwania umowy tj. od dnia podpisania do 31.12.2020 r.

I. W zakres opieki technicznej wchodza:

a) usuwanie awarii i nieprawidtowosci w dziataniu systemu eDIOM, obejmujace réwniez
zapewnienie wzajemnego wspotdziatania elementéw wchodzacych w sktad Systemu, w
szczegolnosci zapewnienie poprawnosci dziatania srodowiska systemowego

i systemu zarzadzania bazg danych;

b) usuwanie nieprawidtowosci w bazie danych spowodowanych nieprawidtowym
dziataniem systemu eDIOM;

c) zdalne wsparcie dla wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw, obejmujace:

e pomoc w zakresie rozwigzywania problemoéw technicznych i technologicznych
zwigzanych z biezacym wykorzystywaniem systemu eDIOM,

e telefoniczng pomoc dla uzytkownikéw systemu eDIOM (helpdesk), obejmujaca
konsultacje telefoniczne dotyczace problemoéw zwigzanych z eksploatacja
Oprogramowania, dostepng w dni robocze w godzinach pracy ZDMK,

e pomoc W wykonywaniu nietypowych zestawien, importéw i eksportéw danych,

e pomoc przy instalacji i konfiguracji systemu eDIOM na stanowiskach wskazanych przez
Zamawiajacego,

e pomoc przy konfiguracji systemu zarzadzania baza danych oraz srodowiska
systemowego na serwerach Zamawiajacego,

d) zapewnienie mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji usprawnien, ktére moga zostac
uwzglednione w nowych wersjach Oprogramowania, realizowanych

z inicjatywy Wykonawcy;

[I. W zakres nadzoru autorskiego dla systemu eDIOM wchodza nastepujace prace:

a) dostosowywanie systemu eDIOM do wymagan przepisdw prawa oraz zachodzacych w
nich zmian;

b) dokonywanie modyfikacji wynikajgcych z potrzeb Zamawiajacego, uzasadnionych
wzgledami uzytkowymi i organizacyjnymi;

c) usuwanie nieprawidtowosci w bazie danych spowodowanych w szczegdlnosci btedami
w dziataniu systemu zarzadzania baza danych oraz srodowiska systemowego,



za ktére Wykonaweca nie ponosi winy, w zakresie nieprzekraczajagcym petnych 80
(osiemdziesieciu) godzin zegarowych.

[1l. W zakres aktualizacji do najnowszej produkcyjnej wersji dla systemu eDIOM wchodzg
nastepujace prace:

a) aktualizacja w Srodowisku systemowym Zamawiajgcego komponentow systemu edlOM
do najnowszej produkcyjnej wersji;

b) dokonywanie zmian konfiguracyjnych komponentéw systemu eDIOM, wynikajacych

z potrzeb Zamawiajacego, uzasadnionych wzgledami uzytkowymi

i organizacyjnymi;

c¢) uruchomienie w petni dziatajgcego systemu eDIOM na komputerach uzytkownikow;

2. Termin realizacji zaméwienia: 01.02.2020 - 31.12.2020

3. Warunki ptatnosci: Ptatnos¢ w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej i kompletnej faktury VAT, wystawionej na podstawie protokotu odbioru.

4. Inne istotne warunki zmoéwienia:
Nie dotyczy.

5. Kryterium oceny ofert - cena 100%.

6. Sposob przygotowania oferty:
a) oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
b) oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniona.

7. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 13.01.2020 r. godzina 15.30 w wersji
elektronicznej na e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl lub w formie papierowej, przestanej
na adres Zamawiajacego z dopiskiem ,Asysta techniczna oraz aktualizacja dla systemu
eDIOM na rok 2020

8. Osoba do kontaktow:

Dariusz Krél, Dziat Geodezji i Ewidencji Drog, tel. (12) 616 7561, email:
dkrol@zdmk.krakow.pl
Krzysztof Ksigzek, Dziat Informatyki, tel. (12) 616 7100, e-mail : kksiazek@zdmk.krakow.pl

9. Zataczniki:
1) wzér umowy
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