296 — Asysta techniczna oraz aktualizacja dla systemu eDIOM na rok 2020

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomigdzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4,
posiadajagcg NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353, reprezentowang przez
................................... dziatajacego na podstawie Pelnomocnictwa
nr........../.........Prezydenta Miasta Krakowa zdnia .............................. ,

zwang dalej Zamawiajacym,
a

(w przypadku spotek prawa handlowego)

zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

............................... , ktorej akta rejestrowe przechowywane sa w Sadzie Rejonowym w ...........cccceueeneenee..., Wydziat
......... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapital zakladowy w wysokosci ..............(dotyczy spotki
z o.0. [ spotki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajagcym REGON:
.............................. i NIP: .o, TEPrEZENtOWANYM przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczg)

.................................... prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwag ................................. na
podstawie  wpisu do  Centralnej Ewidencji 1 Informacji o  Dzialalnosci  Gospodarczej,
zamieszKalym. ... .. ... legitymujacym si¢ dowodem osobistym (seria i
NUMEE)..eeeie et , posiadajacym REGON: ..o 1 NIP: e ,
PESEL ...oviiiiiiiiiiiei,

(w przypadku spotki cywilnej )

Lo . prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
.............................. zamieszkalym ..., legitymujacym si
dowodem 0sobistym (Seria i NUMET)........c.ccoviirniiiiiineeee s PESEL....ccoviiiiieevieece e e

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej 5

2 prowadzacym dziatalno§¢ gospodarczg pod nazwag ..................eeeeiininn..
zamieszKalym ... legitymujagcym si¢ dowodem osobistym
(SEriai NUMEN)...ccoe i PESEL ...ttt ettt e
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

prowadzacymi dziatalno§¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa ..............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
posiadajagcym REGON...............ccooiiiiiiiiia.. IR
PO AdIESEIM: .. .eeet et e adres do doregczen ( jezeli jest inny niz adres
prowadzenia dziatalnosci zgtoszony w CEIDG) ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiinneinin,

(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajqcych sie o udzielenie zamowienia, na przyktad w ramach konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

et h e h b AR bR b s b bRt b e R b e bbb esete bt ettt s et zarejestrowanym w
rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , ktorej akta
rejestrowe przechowywane sa w Sadzie Rejonowym w ... , Wydziat .................. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , kapitat zakladowy w wysokosci
.................... (dotyczy spotki z o.0. i spotki akcyjnej), optacony w catoSci/w czgsci (dotyczy spotki akcyjnej),
posiadajagcym REGON: .......cccccevveinincnnene INIP: e, , reprezentowanym przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosé gospodarczg)

2 , prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
............................... ZAML  oitiiiiiiiis ceieeieaeieiieeies ceeeeeeee... .. legitymujacym sie dowodem osobistym

(Seria 1 NUIMET)...ccccvieieiieieeiieiieeieeiee e , wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci



Gospodarczej , posiadajagcym REGON: ..., i NIP: e, , PESEL

reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia i zawarcia
umowy w sprawie zaméowienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

2)
zwanym dalej Wykonawca.

Z uwagi na wartos¢ umowy nie przekraczajgcg 30.000 EURO w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
ze zmianami) nie stosuje si¢ przepisow ustawy.

Definicje
§1
System informatyczny autorstwa firmy DESIGNERS Sp. z 0.0.
System (dawniej DESIGNERS A. Jagura, Z. Jagura Sp.j.), stuzacy do
eDIOM zarzgdzania infrastrukturg drogowa, na ktéry sktadajg sie:
(System) — Oprogramowanie Aplikacyjne o nazwach: eDIOM, eDIOM ZPD

(Zajecie Pasa Drogowego), eDIOM OR (Organizacja Ruchu),
MapViewDesktop, EdiomAdmin;

— Srodowisko Systemowe;

— System Zarzadzania Bazg Danych;

— Baza Danych.

Elementy Systemu, dzieki ktérym uzytkownik (operator) moze
Oprogramowanie wykonywac funkcje zwigzane z przetwarzaniem danych zgodnie

Aplikacyjne z przeznaczeniem Systemu, w szczegolnosci pliki wykonywalne
(Oprogramowanie) i biblioteki. W sktad Oprogramowania Aplikacyjnego mogg wchodzic¢
komponenty pochodzace od réznych producentéw, ktére Wykonawca
Systemu potgczyt w sposdb umozliwiajgcy spetnienie wymagan
Zamawiajgcego. Wykonawca o$wiadcza, iz w odniesieniu do ww.
komponentéw przystuguje mu uprawnienie do udzielenia sublicencji
Zamawiajgcemu.

Systemy operacyjne i oprogramowanie wirtualizacyjne oraz inne
Srodowisko programy i elementy konfiguracji (np. klient bazy danych, pliki
Systemowe konfiguracyjne, rejestry, itp.) niezbedne do dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Element oprogramowania udostepniany przez Zamawiajgcego
System Zarzadzania | wchodzacy w skiad Systemu, zapewniajgcy bezposredni dostep do
Baza Danych danych zgromadzonych w Bazie Danych, realizujgc miedzy innymi:
(SZBD) jednoczesny dostep dla wielu uzytkownikéw Systemu, kontrole
uprawnien, obstuge transakciji, itp.

W sensie logicznym - struktury organizujgce przechowywanie danych
Baza Danych w Systemie w postaci cyfrowej wraz z opisami tych struktur
(metadanymi) oraz z danymi w nich zgromadzonymi. W sensie
fizycznym - zestaw plikéw komputerowych wykorzystywanych w celu
przechowywania danych w Systemie.

Opis sposobu wykonania Systemu. Dokumentacja Techniczna musi
obejmowac opis wszystkich Elementéw Oprogramowania
niezbednych dla uruchomienia i dziatania Systemu.

Dokumentacja
Techniczna

Dokumentacja

Uzytkownika Opis sposobu obstugi i utrzymywania Systemu.




Sytuacja, w ktdrej nie jest mozliwe wykorzystywanie Systemu
Awaria zgodnie z jego przeznaczeniem z powodu nieprawidtowego, czyli
niezgodnego z Dokumentacjg Techniczng i Dokumentacjg
Uzytkownika dziatania Systemu, btednych struktur danych lub
zawartosci Bazy Danych.

Nieprawidiowos¢ Systemu, ktére nie ma charakteru awarii i nie powoduje utraty

Sytuacja, w ktérej wystepuje zaktécenie w prawidtowym dziataniu

mozliwosci wykorzystywania Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Modyfikacja funkcji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, modyfikaciji tresci lub

Ustuga polegajgca na dodaniu nowych lub zmianie istniejgcych

struktury Bazy Danych, zmianie konfiguracji Oprogramowania lub
zmianie Srodowiska Systemowego, ktdra nie jest zwigzana
Z Swiadczeniem ustug opieki techniczne;.

Kontrola danych z zasadami prowadzenia ewidenciji drég i obiektow
Bazy Danych mostowych oraz poprawnos$¢ danych dotyczacych zezwolen na

Kontrola poprawnosci Bazy Danych obejmujgca: zgodnosc tresci

zajecie pasa drogowego, elementéw organizacji ruchu (np. zgodnos$¢
z regutami poprawnos$ciowymi wynikajgcymi z przepisow), ale takze
kompletno$¢ danych i spojnos¢é wewnetrzng Bazy Danych
(powiagzania, unikalno$c¢ identyfikatoréw, poprawnos¢ topologiczna,

a takze stan danych archiwalnych itp.).

Serwisant opieki technicznej oraz nadzoru autorskiego w siedzibie

Pracownik Wykonawcy wykonujacy czynnosci wchodzgce w zakres

Zamawiajgcego w ramach wizyt serwisowych.

Dzien Roboczy wolny od pracy.

Oznacza kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzien ustawowo

Godzina Robocza w godzinach pracy Urzedu tj. w godzinach 7.30— 15.30.

Godzina zegarowa (tj. 60 minut) przypadajgca w Dniu Roboczym

Okreslenie ,Godziny Robocze” odnosi sie do kolejno nastepujgcych
po sobie godzin roboczych.

Urzad Zarzad Drég Miasta Krakowa
Umowa niniejsza umowa wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng
czesc

Przedmiot Umowy

§2

Przedmiotem Umowy jest wykonywanie opieki technicznej, nadzoru autorskiego oraz
aktualizacji do najnowszej produkcyjnej wersji dla Systemu uzytkowanego w Zarzadzie Drég
Miasta Krakowa.

. W zakres opieki technicznej wchodza:

a) usuwanie Awarii i Nieprawidlowosci w dziataniu Oprogramowania, obejmujgce rowniez
zapewnienie wzajemnego wspotdziatania elementéw wchodzgcych w skitad Systemu,
w szczegolnosci zapewnienie poprawnoéci dziatania Srodowiska Systemowego i Systemu
Zarzadzania Bazg Danych;

b) usuwanie Nieprawidtowosci w Bazie Danych spowodowanych nieprawidiowym dziataniem
Oprogramowania,;

¢) zdalne wsparcie dla wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikow, obejmujace:

pomoc w zakresie rozwigzywania probleméw technicznych i technologicznych zwigzanych
z biezgcym wykorzystywaniem Oprogramowania,

telefoniczng pomoc dla uzytkownikéw Oprogramowania (helpdesk), obejmujaca konsultacje
telefoniczne dotyczgce probleméw zwigzanych z eksploatacjag Oprogramowania, dostepng
w Dni Robocze w godzinach pracy ZDMK,

pomoc w wykonywaniu nietypowych zestawien, importéw i eksportéw danych,

pomoc przy instalacji i konfiguracji Oprogramowania na stanowiskach wskazanych przez
Zamawiajgcego,

pomoc przy konfiguracji Systemu Zarzadzania Bazg Danych oraz Srodowiska
Systemowego na serwerach Zamawiajgcego,

d) zapewnienie mozliwosci zglaszania uwag i propozycji usprawnien, ktéore mogg zostaé
uwzglednione w nowych wersjach Oprogramowania, realizowanych z inicjatywy Wykonawcy;



3. W zakres nadzoru autorskiego dla Systemu wchodza nastepujgce prace:

a) dostosowywanie Oprogramowania do wymagan przepisdw prawa oraz zachodzgcych w nich
zmian;

b) dokonywanie Modyfikacji wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego, uzasadnionych wzgledami
uzytkowymi i organizacyjnymi;

C) usuwanie nieprawidtowosci w Bazie Danych spowodowanych w szczegdélnosci btedami
w dziataniu Systemu Zarzadzania Bazg Danych oraz Srodowiska Systemowego, za ktére
Wykonawca nie ponosi winy w zakresie nieprzekraczajgcym petnych 80 (osiemdziesieciu)
godzin zegarowych.

4. W zakres aktualizacji do najnowszej produkcyjnej wersji dla Systemu wchodzg nastepujgce
prace:
a) aktualizacja w Srodowisku Systemowym Zamawiajgcego komponentéw Systemu do
najnowszej produkcyjnej wersji;
b) dokonywanie zmian konfiguracyjnych komponentéw Systemu, wynikajgcych z potrzeb
Zamawiajgcego, uzasadnionych wzgledami uzytkowymi i organizacyjnymi;
¢) uruchomienie w petni dziatajgcego Systemu na komputerach uzytkownikow;

5. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia, w okresie trwania Umowy, ustug wymienionych w ust.
3, ktére bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego w postaci zleceh, zwanych dalej Zleceniami.
Sposéb uzgodnienia zakresu czynnosci, ich pracochtonnosci wyrazonej w roboczogodzinach i
terminu wykonania Zlecen okreéla § 10.

6. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt. c)
Umowy, udziela Zamawiajgcemu, niewytgcznej i niezbywalnej licencji lub sublicencji (na elementy
Oprogramowania, w odniesieniu do ktérych Wykonawca nie jest producentem i przystuguje mu
prawo do udzielenia sublicencji) na przekazane Zamawiajgcemu lub pobrane przez Zamawiajgcego
z Internetu, w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, nowe wersje Oprogramowania wraz z
niezbednymi wersjami elementéw Srodowiska Systemowego dostarczonych wczeséniej przez
Wykonawce Zamawiajgcemu oraz na elementy Oprogramowanie wykonane w ramach nadzoru
autorskiego, wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zadan Zamawiajgcego, na
nastepujacych warunkach:

a) Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony,

b) licencja nie jest ograniczona co do liczby uzytkownikoéw i parametréw technicznych infrastruktury
teleinformatycznej,

c) licencjia na nowe wersje Oprogramowania oraz elementy Srodowiska Systemowego
dostarczone wczesniej przez Wykonawce obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:

i) bezterminowe korzystanie z Oprogramowania oraz elementéw Srodowiska Systemowego
dostarczonych wczesniej przez Wykonawce, uruchamianie uzywania Oprogramowania
oraz elementéw Srodowiska Systemowego dostarczonych wczeéniej przez Wykonawce,
korzystanie z ich funkcjonalnosci bez ograniczen terytorialnych na terytorium Polski, przez
czas nieoznaczony, zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania oraz elementow
Srodowiska Systemowego dostarczonego wcze$niej przez Wykonawce,

ii) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Oprogramowania oraz elementéw Srodowiska
Systemowego dostarczonego wczesniej przez Wykonawce;

iii) sporzgdzanie, przechowywanie i uzywanie kopii nosnika, na ktérym utrwalono
Oprogramowanie oraz elementy Srodowiska Systemowego dostarczone wczesniej przez
Wykonawce,

iv) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, publikowanie, przekazywanie podmiotom
trzecim danych przetwarzanych przez Oprogramowanie oraz opracowan (grafik)
sporzadzonych przy pomocy Oprogramowania,

V) przechowywanie i uzywanie w sieci wewnetrzne;j.

7. Od dnia zawarcia Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt. c) Umowy,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, niewytacznej iniezbywalnej licencji do korzystania z
Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji Uzytkownika; przekazanej Zamawiajgcemu w wyniku
wykonywania niniejszej Umowy, wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zadan
Zamawiajgcego, na nastepujgcych warunkach:

a) licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony;
b) licencja nie jest ograniczona co do liczby uzytkownikow;
¢) licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:



i) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,

i) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - uzyczenie
oryginatu albo egzemplarzy,

iii) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w ppkt. ii - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

iv) w zakresie modyfikacji — tumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu i jakiekolwiek inne
zmiany; rowniez przez osoby trzecie realizujgce prace na rzecz Zamawiajgcego.

. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt.

¢) Umowy, Wykonawca przenosi ha Zamawiajgcego prawo wtasnosci egzemplarzy, przekazanych

w zwigzku z realizacjg zapisow niniejszej Umowy:

a) nosnikow zawierajgcych nowe wersje Oprogramowania wraz z niezbednymi wersjami
elementéw Srodowiska Systemowego,

b) nosnikéw zawierajgcych dokumentacje Oprogramowania.

. Wykonawca zobowigzuje sie, iz nie dokona wypowiedzenia licencji lub sublicencji, o ktérych mowa
w § 2 ust. 61 7 Umowy, pod rygorem zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt. 2) lit. d)
Umowy.

Zasady ogélne

§3

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 z nalezytg
starannoscia, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa, normami oraz wymaganymi standardami.

. Zamawiajgcy ma prawo biezgcego kontrolowania sposobu realizacji Umowy poprzez zadanie
przedstawienia na pismie przez Wykonawce, w terminie do 5 Dni Roboczych od daty dostarczenia
zgdania pocztg elektroniczng lub tradycyjna:

a) wyjasnien w kwestiach szczegétowych dotyczgcych realizacji Umowy;

b) sprawozdania z realizacji Umowy przed uptywem termindw zakonczenia okresow
rozliczeniowych. Sprawozdanie bedzie obejmowato m.in. wykaz odbytych wizyt serwisowych
oraz konsultacji telefonicznych, wykaz zgtoszen przekazanych w sposob okreslony w § 8 ust. 3 i
ust. 5 wraz ze stanem realizacji, w tym wykaz wykonanych Kontroli Bazy Danych.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany parametrow technicznych oraz zmiany lokalizacji
serwerow i stacji roboczych, na ktérych zainstalowane zostaty elementy Systemu.

. O planowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
z wyprzedzeniem co najmniej trzech Dni Roboczych.

Przedmiot Umowy moze ulega¢ ograniczeniu przez odstgpienie przez Zamawiajgcego od czesci
Umowy, w trybie okreslonym w § 6 ust. 1 i ust. 2.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za btedy w dziataniu Oprogramowania bedgce nastepstwem
okolicznosci mu znanych, o ktérych nie poinformowat pisemnie Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego wycofania zmian w Oprogramowaniu w przypadku,
kiedy zmiany te powodujg btedy o charakterze merytorycznym.

Okres wykonywania Umowy
§4

. Okres wykonywania przedmiotu Umowy ustala sie od dnia 01.02.2020 r. do dnia 31.12.2020 ., z

zastrzezeniem ust. 2.

. Termin realizacji przedmiotu Umowy ustala sie:

a) w zakresie nadzoru autorskiego — w terminach wskazanych w poszczegoélnych zleceniach, w
okresie od dnia 01.02.2020 r. do dnia 31.12.2020 r.

b) w zakresie w zakresie opieki technicznej w okresie od dnia 01.02.2020 r. do dnia 31.12.2020
r. w terminach wskazanych w § 7 Umowy.




Wynagrodzenie i fakturowanie

§5
Strony ustalajg, iz tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
Umowy okreslonego w § 2 nie moze przekroczy¢ kwoty: .....ccceeeveveinnns zt brutto
(STOWIUE ... et ),

w tym nalezny podatek VAT.

Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Strony ustalajg wynagrodzenie, w

sktad ktorego wchodzg nastepujace elementy:

a) sprawowanie nadzoru autorskiego Wykonawca bedzie wykonywat za kwote ........... zt
brutto/za jedng godzine ustugi (stownie zlotych: .................... ),

b) miesieczne ryczattowe wynagrodzenie (za opieke techniczng oraz aktualizacje Systemu do
najnowszej wersji produkcyjnej) w kwocie ................... zt brutto (stownie ztotych:
....................................................................... ), z wylgczeniem sprawowania opieki
technicznej w okresie od dnia zawarcia niniejszej umowy do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastgpito zawarcie umowy, za ktére bedzie przystugiwato
wynagrodzenie okreslone zgodnie z § 5 ust. 4 zdanie trzecie.

Wynagrodzenie brutto Wykonawcy obejmuje ewentualng zmiane stawki podatku VAT.
Wynagrodzenie z tytutu wykonywania przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 2 (opieka
techniczna) i § 2 ust. 4 (aktualizacja Systemu do najnowszej wersji produkcyjnej) ptatne bedzie
miesiecznie z dotu, w wysokosci kwoty okreslonej w § 5 ust. 2 lit. b) niniejszej umowy
miesiecznie, po doreczeniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce faktury VAT wystawionej po
protokolarnym odbiorze prac za dany miesigc. Rozliczenie prac zwigzanych z przedmiotem
umowy bedzie odbywac¢ sie na podstawie faktur VAT, wystawianych za kazdy petny miesigc
kalendarzowy obowigzywania umowy w oparciu o zatwierdzony przez Zamawiajgcego protokot
odbioru ustug stanowigcy zatgcznik do faktury VAT, z zastrzezeniem, iz pierwszy okres
rozliczeniowy obejmuje okres od dnia zawarcia niniejszej umowy do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego w ktorym nastgpito zawarcie umowy. Wysoko$¢ wynagrodzenia w pierwszym
okresie rozliczeniowym obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni w pierwszym okresie
rozliczeniowym. Pozostate okresy rozliczeniowe stanowig petne miesigce kalendarzowe
wykonywania niniejszej Umowy. Protokoty odbioru ustug stanowigce zatgcznik do faktury VAT
obejmujg Swiadczenie ustug w peinym miesigcu kalendarzowym, za wyjatkiem pierwszego
protokotu odbioru ustug, ktéry obejmuje swiadczenie ustug w okresie od dnia zawarcia
niniejszej umowy do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito zawarcie
umowy.

Wynagrodzenie z tytutu wykonywania przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 3 (nadzoér

autorski) ptatne bedzie miesiecznie z dotu, w wysokosci ilorazu kwoty okreslonej w § 5 ust. 2

lit. @) niniejszej umowy oraz ilosci roboczogodzin wykonywania ustugi w danym miesigcu, po

doreczeniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce faktury VAT wystawionej po protokolarnym
odbiorze prac za dany miesigc.

Wynagrodzenie zostanie przekazane na konto Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia

otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT. Faktura VAT powinna by¢

wystawiona na:

Gmina Miejska Krakow

Pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakéw

NIP: 676-101-37-17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Drég Miasta Krakowa

Ul. Centralna 53

31-586 Krakéw

Faktury winny by¢ doreczane na adres: Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-
586 Krakow.

Wykonawca moze rowniez wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng i wysta¢ jg za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9
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listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na

roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191). W

takim przypadku jako jednostke odbierajgcg nalezy wskazac¢: Zarzad Drog Miasta Krakowa PEF

679 25 97 429, a wszelkie wymagane na podstawie zapisdw niniejszej umowy zatgczniki do

faktury, winny by¢ przestane w oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-586 Krakow.

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia konta Zamawiajgcego.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidtowej faktury VAT, Zamawiajacy

odmowi jej przyjecia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela na osobe trzecig w zakresie wypetnienia

warunkéw umownych, za wyjatkiem cesji wierzytelnosci na rzecz banku, w ktérym Wykonawca

zaciggnie kredyt lub w ktérym Wykonawca bedzie finansowat wykonanie przedmiotu umowy.

Zmiana wierzyciela w tym przypadku winna zostaé poprzedzona pisemna zgodg

Zamawiajgcego.

Ostateczna kwota wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 - 4

Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej w ust. 1 i zostanie okreslona — w zakresie ustug

okreslonych w § 2 ust. 2 i 3 na podstawie ilosci faktycznie wykonanych jednostek rozliczeniowych

oraz odpowiedniej dla danej jednostki ceny jednostkowej brutto, przy czym:

a) za jednostke rozliczeniowg w zakresie $wiadczenia ustug opieki technicznej, okreslonych w § 2
ust. 2, i aktualizacji Systemu do najnowszej wersji produkcyjnej okreslonej w § 2 ust. 4 Strony
uznajg okres jednego petnego miesigca kalendarzowego,

b) za jednostke rozliczeniowg w zakresie swiadczenia ustug nadzoru autorskiego, okreslonych w §
2 ust. 3, Strony uznajg jedng roboczogodzine,

W przypadku swiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust. 2 i 4 w okresie niepetnego miesigca, kwota
wynagrodzenia za $wiadczenie ustug w tym miesigcu jest obliczana zgodnie ze wzorem:

liczba dni kalendarzowych, podczas ktérych
Swiadczone byty ustugi, w niepetnym miesigcu
Swiadczenia ustug
liczba wszystkich dni kalendarzowych w miesigcu,
w ktérym swiadczono ustugi w okresie niepetnego
miesigca

cena jednostkowa za jednostke
rozliczeniowg, okreslona w § 5 ust.
2 b)

Wynagrodzenie za realizacje Zlecen, o ktérych mowa w § 2 ust. 5, tj. z tytutu nadzoru autorskiego
dla Systemu, o ktorym mowa w § 2 ust. 3, bedzie wyliczane jako iloczyn liczby jednostek
rozliczeniowych okreslonych w ust. 10 lit. b (liczby roboczogodzin faktycznie wykonanych w ramach
Zlecen), potwierdzonej w ,Protokole odbioru za ... okres rozliczeniowy”, o ktérym mowa w § 10
ust. 10, oraz ceny jednostkowej, okreslonej w § 5 ust. 2 lit. a) Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne za ponizej wymienione okresy rozliczeniowe, po dokonaniu przez
Zamawiajgcego odbioru prac wykonanych w danym okresie rozliczeniowym, potwierdzonych
.Protokotem odbioru za ... okres rozliczeniowy”, o ktérym mowa w § 10 ust. 2, po zakohczeniu
danego okresu:

Wykonawca oswiadcza, Ze jest ptatnikiem podatku VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone w ust. 1, obejmuje catos¢ zobowigzania Zamawiajgcego
wobec Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy oraz wszelkie koszty, jakie
poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacja Umowy, w tym optaty i podatki oraz koszty dojazdu,
transportu, koszty zwigzane z pobytem Serwisantéw w siedzibie Zamawiajgcego, koszty udzielenia
badz przeniesienia wszelkich praw, o ktérych mowa w § 2 ust. 6, ust. 7 oraz ust. 8. Wykonawcy nie
przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie, ani
roszczenie o] zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.

Wartos¢ wynagrodzenia okreslona w ust. 1 nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego, w przypadku niewykorzystania tej kwoty.

Odstapienie od Umowy/Zlecenia

Wypowiedzenie Umowy

§6




Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci, na
warunkach opisanych w niniejszym paragrafie. Za odstgpienie lub wypowiedzenie czesciowe
Strony uznajg w szczegolnosci:

a) odstgpienie od realizacji Zlecen wskazanych przez Zamawiajgcego, ktérych wyniki nie zostaty
jeszcze zaakceptowane zgodnie z § 10 ust. 11,

b) wypowiedzenie realizacji ustug nadzoru autorskiego, w czesci rownej liczbie roboczogodzin
niewykorzystanych, do dnia odstgpienia, z limitu roboczogodzin okreslonego w § 2 ust. 3, tzn.
roboczogodzin nieobjetych Zleceniami przekazanymi Wykonawcy do realizacji w trybie
okreslonym w § 10 ust. 3,

¢) wypowiedzenie realizacji ustug opieki technicznej, okreslonych w § 2 ust. 2, w wymiarze réwnym
okresowi pozostajgcemu od dnia odstgpienia do dnia wskazanego w § 4 ust. 2.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci lub wypowiedzie¢ umowe w catosci
lub w czesci z powodu niedotrzymania przez Wykonawce istotnych warunkéw i postanowien
Umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu

w tym celu dodatkowego terminu,

z zagrozeniem odstgpienia od Umowy po bezskutecznym uptywie tego terminu. Zamawiajgcy jest

uprawniony do odstgpienia od Umowy lub od realizacji zlecen w terminie 30 dni od daty zaistnienia

przedmiotowych okolicznosci.

Dotyczy to w szczegodlnosci nastepujgcych przypadkow:

a) postepowanie Wykonawcy stwarza zagrozenie narazenia Zamawiajgcego na straty,
w szczegolnosci, gdy Wykonawca wykonuje swoje obowigzki wynikajace z Umowy w sposob,
ktéry powoduje lub stanowi zagrozenie spowodowania szkody w majgtku Zamawiajgcego,
powoduje lub stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa funkcjonowania systemow
teleinformatycznych Zamawiajgcego oraz bezpieczenstwa i ochrony danych, bgdz powoduje lub
stanowi zagrozenie spowodowania nieplanowanego przerwania lub zaburzenia normalnej pracy
Zamawiajgcego;

b) Wykonawca narusza postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne
wytgcznie z tytutu prawidtowego wykonania czesci Umowy, o ile wykonana czes¢ zostanie przyjeta
przez Zamawiajgcego jako zgodna z Umowa, przy czym:

a) z tytutu Swiadczenia opieki technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2, wynagrodzenie bedzie
proporcjonalne do okresu, w ktorym przedmiot Umowy realizowany byt zgodnie z zapisami
Umowy,

b) za realizacje Zlecen, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 {j. z tytulu nadzoru autorskiego dla Systemu,
wynagrodzenie bedzie sumg wynagrodzen za Zlecenia zrealizowane zgodnie z zapisami
Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci nie pézniej niz do dnia okreslonego
w § 4 ust. 2 pkt. a).

Kary umowne

§7

Strony postanawiajg, ze zaptacg kary umowne:
1) Zamawiajgcy w przypadku:
a) odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, lezacych po stronie Zamawiajgcego
— 10% kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy.
2) Wykonawca w przypadku:
a) zwioki w usunieciu Awarii — 0,5% kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien
zwtoki liczgc od terminu, okreslonego zgodnie z § 8 ust. 9 Umowy.
b) zwloki w usunieciu Nieprawidlowosci — 0,5% kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy, za
kazdy dzieh zwtoki liczgc od terminu, okreslonego zgodnie z § 8 ust. 10 Umowy.



C) odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy lub wypowiedzenia przez Zamawiajgcego
umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — 10% kwoty,
okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

d) wypowiedzenia przez Wykonawce licencji lub sublicenciji, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 i 7
umowy - 100% kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy;

€) niemoznos$ci korzystania z Systemu na skutek wypowiedzenia Wykonawcy licencji przez
producenta komponentéw Systemu - 100% kwoty, okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy;

Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia kar umownych wedlug swojego wyboru
w drodze potrgcenia z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy lub poprzez wezwanie
Wykonawcy do zaptaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania noty ksiegowej.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania w wysokosci przekraczajgcej wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogolnych.

Sposoéb realizacji opieki technicznej i nadzoru autorskieqo

§8

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia opieki technicznej i nadzoru autorskiego
w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 i ust. 3, we wszystkie Dni Robocze w godzinach pracy Urzedu.

Wykonawca zapewni osobom uprawnionym przez Zamawiajgcego, wskazanym w § 11 ust. 1 lit. a,
mozliwos¢ konsultowania telefonicznie problemow wynikajgcych z eksploatacji Oprogramowania, w
okresie obowigzywania Umowy w Dniach Roboczych w godzinach pracy Urzedu pod numerem
telefonu ...

Jezeli konkluzjg konsultacji telefonicznej bedzie koniecznos¢ usuniecia Awarii lub
Nieprawidtowosci, ewentualnie dokonania Modyfikacji, wymaga to zgtoszenia w trybie okreslonym
w ust. 3 przez jedng z os6b wskazanych w § 11 ust. 1 lit. a.

Zamawiajgcy zgtasza wszelkie Awarie i Nieprawidtowosci, wnioski o dokonanie Modyfikacji oraz
uwagi i propozycje usprawnien w funkcjonowaniu Oprogramowania, w Dni Robocze, w godzinach
pracy Urzedu.

Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, jest mozliwe za pomocag poczty elektronicznej
poprzez wystanie na adresy: ........cccciiiiiiiiiiiininn.. e-maila, zawierajgcego postac
elektroniczng wypetnionego Formularza zgtoszeniowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w ust. 4, dopuszcza sie
dokonanie zgtoszenia za pomocg faksu pod numerem: ...................... , poprzez wystanie
wypetnionego Formularza zgtoszeniowego, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

W imieniu Zamawiajgcego wszelkie zgtoszenia zgodnie z ust. 3 i ust. 5 przekazujg Wykonawcy
jedynie przedstawiciele Zamawiajgcego wskazani w § 11 ust. 1 lit. a. lub osoby ich zastepujace w
czasie nieobecnosci.

Za date zgloszenia przyjmuje sie dzien, miesigc i rok oraz godzine i minute przekazania do
Wykonawcy zgtoszenia, moment wysfania e-maila zgodnie z ust. 3 lub moment wystania faksu
zgodnie z ust. 5.

Za date zakonczenia realizacji zgtoszenia z zakresu opieki technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2,

Strony uznajg moment, w ktérym:

a) Wykonawca powiadomit Zamawiajgcego o zakonhczeniu realizacji zgtoszenia w sposob
przewidziany dla dokonywania zgtoszen, opisany w ust. 3, z uwzglednieniem postanowien ust. 3
oraz ust. 5. Warunkiem koniecznym dla skutecznosci powiadomienia o zakohczeniu realizacji
zgtoszenia jest uprzednie przekazanie wynikdéw realizacji zgtoszenia Zamawiajgcemu, w
szczegolnosci poprzez udostepnienie do pobrania przez Internet ostatecznej wers;ji
Oprogramowania, skryptéw SQL modyfikujgcych dane lub struktury Bazy Danych i innych
komponentéw;

b) Wykonawca udzielit informacji oczekiwanych w ramach realizacji zdalnego wsparcia
uzytkownika, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit. ¢, przesytajgc je w postaci pisemnej w sposéb
przewidziany dla dokonywania zgtoszen, opisany w ust. 3, z uwzglednieniem postanowien ust. 3
oraz ust. 5, lub udzielit informaciji telefonicznie;
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c) Wykonawca zakonczyt wizyte serwisowg, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez
przedstawicieli obu Stron ,Protokolu z wizyty serwisowej’, o ktérym mowa w ust. 15,
potwierdzajgcym realizacje zgtoszenia;

pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie wniodst zastrzezen do sposobu realizacji zgtoszenia w terminie

do konca trzeciego Dnia Roboczego po jednym z momentdéw, o ktérych mowa w lit. a, b i c,

wiasciwym w danym przypadku.

W przypadku wystgpienia Awarii Wykonawca zobowigzany jest usung¢ awarie w czasie
nieprzekraczajgcym trzech Dni Roboczych liczagc od nastepnego Dnia Roboczego po dacie
zgtoszenia, rozumianej zgodnie z zapisami ust. 7.

W przypadku wystgpienia Nieprawidiowosci Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
nieprawidtowosci w czasie nieprzekraczajgcym siedmiu Dni Roboczych liczac od nastepnego
Dnia Roboczego po dacie zgtoszenia, rozumianej zgodnie z zapisami ust. 7.

W przypadkach, gdy Zamawiajgcy wnioskuje o realizacje ustug z zakresu nadzoru autorskiego dla

Systemu, okreslonego w § 2 ust. 3 i ust. 5, Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zakonczenia realizacji prac okreslonych w Zleceniu, w szczegodlnosci za$ do przekazania
Zamawiajgcemu wynikow realizacji Zlecenia, a takze zgtoszenia gotowosci do odbioru Zlecenia,
w terminie okreslonym w Zleceniu przekazanym Wykonawcy zgodnie z § 10 ust. 3,

b) instalacji nowej wersji Oprogramowania powstatej w nastepstwie realizacji Zlecenia na
wykonanie Modyfikacji, zgodnie z trybem i terminem okreslonym w § 10 ust. 8, o ile nie zostanie
uzgodnione, zZe instalacji dokona Zamawiajgcy, zgodnie z § 10 ust. 9.

W przypadku zgtoszenia uwag i propozycji usprawnien, o ktéorych mowa w § 2 ust. 2 lit. d,
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia sposobu i terminu realizacji przedmiotu
zgtoszenia w terminie pieciu Dni Roboczych liczac od nastepnego Dnia Roboczego po dacie
zgtoszenia, rozumianej zgodnie z zapisami ust. 7.

Wykonawca moze wystgpi¢é o zmiane kategorii zgtoszen lub terminu realizacji zgtoszen,
wskazanych w ust. od 9 do 12, w wypadku, gdy konieczno$¢ zmiany kategorii zgtoszenia lub
terminu realizacji zgtoszen, wskazanych w ust. 9 — 12 jest spowodowana przyczynami
niezawinionymi przez Wykonawce. W tym celu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu stosowny
wniosek wraz z uzasadnieniem, za pomocg srodkow przewidzianych dla dokonywania zgtoszen,
opisanych w ust. 3, z uwzglednieniem postanowien ust. 3 oraz ust. 5, przed uptywem odpowiednich
terminéw okreslonych w ust. od 9 do 12.

W przypadku opisanym w ust. 13 przedstawiciel Zamawiajgcego jest zobowigzany do uzgodnienia
stanowisk Stron, w szczegdlno$ci ustalenia terminu realizacji przedmiotu zgtoszenia, w czasie nie
przekraczajgcym 3 Dni Roboczych w przypadku Awarii lub Nieprawidtowosci lub 6 Dni Roboczych
w innych przypadkach. W przypadku braku takiego uzgodnienia we wskazanym terminie
ostateczng decyzje podejmuje Krzysztof Ksigzek.

Kazda wizyta Serwisantow u Zamawiajgcego wymaga podpisania przez przedstawicieli obu Stron
.Protokotu z wizyty serwisowej” — wzér protokotu stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Nowe wersje Oprogramowania

§9

Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowa¢ Oprogramowanie poprzez wydawanie jego nowych
wersji, dostosowanych do uzywanych przez Zamawiajgcego wersji elementéw Srodowiska
Systemowego, wedtug nastepujacych zasad:

a) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu informacje o dostepnej nowej wersji Oprogramowania
za pomocg srodkéw przewidzianych dla dokonywania zgtoszen, opisanych w § 8 ust. 3, z
uwzglednieniem postanowien § 8 ust. 4 oraz § 8 ust. 5,

b) Zamawiajagcy w ramach niniejszej Umowy ma prawo do pobierania nowych wersji
Oprogramowania przez Internet lub bezposrednio od Wykonawcy, na nosniku dostarczonym
przez Wykonawce.

Dalsze zapisy niniejszego paragrafu dotyczg zaréwno wydawania howych wersiji
Oprogramowania w ramach realizacji opieki technicznej, jak tez nadzoru autorskiego.

Wykonawca przekaze informacje na temat elementéw oprogramowania wchodzacych w skfad
Systemu, koniecznych do jego prawidtowego funkcjonowania, ktérych twoércg i posiadaczem
autorskich praw majagtkowych nie jest Wykonawca. Wykonawca oswiadcza, ze ma prawo do
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przekazania informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim i ponosi odpowiedzialnos¢ za
ewentualne skutki prawne z tego wynikajace.

Zmiany wprowadzane przez Wykonawce w nowych wersjach Oprogramowania nie mogg
powodowac koniecznosci zakupu przez Zamawiajgcego licencji na dodatkowe oprogramowanie
zarowno w trakcie trwania niniejszej Umowy, jak i po jej zakonhczeniu. Nowa wersja
Oprogramowania jest objeta licencjg udzielong Zamawiajgcemu zgodnie z § 2 ust. 6.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia zgodnosci tresci i struktur Bazy Danych z procedurami
automatycznego zasilania centralnych repozytoriow danych, w kazdym przypadku, gdy wydanie
nowej wersji Oprogramowania powoduje zmiany w strukturze Bazy Danych lub zmiany znaczenia
lub sposobu interpretacji danych, Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym
przedstawicieli Zamawiajgcego, wskazanych w § 11 ust. 1 lit. a oraz dostarczenia opisu
wprowadzanych zmian.

Realizacja ustugq nadzoru autorskiego
§10

W imieniu Zamawiajgcego wszelkich zgtoszen potrzeby wykonania prac w ramach nadzoru
autorskiego dla Systemu, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 i ust. 5, oraz uzgodnien specyfikacji
technicznych dla prac objetych ustugami nadzoru autorskiego, mogg dokonywaé jedynie
przedstawiciele Zamawiajgcego wskazani w § 11 ust. 1 lit. a.

Wykonawca w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych, liczonych od nastepnego Dnia Roboczego po
dniu zgtoszenia Zlecenia, przekaze obu przedstawicielom Zamawiajgcego wspomnianym w ust. 1,
propozycje sposobu jego realizacji w postaci Zlecenia uzupetnionego o szacowang pracochfonnos¢
wyrazong w roboczogodzinach oraz termin wykonania Zlecenia — wzér Zlecenia wykonania
Modyfikacji stanowi Zatgcznik nr 3. Specyfikacja przedmiotu Zlecenia moze by¢ przedmiotem
obustronnych uzgodnien.

Ostateczny opis Zlecenia, w tym pracochtonnos$¢ i termin jego realizacji uzgodniony przez Strony,
jest przekazany do Wykonawcy w sposob opisany w § 8 ust. 3, lub ust. 5.

Wykonawca przekaze wynik realizacji Zlecenia wraz ze zgtoszeniem gotowosci do odbioru
Zlecenia w sposob opisany w § 8 ust. 8, w terminie uzgodnionym przez Strony w trybie okreslonym
w ust. 3.

Zamawiajgcy w ciggu 5 Dni Roboczych liczgc od nastepnego Dnia Roboczego po dacie zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci do odbioru Zlecenia dokona weryfikacji wynikéw realizacji Zlecenia.
Zamawiajgcy moze odmowic¢ akceptacji wynikow realizacji Zlecenia, jezeli dostarczone wyniki, a w
szczegoblnosci nowa wersja Oprogramowania czy skrypty przewidziane do wykonania na Bazie
Danych, zawierajg btedy lub jezeli nowa funkcjonalno$¢ Oprogramowania nie bedzie zgodna z
opisem przekazanym Wykonawcy zgodnie z ust. 3. W takim przypadku przedstawiciel
Zamawiajgcego przekazuje w imieniu Zamawiajgcego, w sposéb okreslony w § 8; ust. 3 lub ust. 5,
zastrzezenia, ktorych uwzglednienie jest warunkiem ponownego przekazania przez Wykonawce
wynikow realizacji Zlecenia do kontroli. Do czasu przekazania do kontroli poprawionych wynikéw
realizacji Zlecenia (tj. pozbawionych btedéw lub zgodnych z opisem przekazanym Wykonawcy
zgodnie z ust. 3), Wykonawca pozostaje w zwtoce wobec Zamawiajgcego.

Okres wykonywania kontroli wynikéw Zlecenia przez Zamawiajgcego nie jest zaliczany do okresu
realizacji Zlecenia przez Wykonawce.

Po zaakceptowaniu wynikow realizacji Zlecenia przez przedstawiciela Zamawiajgcego, o czym
zaswiadczy przekazanie przez niego odpowiedniej informacji w sposéb okreslony w § 8; ust. 3 lub
ust. 5, Wykonawca dokonuje instalacji nowej wersji Oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego w
terminie do 5 Dni Roboczych od dnia dokonania akceptacji wynikow realizacji Zlecenia. Doktadny
termin instalacji zostanie uzgodniony pomiedzy przedstawicielami Stron, okreslonymi w § 11 ust. 1,
przy zachowaniu nieprzekraczalnego terminu, o} ktérym mowa
w zdaniu poprzednim.

W przypadku, gdy w wyniku realizacji przedmiotu zgtoszenia Zamawiajgcemu zostang przekazane
skrypty SQL lub gdy na zadanie Zamawiajgcego zostanie dostarczona lub udostepniona do
pobrania przez Internet nowa wersja Oprogramowania, Strony dopuszczajg mozliwosé
uruchomienia skryptow lub wykonania aktualizacji Oprogramowania przez Zamawiajgcego.
Akceptacji prac wspomnianej w ust. 8, wykonanych w ramach realizacji przedmiotu Zlecenia,
dokonuje przedstawiciel Zamawiajgcego, ktéry dokonat zgtoszenia zgodnie z ust. 1, po uzyskaniu
pozytywnej oceny ze strony uzytkownika, ktéry zgtosit potrzebe wykonania prac w ramach nadzoru
autorskiego.

Potwierdzeniem wifasciwego wykonania i odebrania przez Zamawiajgcego prac bedacych
przedmiotem Zlecenia jest ztozenie podpiséw osdb wymienionych w ust. 10 oraz Zamawiajgcego w
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13.

sekcji Zlecenia pn. ,,Odbiér Zlecenia przez Zamawiajgcego”, zgodnie ze wzorem przedstawionym w
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Korespondencja dotyczgca realizacji Zlecen bedzie odbywata sie sposéb okreslony w § 8; ust. 3
lub ust. 5.

Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie prac, bedacych przedmiotem Umowy, w ramach
okreséw rozliczeniowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 14 jest ,Protokét odbioru za ... okres
rozliczeniowy” podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron, zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Ustalenia dodatkowe

§ 11

Do koordynowania spraw zwigzanych 2z realizacjg przedmiotu Umowy, dokonywania
szczegotowych uzgodnien oraz rozwigzywania biezacych kwestii spornych (z wytgczeniem
sktadania oswiadczen woli wywotujgcych skutki prawne po stronie Zamawiajgcego) Strony
wyznaczaja:
a) przedstawiciele Zamawiajgcego:

1) Krzysztof Ksigzek

2) Dariusz Krol,

lub osoby je zastepujgce w czasie nieobecnoSci.

b) przedstawiciele Wykonawcy:

1) Jtele o ,e-mail: ...l ,

2) Jtelo oo, ye-mail......................
Ustala sie, ze ilekro¢ w niniejszej Umowie uzyto okreslen: przedstawiciel Zamawiajgcego lub
przedstawiciel Wykonawcy bez dodatkowego doprecyzowania, rozumie sie przez to wyzej
okreslone osoby.
W przypadku probleméw, w ktérych osoby wymienione w ust. 1 nie osiggng porozumienia,
ostateczne rozstrzygniecie nalezy do Krzysztofa Ksigzka.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo instalacji wtasnych narzedzi diagnostycznych na serwerach
wykorzystywanych przez System, oraz wykorzystywania ich do monitorowania poprawnosci
dziatania Systemu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do tworzenia w instancji Bazy Danych, z ktoérej korzysta
System, wtasnych schematdw, tabel, rol uzytkownikéw i innych elementéw niezbednych do
realizacji swoich zadan administracyjnych oraz niezaleznej dystrybucji danych. Elementy te nie
podlegajg obowigzkowi opisania w Dokumentacji.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dostepu do Bazy Danych Systemu w trybie odczytu,
narzedziami niezaleznymi od Systemu. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ odczytu dowolnych
danych z Bazy Danych poprzez zapytania SQL i uzyskiwanie wynikéw w formie tabelarycznej.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo powotania zewnetrznych ekspertéw w procesie odbioru prac
przewidzianych w Umowie.

Ochrona danych osobowych
§12

Wykonawca o$wiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQ”),
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gmine Miejska Krakéw — Zarzad Drog
Miasta Krakowa jako administratora danych osobowych w celu realizacji inwestycji wobec
oso6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci wobec oséb skierowanych do realizacji zamowienia, w tym:
1. osob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujgce i koordynujgce realizacje
umowy ze strony Wykonawcy,
zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiagcej zalgcznik nr 4 do umowy.
W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie wspotpracowat prze
realizacji Przedmiotu umowy =z innymi lub dodatkowymi osobami, ktorych, zgodnie =z
postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu,



Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli
informacyjnej, stanowigcym zatgcznik nr 4do umowy.

3. W przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego dokumentow zawierajgcych dane osobowe lub powierzenia
Wykonawcy danych osobowych w inny sposéb, pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg zostanie
zawarta umowa na powierzenie danych osobowych. Wzér umowy powierzenia danych
osobowych stanowi zatgcznik nr 5 do umowy.

4. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych
ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajgcymi z jakichkolwiek
zarzutéw, zgdan, pozwéw lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie
(w tym organy nadzorcze), ktére wynikajg z naruszenia lub dotyczg naruszenia obowigzkéw
Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w § 12 ust. 1, 211 3
niniejszej Umowy. W celu unikniecia watpliwosci strony zgodnie postanawiajg, iz niniejsze
postanowienie stanowi zobowigzanie Wykonawcy o swiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby
fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z
naruszeniem przez Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i 14
RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych
os6b lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast Zamawiajgcego, dochodzone od
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzkéw przewidzianych w § 12
ust. 1, 2 i 3 Umowy. W wypadku zaspokojenia przez Zamawiajgcego roszczen zwigzanych ze
szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajgcymi z jakichkolwiek zarzutéw,
zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym
organy nadzorcze), ktére wynikajg z naruszenia lub dotyczg naruszenia obowigzkow Wykonawcy
okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdélnosci okreslonych w § 12 ust. 1, 2 i 3 niniejszej
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez
Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczen tych osob oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody,
jakg Zamawiajgcy poniesie w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzkow okreslonych
w niniejszej Umowie, w szczegolnosci okreslonych w § 12 ust. 1, 21i 3.

Postanowienia koncowe

§13
1. Przejscie uprawnien i obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy na jego nastepcow
prawnych nie wymaga zgody Wykonawcy.
2. Wykonawca nie ma prawa dokonywania cesji praw wynikajgcych z Umowy, jak i przenoszenia
zobowigzan wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

§14
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, z tym
zastrzezeniem, ze kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé zmiany w zakresie numeréw telefonéw,
adresow, o0sob wyznaczonych do koordynowania wykonania Umowy, wskazanych w§ 11 ust. 1
niniejszej Umowy, a takze wyznaczy¢ osobe zastepujgca przedstawiciela Strony, zawiadamiajac o tym
uprzednio pisemnie lub poczta elektroniczng drugg Strone, bez potrzeby aneksowania Umowy.

§15
Wykonawca oswiadcza, ze zadne informacje zawarte w Umowie i zatgcznikach nie majg charakteru
tajemnicy przedsiebiorcy, ktére mogtyby by¢ wytgczone z udostepniania w trybie ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.), jako
stanowigce informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa Iub inne
posiadajgce wartos¢ gospodarcza.

§ 16
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy:
1. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.),
2. Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze
Zmianami),
3. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1231 ze zm.).
§17



Ewentualne spory, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszej Umowy,
podlegaja rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18
1. Umowa niniejsza sporzgdzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy
egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
2. Zatgcznikami do Umowy sa:
1 2 " |\ . ’
2) Zatgcznik nr 2 — Wzor protokotu z wizyty serwisowej,
3) Zatgcznik nr 3 — Zlecenie wykonania modyfikacji Oprogramowania,
4) Zatgcznik nr 4— Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.
5) Zatgcznik nr 5 - Wz6r umowy powierzenia danych osobowych

Zamawiajacy: Wykonawca:






Zatgcznik nr2 do Umowy Nr..veeveiiiiiieieens zdnia ...

Protokot z wizyty serwisowej

Dnia: e ,

Lokalizacja  ......ccococviviiiiiiiieriee e, ,

Liczbagodzin ... ,

Dotyczy zgtoszeh nr: , Zdnia ..o,
Y=Y 1T/ F5= 21 T

1. Wykonano nastepujgce czynnosci:

Podpisy:

Przedstawiciel ZamawiajgCego .o

SIS ANt



Zatgcznik nr 3 do Umowy nr

Zlecenie

wykonania Modyfikacji

Swiadczenia ustug wsparcia uzytkownika
w siedzibie Zamawiajacego

Identyfikacja zlecenia:

Numer zlecenia:

Przedmiot:

Data wniosku:

Data rozpoczecia
realizacji zlecenia:

Termin wykonania:

Opis prac:

Lp. Produkt Opis / Uwarunkowania Liczba

roboczogodzin

Whiosek ze strony Zamawiajacego:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1. Koordynator Umowy

Akceptacja warunkow realizacji Zlecenia ze strony Wykonawcy:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1. Osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy

Akceptacja warunkow realizacji Zlecenia ze strony Zamawiajacego:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis / Data

1.

2.

Odbiodr/odbiér czesciowy * Zlecenia przez Zamawiajacego:

Lp. Produkt

Liczba jednostek rozliczeniowych
(roboczogodzin)

Suma

Imie i nazwisko

Lp' osob akceptujgcych wyniki Zlecenia POdeS /Data
Lp. Zamawiajacy Podpis / Data
3.

* - zaznaczy¢ wtasciwe

- verte -




Opis sposobu wypetnienia:

1.

2
3.
4

a.

Numer zlecenia — liczony od 1.

Przedmiot — ogdlny opis przedmiotu zlecenia.

Termin wykonania - termin wykonania prac w ramach zlecenia.

Opis prac:
Produkt — nazwany bezposredni rezultat zlecenia wraz z
podaniem liczby godzin przewidzianych na realizacje
kazdego z produktow,

Opis — opis cech precyzujacych produkt zlecenia oraz
kryteria odbioru specyficzne dla produktu,

Uwarunkowania - wskazujgce na dodatkowe zobowigzania
Zamawiajagcego od ktérych zalezy wykonanie prac.



Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska Krakéw — Zarzad Droég Miasta
Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow (dalej: ,Zamawiajgcy”).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych tel.: 12-616-74-56.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu (wlasciwe zaznaczyc):

O Realizacji przez Zamawiajagcego umowy Opieka techniczna, nadzér autorski oraz
aktualizacja do najnowszej wersji produkcyjnej dla systemu eDIOM”, zawartej w wyniku
udzielenia zamowienia publicznego pomigedzy Gming Miejskg Krakéw (dalej: ,Zamawiajacy” i
......................................................................................... (dalej jako Wykonawca);—
w tym celu przetwarzane bedg nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko,
telefon, e-mail;

O kontaktu, wspotpracy przez Zamawiajgcego z przedstawicielami Wykonawcy wskazanymi
przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujgce realizacje umowy ze strony
Wykonawcy oraz osoby uczestniczace w realizacji Przedmiotu umowy — w tym celu
przetwarzane bedg nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, telefon, e-
mail;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, to jest wykonania umowy, ktorej przedmiotem jest Opieka techniczna, nadzér
autorski oraz aktualizacja do najnowszej wersji produkcyjnej dla systemu eDIOM, zawartej
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
umowa oraz dokumentacja zwigzana z jej wykonywaniem w oparciu 0 obowigzujgce przepisy prawa;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 3 lat od dnia zakohczenia swiadczenia
ustug na podstawie umowy Opieka techniczna nadzér autorski oraz aktualizacja do najnowszej
wersji produkcyjnej dla systemu eDIOM, zawartej pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg;
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
dobrowolne; konsekwencje niepodania okreslonych danych stanowi naruszenie postanowien umowy
zawartej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposoéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Zrédtem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca przedmiotu umowy: Opieka techniczna,
nadzor autorski oraz aktualizacja do najnowszej wersji produkcyjnej dla systemu eDIOM,

zawartej pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.



»  Posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ™;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
— prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg - wobec
przetwarzania danych osobowych.
=  nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

Potwierdzam otrzymanie powyzszej informaciji.

/data, imie i nazwisko, podpis/



Zalacznik nr 5
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich SW|e,tych 3-4, posiadajgcg NIP:

676 101 37 17, REGON: 351554353, reprezentOwang PrZezZ: .......cceceueuiies = teieieieaeaeaeaeaeaeeenes ,
(dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr ........... YA z dnia ............ r. udzielonego przez
Dyrektora ...........ccccevviniiiinnnnns * (jesli dotyczy) dziatajgcego na podstawie Petnomocnictwa Nr
........... /.........Prezydenta Miasta Krakowa zdnia ..............................,

zwang dalej Administratorem danych,

a

a
(w przypadku spotek prawa handlowego)

zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS

............................... , ktorej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w
.............................. , Wydziat ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy w
wysokosci (dotyczy Spotki
Z o.0. i spotki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spotki akcyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. iNIP: ..., FEPrEZENtOWANYM przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg)

.................................... prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod NAzwg .........c..ccceeveveiiieiinennnns
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zamieszKatym. .. ... legitymujacym sie dowodem osobistym (seria i
NUMIEE) ettt ,  posiadajgcym  REGON: ..., i NIP:
.............................. yPESEL ..o

( w przypadku spotki cywilnej)

.................................. prowadzacym dziatalnosé gospodarczg pod nazwag
.............................. ZamieszKatym ........cooiiiiiiii e, lEQIYYMIUjGCYM STE
dowodem 0s0bistym (Seria i NUMET) ........occoieeiiiiiiieeeiie e PESEL.....ccviieeeieee e,
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

2 prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod NAzZWg ...........cc.cvevevnininnnnnnnne.
ZamieSZKatYM ... legitymujacym sie dowodem osobistym
( seria i NUMETE) s e e e e e e

wpisanym do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzacymi dziatalnosé gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwa

............................................ posiadajgcym REGON......cooiiie
ENIP . pod adresem:
.......................................... adres do doreczen (jezeli jest inny niz adres prowadzenia dziatalnoSci

(w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, na przyktad w ramach
konsorcjum)
(w przypadku spotki prawa handlowego)

SO PP PP UPPOP
zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
............................... , ktorej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w
.............................. , Wydziat .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
............................... , kapitat zaktadowy w wysokoSci ................... (dotyczy spétki z o.o0. ispotki
akcyjnej), optacony w catoscilw czesci (dotyczy spétki akcyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. iNIP: .o, FEPrEZENtOWANYM przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg)



2. ,  prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg

............................... ZAM. it i i legitymujgcym sie dowodem
0sobistym (Seria i NUMEN) ..o , wpisanym do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajgcym REGON: ..., i NIP:
.............................. JPESEL ...

reprezentowanymi przez petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr .... z dnia:
.............................................................................. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

2)
zwanym dalej Przetwarzajgcym dane.

§1
Oswiadczenia Stron

1. Administrator danych niniejszym o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
.,Rozporzadzenie RODO").

2. Przetwarzajacy dane niniejszym oswiadcza, ze posiada mozliwosci, doswiadczenie, wiedze i
wykwalifikowany personel wymagany do prawidtowego wykonywania ustug objetych niniejszg
Umowg. W szczegdlnosci, Przetwarzajgcy dane niniejszym oswiadcza, ze sg mu znane zasady
przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, okreslone w Rozporzadzeniu RODO oraz
okreslone w innych obowigzujgcych przepisach w zakresie ochrony danych osobowych.

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych niniejszym powierza Przetwarzajgcemu dane, w trybie art. 28

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzajgcego dane na rzecz
Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych
osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane dotyczg, okresla zatacznik 1 do niniejszej Umowy.

3. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowg, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

§3
Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Administratora danych

1. Administrator danych zobowigzuje sie do zapewnienia, aby dziatania podejmowane w zakresie
przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie Podstawowej i niniejszej Umowie
byly zgodne z prawem, uczciwe i transparentne w odniesieniu do oséb, ktérych dane dotycza,
ktore wskazano w zatagczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Administrator danych zleca Przetwarzajgcemu dane przetwarzanie danych osobowych wytgcznie
w imieniu Administratora danych. Przetwarzajgcy dane zobowigzany jest przetwarza¢ dane
osobowe wylgcznie zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, niniejszej Umowy i
poleceniami Administratora Danych, chyba Zze przepisy prawa Unii Europejskiej lub panstwa
nalezgcego do Unii Europejskiej lub potozonego na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego stanowig inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem takiego przetwarzania
wykraczajgcego poza zakres polecenia Administratora danych Przetwarzajgcy Dane informuje o



tym Administratora danych, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub Panstwa Cztonkowskiego
zabrania przekazania takiej informacji z waznych wzgledéw interesu publicznego.

Przetwarzajgcy dane jest obowigzany przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, co dotyczy tez przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Powyzszy obowigzek nie
dotyczy sytuacji, gdy wymog przetwarzania danych osobowych naktada na Przetwarzajgcego
dane prawo Unii Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajgcy dane poinformuje Administratora Danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé¢ Administratora danych, jezeli,
jego zdaniem, polecenie Administratora danych bedzie naruszato przepisy Rozporzgdzenia
RODO Ilub inne przepisy w zakresie ochrony danych obowigzujace w Unii Europejskiej lub
panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. W sytuacji, w ktorej Przetwarzajgcy dane stwierdzi, ze polecenie Administratora
danych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO lub inne przepisy w zakresie ochrony danych
obowigzujgce w Unii Europejskiej lub panstwach nalezacych do Unii Europejskiej lub potozonych
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Przetwarzajgcy dane jest uprawniony do
odmowy wykonania polecenia Administratora danych. Jezeli Administrator danych, po otrzymaniu
informacji od Przetwarzajgcego Dane, potwierdzi polecenie, Przetwarzajagcy dane jest
zobowigzany do wykonania takiego polecenia.

§4
Obowiazki Przetwarzajacego dane
. Przetwarzajgcy dane oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzgdzenia RODO.
. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
Umowy Podstawowej. Przetwarzajgcy dane zapewnia, ze osoby przetwarzajgce dane osobowe w
celu realizacji Umowy Podstawowej zobowigzaty sie do zachowania tych danych w tajemnicy lub
podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28
ust 3 pkt b Rozporzadzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy o wspétpracy, zarébwno w trakcie
zatrudnienia ich u Przetwarzajgcego dane, jak i po jego ustaniu.
Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zmierzajgcych do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania, o ktérych mowa
w artykule 32 RODO, w tym do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art.
32 Rozporzadzenia. Wykaz minimalnych zabezpieczeh i $rodkédw bezpieczenstwa, ktore
Przetwarzajgcy dane musi zapewnié, okreslony jest w zatgczniku 2 do niniejszej Umowy.
Przetwarzajgcy dane w miare mozliwosci pomaga Administratorowi danych wywigzywaé sie z
obowigzku odpowiadania na Zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Il RODO. Jednocze$nie Przetwarzajgcy dane, uwzgledniajgc
charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Administratorowi danych
wywigzywac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej, Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do
zwrécenia mu danych osobowych w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Administratora danych o
wszelkich prawnie wigzacych Zzgdaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organéw
Scigania, chyba ze jest to zabronione z innego wzgledu, na przyktad na podstawie zakazu
wynikajgcego z prawa karnego w celu zachowania poufnosci dochodzenia prowadzonego przez
organy scigania;
Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Administratora danych o
wszelkich skargach i zgdaniach otrzymanych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, w tym



zgdaniach dotyczacych dostepu, poprawienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek.

Przetwarzajgcy dane udostepni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz umozliwi Administratorowi danych
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow.

§4
Powiadomienie o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych

Po powzieciu przez Przetwarzajgcego dane informacji o naruszeniu bezpieczenstwa danych
osobowych u Przetwarzajgcego dane, w tym przepiséw rozporzgdzenia RODO Ilub innych
przepisd6w o ochronie danych, Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic
Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych, lecz nie pdzniej
niz w terminie 24 godzin.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w szczegdélnosci:

a) poinformowaé¢ o sytuacji Administratora danych, podajac wszelkie informacje dotyczace
naruszenia,

b) ustali¢ przyczyne naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych,

C) podja¢ wszelkie czynnosci majgce na celu ograniczenie skutkéw naruszenia, usuniecie

naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposob nalezyty przed dalszymi
naruszeniami,

d) zebra¢ wszelkie mozliwe dane i dokumenty, ktére mogg pomoc w ustaleniu okolicznosci
naruszenia i przeciwdziataniu podobnym naruszeniom w przyszto$ci,
e) udzieli¢ Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu oséb,

ktérych praw dotyczyto naruszenie oraz w obstudze ich roszczen.

Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora danych z odpowiedzialnosci w
wypadku zgtoszenia roszczen przez osoby fizyczne zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa
danych u Przetwarzajgcego dane. W celu unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi
zobowigzanie o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej — osoby fizycznej zgtaszajgcej roszczenia,
zgodnie z ktérym Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczeh
zgtoszonych przez osoby fizyczne w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych
u Przetwarzajgcego dane.

Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajgcy dane jest zobowigzany do udzielenia pomocy
Administratorowi danych w wypetnianiu obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw
w zakresie powiadomien o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych.

§5
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzagdzenia RODO ma prawo kontroli,
czy Srodki zastosowane przez Przetwarzajgcego dane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach 7.30 — 15.30 i z minimum 2
dniowym jego uprzedzeniem.
. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
. Przetwarzajgcy dane udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Przetwarzajgcy dane nie moze powierzyé danych osobowych objetych niniejsza umowag do
dalszego przetwarzania podwykonawcom bez uprzedniej zgody Administratora danych na
pisémie. Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw korzystania z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4. RODO.

. W przypadku, gdy Przetwarzajgcy dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy
przetwarzanie danych osobowych (dalej ,Podpowierzenie”) i wykonywanie zadan wynikajgcych



z Umowy osobie trzeciej (dalej ,Podwykonawca”), zobowigzany jest do spetnienia

nastepujgcych warunkoéw:

a. Przetwarzajgcy dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o

swoim zamiarze Podpowierzenia,

zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajgcy z niniejszej Umowy,

Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw wynikajgcych z Umowy,

Podpowierzenie nie naruszy intereséw Administratora danych,

Umowa o Podpowierzenie zapewni, ze Podwykonawca bedzie podlegat takim samym lub

wyzszym wymogom w zakresie bezpieczenstwa danych niz okreslone w niniejszej Umowie.

Administrator Danych ma prawo zgada¢ kopii Umowy o Podpowierzenie,

f. Przetwarzajgcy dane zobowigze swojego Podwykonawce do kazdorazowego
poinformowania Przetwarzajgcego dane, bez zbednej zwioki, nie poézniej niz w ciggu 24
godzin, o wszelkich zdarzeniach mogacych skutkowa¢ odpowiedzialnoscia Administratora
danych, Przetwarzajgcego dane lub Podwykonawcy na podstawie przepiséw zwigzanych z
ochrong danych osobowych, a takze o czynnosciach i postepowaniach z wlasnym udziatem
prowadzonych w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy
administracji publicznej, organ nadzorczy lub organy wymiaru sprawiedliwosci, jak rowniez o
kontrolach dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub $wiadczonych ustug.

®oooT

§7
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego dane
. Przetwarzajagcy dane zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora danych
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgacym
przetwarzania przez Przetwarzajgcego dane danych osobowych okre$lonych w Umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Przetwarzajgcego dane, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Przetwarzajgcego dane
tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub organ bedacy jego nastepca.
. Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego dane wynikajgca z naruszenia obowigzkéw okreslonych w
niniejszej Umowie lub obowigzujgcych przepisbw prawa w zakresie ochrony danych jest
nieograniczona.
. Przetwarzajgcy dane odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz z obowigzujgcych przepiséow, w tym za
szkody powstate w wyniku udostepnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym, ich
zabrania przez osobe nieuprawniong, przetwarzania z naruszeniem obowigzujgcych przepisow,
nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia Ilub zniszczenia, ktére nastgpily z winy
Przetwarzajgcego dane. Odpowiedzialnos¢ powyzsza obejmuje takze odpowiedzialnos¢
Przetwarzajgcego dane za dziatania Podwykonawcow, ktérym Przetwarzajgcy dane podpowierzyt
przetwarzanie danych osobowych.
. Przetwarzajgcy dane zwolni Administratora danych 2z odpowiedzialnodci i zabezpieczy
Administratora Danych przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi i
innymi wydatkami, wynikajgcymi z jakichkolwiek zarzutéw, zgdan, pozwdéw lub z jakichkolwiek
innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikajg z
naruszenia lub dotyczg naruszenia obowigzkéw Przetwarzajgcego dane okreslonych w niniejszej
Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie o
Swiadczenie na rzecz osoby ftrzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ktérej
Przetwarzajgcy dane zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby
fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem bezpieczenstwa danych osobowych u
Przetwarzajgcego dane. W przedmiotowym przypadku Przetwarzajgcy dane zobowigzany jest
zaspokoi¢ roszczenia tych osob lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast
Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w zwigzku z naruszeniem
bezpieczenstwa danych osobowych u Przetwarzajgcego dane.

§8

Okres obowigzywania Umowy



Okres obowigzywania niniejszej Umowy pokrywa sie z okresem obowigzywania Umowy
Podstawowej. W wypadku, gdy niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w
zakresie rozwigzania Umowy sg takie same jak w Umowie Podstawowej.

§9

Osoby nadzorujace

1. Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg
niniejszej UmMOWY: .......cooooeeviiiiiiiiiirieeeeeeeeas nrtel. ................... se-mail ..

2.

3.

Przetwarzajgcy dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg
niniejszej UMOowY: .....ccccoovveiiiiiiiiiiieeeeeeeee, nrtel. ................lL se-mail ...
Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczgcych realizacji umowy (biezgca
korespondencja robocza), bedg podpisane przez osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i
bedg przekazywane pomiedzy stronami pisemnie telefaksem Ilub drogg elektroniczng, na
nastepujgce adresy:
- dla Administratora danych:

Faks: coveiiiii,

Email: ...l

- dla Przetwarzajgcego dane:

4.

w

Faks: ..oooviiii

Email: ...l
Dokumenty zawierajgce oswiadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy tez
potwierdzenia, wptywajgce na prawa i obowigzki Stron dla swej skutecznosci wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg by¢ podpisane - ze strony Administratora danych lub
odpowiednio ze strony Przetwarzajgcego dane, przez osoby posiadajgce odpowiednie
upowaznienia32 Doreczenia przedmiotowych dokumentéw dokonywane bedg osobiscie lub, za
posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w
komparycji niniejszej umowy. W przypadku sktadania oswiadczeh woli w postaci elektronicznej
opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym o$wiadczenia nalezy kierowaé na
nastepujgce adresy:
Dla Administratora danych ..................o (e — mail)
Dla Przetwarzajgcegodane .............ccccoeviinenen. (e — mail).

§ 10
Wypowiedzenie Umowy

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, Administrator

danych moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzajgcy dane:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg, Rozporzgdzeniem RODO oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktérych
dane dotycza,

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

\
§ 11

Postanowienia koncowe

. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng czesé

Umowy Podstawowe;j.

. W przypadku sporu wiasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sgd wiasciwy dla siedziby

Administratora danych.

. Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.
. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia

RODO.



5. Wykaz zatgcznikow stanowigcych integralng czesé niniejszej umowy:
1) zatgcznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez
Przetwarzajgcego dane na rzecz Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane dotycza;
2) zatgcznik nr 2 — Wykaz zabezpieczen i srodkéw bezpieczehnstwa gwarantowanych przez
Przetwarzajgcego dane;
6. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach:
- trzy egzemplarze dla Administratora danych,
- jeden egzemplarz dla Przetwarzajgcego dane.

ADMINISTRATOR DANYCH PRZETWARZAJACY DANE



Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia danych osobowych.

1. Kategorie oséb, ktérych dane dotycza
2. Przedmiot przetwarzania
3. Charakter i cel przetwarzania

4. Rodzaj danych osobowych



Zalacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykaz minimalnych zabezpieczen i Srodkow bezpieczenstwa, ktére musi zapewni¢ Przetwarzajacy

dane.

I Srodki ochrony fizycznej danych

1.

2.

Powierzone dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o
podwyzszonej odpornosci na wikamanie (drzwi klasy C).

Dane osobowe przechowywane bedg w pomieszczeniu, w ktéorym okna zabezpieczone sg za
pomoca krat, rolet lub folii antywtamaniowe;j.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane bedg dane osobowe, wyposazone sg w system
alarmowy przeciwwtamaniowy.

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe przez catg dobe jest
nadzorowany przez stuzbe ochrony.

Dane osobowe w formie papierowej przechowywane jest w szafie zamykanej na klucz.
Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, zabezpieczone jest przed skutkami
pozaru za pomocg systemu przeciwpozarowego lub wolnostojgcej gasnicy.

Dokumenty zawierajgce dane osobowe po ustaniu przydatnosci sg niszczone w sposéb
mechaniczny za pomocg niszczarek dokumentéw.

Il. Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej

1.

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator prgdu lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczna,
chronigce system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami
awarii zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe,
zabezpieczony jest za pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano srodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych
przetwarzanych przy uzyciu systemow informatycznych.

Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajgcy okresowg zmiane haset.

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

Zastosowano macierz dyskowg w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii
pamieci dyskowej.

Zastosowano s$rodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem, takim jak np. robaki, wirusy,
konie trojanskie, rootkity, malware.

Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do danych osobowych.

Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do danych osobowych.

. Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych

1. Wykorzystano srodki pozwalajagce na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegdinych
elementach zbioru danych osobowych.

2. Zastosowano $rodki umozliwiajgce okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w
ramach przetwarzanego zbioru danych osobowych.

3. Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora
uzytkownika oraz hasta.

4. Zastosowano systemowe $rodki pozwalajgce na okreslenie odpowiednich praw dostepu do
zasobow informatycznych, w tym zbioréw danych osobowych dla poszczegélnych uzytkownikéw
systemu informatycznego.

5. Zastosowano mechanizm wymuszajgcy okresowg zmiane haset dostepu do zbioru danych
osobowych.

6. Zainstalowano wygaszacze ekrandéw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane sg dane
osobowe.

7. Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego
stuzgcego do przetwarzania danych osobowych w przypadku dtuzszej nieaktywnosci pracy
uzytkownika.

V. Srodki organizacyjne
1. Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych nadzorujgcy przestrzeganie zasad ochrony

przetwarzanych danych osobowych.
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10.

Do przetwarzania danych zostaty dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce stosowne
upowaznienie.

Prowadzona jest ewidencja os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa.

Zostata opracowana i wdrozona instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym stuzgcym do
przetwarzania danych osobowych.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaty zaznajomione z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie
zabezpieczen systemu informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do zachowania
ich w tajemnicy.

Monitory komputeréw, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, ustawione sg w sposéb
uniemozliwiajgcy wglad osobom postronnym w przetwarzane dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to, w
ktérym znajduje sie serwer, na ktérym dane osobowe przetwarzane sg na biezaco.



