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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawartej w Krakowie w dniu .....cccoovevvninne, roku pomigdzy:
Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4,
posiadajacg NIP: 676 101 37 17, REGON: 351554353, reprezentowang przez:

e R N N T Y T Y P

Prezydenta Miasta Krakowa

zwang dalej Zamawiajgcym

a

(w przypadku spélek prawa handlowego)

wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w

.............................. , Wydzial ....... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
.......................... , kapital zakladowy w wysokosci ..............(dotyczy spélki z o.0. i spélki akcyjnej),
oplacony w czesci/w catosci (dotyczy spolki akcyjnej), posiadajgcym REGON: ... i NIP:

, reprezentowang przez:

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dzialalnoéé gospodarczq)

.................................... prowadzaca/ym dziatalnoé¢ gospodarcza pod nazwg ...............ocovvvenvnn.... NA
podstawie  wpisu do  Centralnegj Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci  Gospodarczej,
legitymujaca/ym si¢ dowodem osobistym (seria

ZAMICSZKATGIIN ..o o R e A e
LBUHIRE sssisamvemmmvadissnwomisiiig , posiadajacym REGON: ........coovviiiiiiiinis TP oissimnemmsssssommnsaisg ,
(w przypadku spotki cywilnej )

L. e prowadzaca/ym dziatalno$é gospodarcza pod nazwa
.............................. ZAMIESZRAR/VIN wonnsvsmmimimm s TG ers Ty 1CEITYINU]RCA Y

sie dowodem 0sobistym (Seriad | MUMET)......cccoiiiiiiiiniii s
wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej,

D s R Prowadzaca/ym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa .......ccceevviviniieniiinninnnn,
FAMNCETRALVIT oo cnuwovnosseinscsss s i aos s 08 o A PSR T8 legitymujaca/ym si¢ dowodem osobistym
(seria i NUMET).....coevvveeinierererenns wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spolki cywilnej pod nazwg ..........oooveeiiiiiiiiin
posiadatgcej REGON czuovowsnsssissivn svssmiives EINIR s ommmsm i smmmns s s s A S O B S .

(w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamdwienia, na przyklad w ramach

konsorcjum)

(w przypadku spotki prawa handlowego)

oo e e 5 0 B A T S S Y SRR S SO S s A B AR wpisang  do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy W ... s Wydzial s
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ... , kapital zaktadowy w
5T 01 S ———— (dotyczy spolki z o.0. i sp6iki akcyjnej), optacony w catosci/w czgsci (dotyczy spotki
akcyjnej), posiadajagcym REGON: ..., L NP st , reprezentowana przez:

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnosé gospodarczq)
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J. vveesinees ereessaessseessssesseses ,  prowadzaca/ym  dziatalnos¢ gospodarczg ~pod  nazwa
............................... zam.................................................legitymujqca/ymsie;dowodemosobistym

(seria i nUMEr).......cenn. rovrreneny Wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej, posiadajacym 121 21610 N INIP: e ;

reprezentowanymi przez pemomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia i

zawarcia umowy W sprawie zamoOwienia publicznego, na podstawie pelnomocnictwa nr ... Z
(Lider Konsorcjum), reprezentowanego

v.3 [ TaRRRRRMPR NSRRI e
zwanym dalej Wykonawea.

Z uwagi na wartos¢é umowy nie przekraczajqeq 30.000 EURO w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwieh publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.1843
tekst jednolity z dnia 2019.09.27.) nie stosuje sig przepisow ustawy.

§1

Definicje
Strony ustalajg, iz zawarte W niniejszej Umowie okreslenia bgda mialy okre$lone ponizej
znaczenia:

1) Lokalizacja - miejsce instalacji Oprogramowania wskazane przez Zamawiajgcego.

2) Oferta - oferta zlozona Zamawiajagcemu przez Wykonawceg w ramach procedury
ubiegania sie 0 zaméwienie publiczne.

3) Oprogramowanie - oprogramowanie Stworzone przez Wykonawce w ramach
realizacji niniejszej umowy, na skutek dokonania aktualizacji, modyfikacji
oprogramowania licencjonowanego przez Zamawiajacego na podstawie wezesniej
zawartych uméw z Wykonawca, wymienione w Ofercie, a zgodne z zakresem
rzeczowym, stanowigcym zalgeznik nr 1 do umowy.

4) Umowa - niniejsza umowa wraz z zalacznikami stanowigcymi jej integralng czesc.

5) Dni- dni kalendarzowe; uplyw terminéw ustala si¢ zgodnie z odpowiednimi
przepisami Kodeksu Cywilnego.

6) Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku wylaczajac dni ustawowo wolne od pracy
w Rzeczpospolitej Polskiej.

7) ZDMK - Zarzad Drog Miasta Krakowa.

8) Uzytkownik- Uzytkownik sytemu TEKA posiadajacy unikalny login i hasto.

§2
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy niniejszym zleca, a Wykonawca — zgodnie z oferts sporzadzong na podstawie
materiatlow otrzymanych od Zamawiajacego i wynikiem przeprowadzonych rokowan (znak
SPrawy: ..ccoeeee ) oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej UMOWY, zobowiazuje si¢ do
wykonania zadania p.n. ,Utrzymanie, aktualizacja, modyfikacja i nadzor autorski
systemu baz danych i oprogramowania TEKA - System Pasa Drogowego dla Zarzadu
Drog Miasta Krakowa w roku 20207, zwanego dalej Przedmiotem umowy.

Py 18
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2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zadania zgodnie z zakresem rzeczowym
zadania, stanowiacym zalgeznik nr 1 do niniejszej umowy, z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami i normami, przy dotozeniu odpowiedniej starannosci.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania niniejszej umowy z zachowaniem
staranno$ci wymaganej od profesjonalnego wykonawcy.

4. Przedmiotem umowy jest udzielenie wylacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania
stworzonego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy, nieograniczonej terytorialnie oraz nieograniczonej w
czasie.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym i
organizacyjnym do realizacji Przedmiotu umowy, w tym posiada niezbgdng wiedzg,
potencjat techniczny oraz $rodki finansowe niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy uwzglednia wszystkie

koszty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.

§3
Licencja

1. W ramach wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy, Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie i terytorialnie wylgcznej licencji na
Oprogramowanie w celach wykorzystania komercyjnego, korzystania z jego
funkcjonalnoéci bez ograniczen terytorialnych na terytorium Polski, przez czas
nieoznaczony, w celu realizacji przedmiotu dziatalnosci Zamawiajgcego, korzystania
zgodnie z przeznaczeniem z Oprogramowania i na co najmniej nastgpujgcych polach
eksploatacji:

1) bezterminowe Kkorzystanie z Oprogramowania, uruchamianie uzywania
Oprogramowania, korzystanie z jego funkcjonalno$ci bez ograniczen terytorialnych
na terytorium Polski, przez czas nieoznaczony, zgodnie z przeznaczeniem
Oprogramowania,

2) trwale lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w szczegolnoéci dla celow wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania;

3) sporzadzanie, przechowywanie 1 uzywanie kopii noénika, na ktérym
Oprogramowanie utrwalono,

4) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie, publikowanie, przekazywanie
podmiotom trzecim danych przetwarzanych przez Oprogramowanie oraz
opracowan (grafik) sporzadzonych przy pomocy Oprogramowania,

5) przechowywanie i uzywanie w sieci wewngtrznej,

6) mobilny dostep z wykorzystaniem dedykowanego web service, edycja on-line oraz
opracowywanie i udostepnianie projektdw za posrednictwem przegladarki
internetowej lub urzadzen przenosnych.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji Oprogramowania (na zadanie Zamawiajacego)
w ramach wynagrodzenia okre§lonego niniejsza umowg, oraz wyraza zgodg, ze po
zakonczeniu okresu obowigzywania niniejszej Umowy Zamawiajacy bgdzie uprawniony
do samodzielnej aktualizacji Oprogramowania. Wykonawca wyraza zgodg, aby
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Zamawiajacy byl uprawniony do powierzenia innemu podmiotowi wykonywania
powyzszych czynnosci, opisanych w zdaniu drugim, bez udzialu Wykonawcy. Ponadto
Wykonawca zobowigzuje sig, 12 korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania nie
moze byé ograniczone w ten sposob, iz Oprogramowanie moze by¢ uzywane wylgcznie z
innym oprogramowaniem lub moze by¢ serwisowane wylgcznie przez okreslony podmiot.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewypowiadania licencji udzielonych zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu, pod rygorem zaplaty przez Wykonawce kary
umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt. 2d) niniejszej umowy.

. Udzielenie licencji na zasadach opisanych powyzej, nastgpuje z chwila odbioru
Oprogramowania lub elementu Oprogramowania, na mocy niniejszej Umowy, bez
koniecznosci skladania dodatkowych o$wiadczen.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przystugujg mu wszelkie prawa do prac, ktore
zostang wykonane na podstawie niniejszej umowy, w szczegoélnosci przystuguje mu
wylaczne prawo do udzielenia na rzecz Zamawiajacego licencji na zasadach okreslonych w
Umowie, prawo do dokonywania aktualizacji, modyfikacji oraz sprawowania nadzoru
autorskiego nad systemem baz danych oraz oprogramowania TEKA — System Pasa
Drogowego, a takze o$wiadcza i zapewnia, iz ma zapewnione uprawnienia do rozwigzan,
ktére znajda zastosowanie w ramach realizacji niniejszej umowy, pochodzacych od innych
podmiotéw, niz Wykonawca, w szczegolnosci osob zatrudnionych przez Wykonawceg lub
wspolpracujacych.

Wykonawca o§wiadcza i zapewnia, iz przy wykonywaniu niniejszej umowy korzysta z
oprogramowania, do ktorego przystuguja mu stosowne prawa, jak réwniez, iz w wypadku
wykonywania niniejszej umowy przy pomocy 0sob trzecich zapewnit sobie przejscie na
siebie autorskich praw majatkowych przystugu; acych ww. osobom.

W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego paragrafu korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajacego naruszac
bedzie autorskie prawa majgtkowe lub osobiste lub inne prawa wiasnodci intelektualnej
0s6b trzecich, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu wszelkich kwot poniesionych
przez Zamawiajacego na zaspokojenie roszczen tych oséb, Iacznie z kosztami wszelkich
odszkodowan, ewentualnych proceséw i kosztow zwiazanych z ich prowadzeniem, w tym
obstugi prawnej oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy poniesie W
zwiazku z wylaczeniem lub ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego
z Oprogramowania oraz do zwrotu odpowiedniej czgsci wynagrodzenia z tytutu niniejszej
umowy. Wykonawca zobowigzuje sie takze do uzyskania, na wiasny koszt, na rzecz
Zamawiajacego licencji bedacej przedmiotem umowy W przypadku stwierdzenia, ze
udzielenie licencji, o ktérych mowa w ust. 1 narusza prawa o0sob trzecich.

§4
Termin realizacji
Strony ustalaja termin realizacji przedmiotu umowy: od dnia 01 stycznia 2020 r. do dnia
31grudnia 2020 r.
Wszelkie czynnosci w ramach niniejszej umowy Wykonawea jest zobowiazany do
wykonania w terminach wskazanych przez Zamawiajacego, W dni robocze w godzinach

od 7.30 — 15.30.
-4-
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§35
Wynagrodzenie Wykonawcy

Strony ustalajg wynagrodzenie ryczaltowe za wykonanie Przedmiotu umowy w kwocie
............................................. zlotych brutto (stownie ztotych:

.................................................................................................................... )

Wynagrodzenie z tytulu wykonywania przedmiotu umowy platne bedzie miesigcznie w
wysokoséci 1/12 kwoty okre$lonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, po dorgczeniu
Zamawiajgcemu przez Wykonawce faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury VAT
bedzie protokolarny odbidr przez Zamawiajacego zrealizowanych przez Wykonawce prac
i ushug za dany miesigc. Podpisany przez Zamawiajacego protokét odbioru prac za dany
miesigc stanowi zalgeznik do faktury.
Wynagrodzenie brutto Wykonawcy obejmuje ewentualng zmiang stawki podatku VAT.
Zaplata Wynagrodzenia nastapi przelewem bankowym na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury VAT.
W przypadku przedstawienia przez Wykonawcg nieprawidtowej lub niekompletne;j faktury
VAT, Zamawiajgcy odmdwi jej przyjecia.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.
Faktury Vat wystawiane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy, winny by¢
wystawiane na:

Nabywca:

Gmina Miejska Krakow

pl. Wszystkich Swietych 3-4

31-004 Krakow

NIP: 676 101 37 17

Jednostka odbierajaca:

Zarzad Drog Miasta Krakowa

ul. Centralna 53

31-586 Krakow.
Faktury winny by¢ dor¢czane na adres: Zarzad Drog Miasta Krakowa, ul. Centralna 53,

31 — 586 Krakéw. Wykonawca moze rowniez wystawi¢ ustrukturyzowang fakture
elektroniczng i wysla¢ ja za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania PEF, o
ktérej mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 poz. 2191). W takim przypadku jako jednostke
odbierajacag nalezy wskaza¢: Zarzad Drég Miasta Krakowa Adres PEF 679 25 97 429, a
wszelkie wymagane na podstawie zapisow Umowy zalgczniki do faktury, winny by¢
przestane w oryginale na adres ul. Centralna 53, 31-586 Krakow.

Za date zaplaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyrazenia ewentualnej zgody na zmiang wierzyciela
na podstawie cesji wierzytelnosci o zaplatg wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy
za wykonanie przedmiotu umowy wylgcznie na rzecz banku, w ktérym Wykonawca
zaciagnie kredyt lub w ktérym Wykonawca bedzie finansowal wykonanie przedmiotu

il
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umowy. Zmiana wierzyciela w tym przypadku winna zostac poprzedzona pisemng zgoda
Zamawiajacego, w ktorej Zamawiajacy okresli szczegdtowe warunki na jakich zgoda jest

wyrazana.

* ylko w przypadku gdy strong umowy 5q wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegali sig¢
o udzielenie zaméwienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:
Z chwilg uregulowania przez Zamawiajqcego wzgledem pelnomocnika ustanowionego
zgodnie z § 6 ust. 4 niniejszej umowy naleznosci wynikajqcej z wystawionej przez niego
faktury z tytutu wykonania Przedmiotu umowy, pozostali wykonawcy, ktérym zamowienie
zostalo udzielone wspdlnie, nie bedq roscili wzgledem Zamawiajgcego zadnych praw do

zaplaty za wykonane prace.

6
Porozumiewanie si¢ i nadgorowanie realizacji umowy

Wszelka korespondencja pomigdzy stronami ninie] szej umowy bedzie odbywac sig w jezyku
polskim, w formie pisemnej (listem poleconym), telefonicznie lub droga elektroniczna (e-
mail/fax) z zastrzezeniem postanowien Umowy, wymagajacych wylacznie lub dodatkowo
formy pisemnej oraz z zastrzezeniem § 9 niniejszej umowy. W przypadku gdy z tresci
umowy wynika wymog zachowania formy pisemnej, przyjmuje sig, ze forma ta zostala
zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Dane dla celow kontaktowych:
dla Wykonawcy:

a) adres korespondencyjny:

b) adres e-mail:

c) tel.:

dla Zamawiajacego:

a) adres korespondencyjny: ul. Centralna 53, 31-586 Krakow

b) adres e-mail:

¢y tel.:
Jub na inny adres wskazany przez Strong na pi$émie. W przypadku zmiany wyzej wskazanych
danych kontaktowych Strona, ktorej dane kontaktowe ulegly zmianie winna niezwlocznie
zawiadomi¢ o powyzszym drugg Strong, podajac jednoczesnie aktualne dane kontaktowe.

Zamawiajacy ustanawia ........... osoba nadzorujaca wykonanie Przedmiotu niniejszej
umowy,
Wykonawca ustanawia ...........oooeeeeonn osoba nadzorujgca wykonanie przedmiotu

niniejszej umMowy,

* tylko w przypadku gdy stronq umowy sq wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegali sie

o udzielenie zaméwienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis:
Petnomocnik wykonawcéw, ktérym zaméwienie zostato udzielone wspdlnie (np. w ramach
konsorcjum) upowazniony do zawarcia niniejszej umowy (Lider Konsorcjum), dzialajgcy
przez osoby upowaznione do jego reprezentacji, przez caly okres realizacji niniejszej
umowy, jak réwniez w okresie rekojmi i gwarancji, upowazniony jest do reprezentowania
wszystkich wykonawcow, ktérym zaméwienie zostalo udzielone wspdinie, w szczegolnosci

upowazniony jest do :

a) sktadania oswiadczen woli w imieniu wszystkich wykonawcéw,
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b) wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy,

¢) przyjmowaniaw imieniu wszystkich wykonawcow oswiadczen woli sktadanych przez
Zamawiajgcego,

d) prowadzenia, wysylania, odbierania korespondencji zwiqzanej z niniejszq umowq,

e) reprezentowania wszystkich wykonawcéw we wszelkich kontaktach, czynnosciach
wykonywanych w zwiqzku z realizacjq niniejszej umowy,

/) podpisywania w imieniu wszystkich wykonawcéw wszelkich dokumentow
zwigzanych z realizacja niniejszej umowy, w szczegélnosci do podpisywania
umowy, umow (w przypadku zamdwiern dodatkowych lub uzupelniajqcych) aneksow

do umowy, protokolow.

§7
Kary umowne
1. Strony postanawiaja, ze zaptacg kary umowne:
1) Zamawiajacy w przypadku:

a) odstapienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, lezacych
po stronie Zamawiajacego — 10% wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

2) Wykonawca w przypadku:

a) zwloki w wykonaniu poszczegolnych czynnosci wykonywanych
w ramach niniejszej umowy — 0,5 % wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 5 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dzien
zwloki, liczac od terminu okreslonego zgodnie z
postanowieniami § 4 ust. 2 umowy,

b) zwloki w usunicciu usterki Oprogramowania — 1 %
wynagrodzenia umownego, okre§lonego w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy dzien zwloki liczac od terminu, okreslonego
zgodnie z § 9 ust. 3 lub ust. 4 umowy.

c) odstapienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy — 10% wynagrodzenia umownego,
okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

d) wypowiedzenia licencji, o ktérej mowa w § 3 umowy - 50%
wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej
UMmowy.

Wykonawca wyraza zgodg, by naliczone kary umowne byly potracane z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez koniecznosci skiadania dodatkowych oswiadczen.

Suma kar umownych za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢
60 % kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach
ogblnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§8

Odstapienie od umowy
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Wypowiedzenie umowy

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomo$ci
o powyzszych okolicznosciach.

W wypadku, gdy Wykonawca nie wywiazuje si¢ w ustalonych terminach ze zobowigzan
okre§lonych w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy lub wykonuje je nienalezycie,
Zamawiajacy pisemnie wezwie Wykonawce do wykonywania spoczywajacych na
Wykonawcy zobowigzan przy jednoczesnym wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego
terminu do ich wykonania, liczonego od dnia dor¢czenia wezwania.

. Zamawiajacy ma prawo zleci¢ osobie trzeciej dokonanie czynnosci, co do ktorych
Wykonawca opo6znia si¢ lub wykonuje je nienalezycie na koszt Wykonawcy po
bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2.

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza umowg bez zachowania terminu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje umowe w sposob nienalezyty,
pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy w
terminie 7 dni o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

§9
Gwarancja

. Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji na wykonane aktualizacje, modyfikacje
Oprogramowania liczac od dnia podpisania protokolu odbioru, rozumiane; jako zapewnienie
bezusterkowego, prawidlowego  dzialania Oprogramowania  zgodnie z  jego
funkcjonalnoscia.

. W przypadku wystapienia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, usterki rozumianej
jako brak dostgpu do oprogramowania lub brak jego dzialania lub nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Oprogramowania, Zamawiajacy dokona zgloszenia zaistniale] usterki w
drodze wiadomosci elektronicznej (e-mail) przestanej Wykonawey za pomocg poczty
elektroniczne;j.

. Wykonawca zobowiazany jej do niezwlocznego usuniecia usterki, jednakze nie pOzniej niz
w terminie 7 dni od daty zgloszenia usterki przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 4.

. W uzasadnionym przypadku wynikajacym z natury zaistniatej usterki strony mogg zgodnie
okreli¢ inny termin na jej usunigcie. W przypadku braku porozumienia Stron w zakresie
terminu na usuniecie usterki powstalej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
terminem wiagciwym na jej usunigcie jest termin okreslony w ust. 3.

. W wypadku nieusunigcia usterki w terminie okre§lonym zgodnie z ust. 3 lub ust. 4 powyzej,
Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie prawo zlecenia usuniecia usterki osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy(wykonane zastepcze).

. W razie wykonania zastgpczego Wykonawca zobowiazany jest do zwrotu Kosztow
poniesionych przez Zamawiajacego W terminie 7 dni od daty wezwania przez

Zamawiajacego do ich zwrotu

§ 10
Ochrona danych osobowych
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Wykonawca o$wiadcza, ze wypelnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 albo
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”), dotyezgce przetwarzania danych osobowych przez Gming
Miejska Krakéw — Zarzad Drég Miasta Krakowa jako administratora danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu realizacji Przedmiotu umowy, w
szczegolnodci wobec 0s6b skierowanych do realizacji zamdéwienia, w tym:

a) osob wskazanych przez Wykonawce jako osoby nadzorujgce i koordynujace realizacje

umowy ze strony Wykonawcy,
b) 0s6b wskazanych przez Wykonawce jako osoby realizacje umoweg ze strony

Wykonawcy

zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcej zalgcznik nr 2 do umowy.
W przypadku gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca bedzie
wspolpracowal przy realizacji Przedmiotu umowy z innymi lub dodatkowymi osobami,
ktérych, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom
informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacym zalacznik nr 2 do
UMmowy.
Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci z tytulu wszelkich roszczen
zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z
jakichkolwiek zarzutéw, zadan, pozwéw lub z jakichkolwiek innych dzialan
podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), ktére wynikajg z
naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow Wykonawcy okreslonych w niniejszej
Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej umowy. W celu
unikniecia watpliwos$ci strony zgodnie postanawiaja, iz niniejsze postanowienie stanowi
zobowigzanie Wykonawcy o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub
organu nadzoru, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich
roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w zwigzku z naruszeniem
przez Zamawiajacego obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i 14 RODO. W
przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia tych osob
lub zaplaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast Zamawiajacego, dochodzone od
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawcg obowigzkéw przewidzianych
w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy. W wypadku zaspokojenia przez Zamawiajgcego
roszczen zwigzanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami,
wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutow, zadaf, pozwéw lub z jakichkolwiek innych
dziatah podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), kiére wynikajg z
naruszenia lub dotyczag naruszenia obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w niniejszej
Umowie, w szczeg6lnosci okreslonych w § 10 ust. 1 i 2 niniejszej Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na
zaspokojenie roszczen tych osob oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka
Zamawiajacy poniesie w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawcg obowigzkow

i
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okre$lonych w niniejszej Umowie, w szczeg6lnoéci okreslonych w § 10 ust. 1 i 2 niniejsze)
Umowy.
§11
Klauzula poufnosci

_ W okresie obowiazywania umowy, jak i po jej wygasnigciu Wykonawca oraz wszystkie
osoby, ktérymi postuzyt si¢ przy realizacji Przedmiotu umowy, zobowiazuja si¢ nie
ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji, ktore otrzymali w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy.

. Ujawnienie informacji poufnych w wyniku nakazu sadu, prokuratury, innych organow
wiadzy lub administracji pafistwowej, ciata ustawodawczego lub komisji parlamentarnej nie
bedzie stanowito naruszenia umowy.

. Informacje poufne przekazane przez Zamawiajacego Wykonawcy, w celu wykonania
przedmiotu umowy, stanowia tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego, zas Wykonawca
uprawniony jest do ich wykorzystania wylgcznie w celu wykonania niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dolozenia najwyzszej starannosci w zakresie zwigzanym
z nieudostepnianiem informacji poufnych uzyskanych od Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ udostepni¢  informacje poufne wylgcznie wilasnym
pracownikom oraz innym osobom, ktére sg bezposrednio zaangazowane W realizacje
niniejszej umowy, pod warunkiem akceptacji tych oséb przez Zamawiajacego oraz
uzyskaniem od nich pisemnego zobowiazania do zachowania w tajemnicy informacji
poufnych dotyczacych Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje sig, ze wszelkie dokumenty i inne trwate nosniki zawierajgce
informacje dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajacego beda niezwlocznie, lecz nie
pbzniej niz w terminie 5 dni od dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy
zwrdcone.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych w niniejszym
paragrafie, Wykonawca zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary
umownej w wysokosci 5000,00 zlotych (stownie ziotych: pigé tysigey 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§12
Postanowienia konicowe

Zmiana postanowien umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowiazujgce przepisy prawa.
W przypadku zaistnienia sporu miedzy stronami niniejszej umMoOwy bedzie on
rozpoznawany przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach :

- trzy egzemplarze dla Zamawiajacego,

- jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Wykaz zatacznikow stanowigcych integralng czgs¢ niniejszej umowy:
1) Zatgcznik nr 1 — zakres rzeczowy;

-10 -
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2) Zalgcznik nr 2 - klauzula informacyjna

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

adea I’-;raw
(/Z ng%ﬁ[z L

Vr 1005

o M Jor5y,






Zalgcznik nr 2 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, Ze:

»  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska — Krakéw - Zarzad Drég Miasta
Krakowa z siedziba ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw (dalej: ,,ZDMK?” lub ,,Zamawiajacy”).
* Inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Leszek Marmon, tel.: 12-616-74-56, e-mail:

Imarmon@zdmk.krakow.pl .

=  Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu (wlasciwe zaznaczyc):

O Realizacji przez Zamawiajgcego zamOwienia pn. e /nazwa

FADWICHIN s v esuwsvywnmmsmsmmmmanasivnssn ey (dalej ,Zamoéwienie”) — w tym celu
przetwarzane beda nastgpujace kategorie danych osobowych: imi¢ i nazwisko;

O  kontaktu, wspolpracy przez Zamawiajacego z przedstawicielami Wykonawcy wskazanymi
przez Wykonawce jako osoby nadzorujace i koordynujace realizacj¢ umowy ze strony
Wykonawcy, jako osoby realizujgce okreslone obowigzki oraz osoby uczestniczace w
realizacji umowy — w tym celu przetwarzane beda nastepujace kategorie danych
osobowych: imig i nazwisko;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢,e RODO - przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, to jest wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest realizacja Zamowienia, zawartej
w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego oraz do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego
na administratorze;
= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie
umowa oraz dokumentacja zwigzana z jej wykonywaniem w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa;
= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres realizacji Zaméwienia,
= Podanie przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
dobrowolne;
« W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= Zrodlem pochodzenia Pani/Pana danych jest Wykonawca Zamodwienia.

= Posiada Pani/Pan:



— na podstawie art. 15 RODO prawo dostegpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

— prawo sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegélng sytuacja - wobec
przetwarzania danych osobowych.

=  nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

Potwierdzam otrzymanie powyzszej informacji.

...............................................................

/data, imie i nazwisko, podpis/



