Krakéw, dnia 19.11.2019 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zamoéwienia o wartosci nie przekraczajacej 30000 euro

Gmina Miejska Krakéw - Zarzad Drog Miasta Krakowa zaprasza
do przedstawienia oferty na ponizej opisany przedmiot zamdwienia:

,Asysta techniczna oraz nadzér autorski nad oprogramowaniem KADRY-PtACE Zagérski Softland
w roku 2019-2020 ./

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie Zapytania ofertowego na
podstawie przepiséw wewnetrznych okres$lonych w Regulaminie udzielania zamdwien publicznych
w Zarzadzie Drog Miasta Krakowa.

1. Zakres opieki serwisowej realizowanej przez Wykonawce:

1. Przedtuzenie gwarancji na poprawne dziatanie oprogramowania objetego niniejszg umowa
na czas trwania umowy. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
usuwania ewentualnych btedéw programowych, ktére Zamawiajacy stwierdzi w czasie
eksploatacji programéw z wytgczeniem wad powstatych na skutek wykorzystywania
programu niezgodnie z jego przeznaczeniem, samodzielnej modyfikacji programu przez
Zamawiajgcego lub uszkodzen powstatych w wyniku awarii sprzetowych, sieciowych itp.
Prace wykonywane w ramach gwarancji odbywajg sie w siedzibie Wykonawcy.

2. Utrzymywanie w statej gotowosci przeszkolonych specjalistow — informatykéw oraz
wdrozeniowcéw, zdolnych do podejmowania dziatan serwisowych objetych niniejszg umowa.

3. Prowadzenie bezptatnych telefonicznych konsultacji w zakresie technicznej (informatycznej)
eksploatacji oprogramowania objetego niniejsza umowg (obowigzuje w dni robocze pn-pt,
godz. 8-16), a takze sprawowanie zdalnego serwisu przez internet, w tym m.in.:

- testowanie poprawnosci baz danych systemu zainstalowanego u Zamawiajgcego,

- wykonywanie aktualizacji oprogramowania,

- analizowanie ewentualnych przyczyn niezgodnosci danych systemu oraz ich usuwanie,
Pomoc techniczna nie obejmuje pomocy merytorycznej zwigzanej z obstugg systemow
(zmiany algorytmow).

4. Nieodptatne przekazywanie nowych, ulepszonych informatycznie (technologicznie) wersji
programoéw, ktdre funkcjonujg u Zamawiajgcego (nie dotyczy zmian platformy sprzetowo-
programowej - system operacyjny, srodowisko sieci, systemy zarzgdzania bazami danych).

5. W ramach wynagrodzenia wynikajgcego z umowy asysty, dostarczanie nowych wersji
systemu , powstatych wskutek zmian przepiséw prawnych przez caty czas trwania umowy.

6. Swiadczenie na podstawie ewentualnych odrebnych ustaledn dowolnych innych ustug
informatycznych zwigzanych z eksploatacjg systemu (np. informatycznych modyfikacji systemu
na zamowienie Zamawiajgcego). Optfata za takie ustugi bedzie wynikaé¢ z aktualnego cennika
ustug informatycznych Wykonawcy.

7.  Zakres ustug serwisowych obejmuje prowadzenie szkolen w zakresie obstugi systemu,
wykonywanie zmian konfiguracji oraz naprawe baz danych w siedzibie Zamawiajgcego lub
Wykonawcy.

8. Uzytkownik rezerwuje 48 roboczogodzin ustug serwisowych rozliczanych w cyklu 12-



miesiecznym.
2. Terminy:

1. Opieka serwisowa:
e zdalnie za posrednictwem telefonu lub internetu - w sytuacjach awaryjnych natychmiast od
momentu zgtoszenia (w miare mozliwosci),
e nie dtuzej niz 2 dni robocze od daty otrzymania wezwania.
Podane czasy nie nalezy rozumie¢ jako termin definitywnego rozwigzania problemu
Zamawiajgcego, ktéry moze byé dtuzszy w bardziej skomplikowanych przypadkach.

2. Ustugi serwisowe:
e terminy wykonania prac ustalane bedg obustronnie ( z min. tygodniowym wyprzedzeniem),
z zachowaniem proporcjonalnego w czasie ich odbycia.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu pierwszenstwo w $Swiadczeniu na jego rzecz wszelkich
ustug objetych niniejszg umowg oraz innych ustug dodatkowych przed ewentualnymi innymi
zleceniodawcami, nie posiadajgcymi podobnej umowy serwisowej z Wykonawca.

3. Termin realizacji zamdwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy

4. Warunki ptatnosci: Ptatnos¢ w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
i kompletnej faktury VAT, wystawionej na podstawie protokotu odbioru.

5. Inne istotne warunki zmdéwienia:
Nie dotyczy.

6. Kryterium oceny ofert — cena 100%.

7. Sposdéb przygotowania oferty:
a) oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
b) oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniona.

8. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 22.11.2019 r. godzina 15.30 w wersji elektronicznej na
e-mail: sekretariat@zdmk.krakow.pl lub w formie papierowej, przestanej na adres Zamawiajacego z
dopiskiem” Asysta techniczna oraz nadzoér autorski nad oprogramowaniem KADRY-PLACE
Zagorski Softland w roku 2019-2020.”

9. Osoba do kontaktow:
Beata Obtoza, Dziat Kadr i Ptac, tel. (12) 616 7400, email: bobloza@zdmk.krakow.pl
Krzysztof Ksigzek, Dziat Informatyki, tel. (12) 616 7100, e-mail kksiazek@zdmk.krakow.pl

10. Zataczniki:
1) wzér umowy
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