Zarzad Drog

— Miasta Krakowa 5
|| l.‘ Krakow, 05.11.2019 r.

NZ.271.230.2019

Wg rozdzielnika

Dotyczy: Utrzymanie tablic Dynamicznej Informacji Pasazerskiej na terenie miasta
Krakowa. Znak sprawy: 9/X/2019.

Zarzad Droég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien
publicznych przekazuje tre$¢ pytan oraz udzielone odpowiedzi:

Pytanie nr 1

W wzorze Istotnych Postanowierit Umowy podane zostaty inne wartosci na obustronng kontrole
prawidtowosci wykonanych prac niz w OPZ. Prosimy o ujednolicenie tych wartosci.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia Specyfikacje Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia poprzez zmiane w zataczniku nr 6 do SIWZ tj. Opisie przedmiotu zaméwienia wraz z
zatgcznikami w ponizszy sposdb:

Zamawiajacy zmienia zapisy OPZ na zgodne z IPU (dwa razy w tygodniu przez 2 godziny dla dwéch
pracownikow Zamawiajacego ).

Pytanie nr 2
Dotyczy OPZ, 11, 2

Jezeli Zamawiajacy nie dopuszcza zwiekszenia wynagrodzenia dla Wykonawcy wraz z wzrostem
ilosci tablic objetych zaméwieniem, prosimy o okreslenie maksymalnej ilosci tablic, o ktére moze
by¢ zwiekszone utrzymanie w celu estymacji kosztéw.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy przewiduje, ze liczba przystankéw objetych nowymi tablicami nie przekroczy 50 sztuk
w okresie obowigzywania umowy. Tablice bedg objete w tym okresie gwarancja.

Pytanie nr 3

W zwiazku z ograniczonym budzetem Zamawiajgcego, prosimy rozwazenie skrécenie wymaganego
okresu gwarancji i wprowadzenie mozliwosci zaoferowania 24 miesiecy (czyli w zaleznosci od
deklaracji Wykonawcy, 24, 36 lub 48 miesiecy, z przyznang punktacjg odpowiednio 10, 20, 40 pkt.
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Odpowiedz nr 3
Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre$é Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) poprzez zmiane:

Czesci | pkt 1 lit. d SIWZ
Byto:

Wymagany okres gwarancji: Minimalny okres gwarancji wynosi 36 miesiecy. Maksymalny okres
gwarancji wynosi 60 miesiecy. Oferty zawierajace okres gwarancji krétszy niz 36 miesiecy zostang
odrzucone.

Powinno by¢:

Wymagany okres gwarancji: Minimalny okres gwarancji wynosi 24 miesigce. Maksymalny okres

gwarancji wynosi 48 miesiecy. Oferty zawierajgce okres gwarancji krétszy niz 24 miesigce zostang
odrzucone.

Czesci VIII pkt 1 SIWZ
Byto:

Dodatkowo w ofercie nalezy podac dtugos$¢ oferowanego okresu gwarancji okreslonej w § 6 ust. 1
istotnych postanowien umowy: 36 miesiecy, 48 miesiecy lub 60 miesiecy.

Powinno by¢:

Dodatkowo w ofercie nalezy poda¢ dtugos$¢ oferowanego okresu gwarancji okre$lonej w § 6 ust. 1
istotnych postanowien umowy: 24 miesigce, 36 miesiecy lub 48 miesiecy.

Czesci IX pkt 2) SIWZ

Byto:

Dtugos$¢ oferowanego okresu gwarancji okreslonej w § 6 ust. 1 istotnych postanowienn umowy:
40%

Sposéb oceny:

Zaproponowany okres gwarancji:

a) na kazde nowe urzadzenie dostarczone w ramach ustug utrzymania,

b) na urzadzenia lub ustugi dostarczone na podstawie zlecen dodatkowych,

c) na naprawione urzadzenia oraz wymienione czes$ci zamienne i materialy w ramach ustug
utrzymania,

wynosi (w odniesieniu do wszystkich w/w punktow a, b, ¢)

36 miesiecy - O pkt

48 miesiecy - 20 pkt

60 miesiecy - 40 pkt

Oferty zawierajace okres gwarancji krotszy niz 36 miesiecy zostang odrzucone jako nie spetniajgce
wymagan SIWZ. Za nie wskazanie w formularzu oferty okresu gwarancji lub wykreslenie
wszystkich wskazanych okreséow gwarancji (36, 48, 60 miesiecy) w formularzu oferty, oferta nie
otrzyma dodatkowych punkéw w tych kryteriach oceny ofert. W takim przypadku Zamawiajacy
przyjmuje, ze Wykonawca zaproponowat najkrétszy okres gwarancji tj. okres 36 miesiecy.
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Powinno by¢:
Dtugos$¢ oferowanego okresu gwarancji okreslonej w § 6 ust. 1 istotnych postanowienn umowy:
40%

Sposéb oceny:

Zaproponowany okres gwarancji:

a) na kazde nowe urzadzenie dostarczone w ramach ustug utrzymania,

b) na urzadzenia lub ustugi dostarczone na podstawie zlecen dodatkowych,

c) na naprawione urzadzenia oraz wymienione czes$ci zamienne i materialy w ramach ustug
utrzymania,

wynosi (w odniesieniu do wszystkich w/w punktow a, b, c)

24 miesigce - 0 pkt

36 miesiecy - 20 pkt

48 miesiecy - 40 pkt

Oferty zawierajace okres gwarancji krotszy niz 24 miesigce zostang odrzucone jako nie spetniajace
wymagan SIWZ. Za nie wskazanie w formularzu oferty okresu gwarancji lub wykreslenie
wszystkich wskazanych okresow gwarancji (24, 36, 48 miesiecy) w formularzu oferty, oferta nie
otrzyma dodatkowych punkéw w tych kryteriach oceny ofert. W takim przypadku Zamawiajacy
przyjmuje, ze Wykonawca zaproponowat najkrétszy okres gwarancji tj. okres 24 miesiecy.

Pytanie nr 4
W zakresie Istotnych Postanowienn Umowy, §8:

Prosimy o wprowadzenie maksymalnego poziomu kar umownych. Sugerowane przez Wykonawce:
20%. Pozwoli to nalezycie oszacowad ryzyko zwigzane z realizacjg, a co za tym idzie - uzyskaé
nizsza cene kocowa w postepowaniu, co bedzie korzystne dla Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 5
W zakresie Istotnych Postanowien Umowy, §8:

Prosimy o zmniejszenie wartosci w ust 2 b) do 100 zt za dzien zwtoki. Obecna wysokos$¢ jest
nieporownywalne wysoka w stosunku do ewentualnych konsekwencji zwtoki ze strony
Wykonawcy.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 6
W zakresie Istotnych Postanowien Umowy, §8:

Prosimy o zmniejszenie wartosci w ust 2 c) do 100 zt za dzien zwtoki. Obecna wysokos¢ jest
nieporownywalne wysoka w stosunku do ewentualnych konsekwencji zwtoki ze strony
Wykonawcy.
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Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 7
W zakresie Istotnych Postanowienn Umowy, §8:

Prosimy o zmniejszenie wartosci w ust 2 d) do 0,2% za dzien zwtoki. Obecna wysokos¢ jest
nieporéwnywalne wysoka w stosunku do ewentualnych konsekwencji zwtoki ze strony
Wykonawcy.

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 8
W zakresie Istotnych Postanowien Umowy, §8:

Prosimy o zmniejszenie wartosci w ust 2 e) do 100 zt za dzien zwtoki. Obecna wysokos¢ jest
nieporownywalne wysoka w stosunku do ewentualnych konsekwencji zwtoki ze strony
Wykonawcy.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 9
W zakresie Istotnych Postanowiert Umowy

Prosimy o przedstawienie zatgcznika nr 2 do umowy, tj. harmonogramu. Obecnie tego typu
informacje znajdujg sie m.in. w opisie przedmiotu zamowienia, ktory jest zatgcznikiem nr 1 do
umowy, ale jako, ze umowa przewiduje odrebny zatgcznik nr 2 zawierajacy harmonogram (nie
zataczony obecnie do dokumentacji przetargowej) , nie jest obecnie wiadome dla Wykonawcy, czy
terminy tam podane beda spdjne z terminami w OPZ i czy ich katalog nie bedzie szerzy.

Odpowiedz nr 9

Harmonogram winien przedstawi¢ Wykonawca i uzgodni¢ go z Zamawiajagcym w zakresie

terminéw realizacji. Mycie powinno by¢ realizowane po zakoriczeniu okresu zimowego.

Pytanie nr 10

Biorac pod uwage dzien wolny od pracy pierwszego listopada i krotki okres na przygotowanie ofert,
Wykonawca zwraca sie z prosba o przesuniecie terminu skfadania ofert na 14 listopada 2019r.
Pozwoli to na rzetelne przygotowanie oferty.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia tre$é Specyfikacji Istotnych
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Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) poprzez zmiane:

Czesci VIl pkt 1 SIWZ
Byto:

Oferty nalezy sktadaé na adres: Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw,
sekretariat (pokdj nr 118, budynek B), nie pdzZniej niz do dnia 06.11.2019r. do godz. 11:00.
Powinno by¢:

Oferty nalezy sktadaé na adres: Zarzad Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw,
sekretariat (pokdj nr 118, budynek B), nie pdzniej niz do dnia 08.11.2019r. do godz. 12:00.
Czesci VII pkt 2 SIWZ

Byto:

Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 06.11.2019r. o godz. 12:00 w sali konferencyjnej Zarzadu
Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw, budynek A, sala nr 07.

Powinno by¢:

Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 08.11.2019r. o godz. 13:00 w sali konferencyjnej Zarzadu
Drég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakéw, budynek A, sala nr 07.

Pytanie nr 11
W zakresie Istotnych Postanowien Umowy, §6:

W zakresie ustepu 8 - prosimy o modyfikacje istniejgcego zapisu na nastepujacy:

W przypadku wymiany w ramach swiadczenia ustug urzadzen na nowe, okres gwarancyjny
urzadzenia biegnie na nowo od czasu podpisania protokotu odbioru prac obejmujacych wymiane
urzadzenia - dotyczy to pierwszej wymiany urzadzenia na nowe. Jezeli w tym nowym okresie
nastgpi ponowna wymiana, okres gwarancji na te wymiane (i kolejne) wygasa wraz z koncem
gwarancji uzyskanej przez Zamawiajgcego z tytutu pierwszej wymiany.

Zapis taki z jednej strony w petni zabezpiecza interesy Zamawiajgcego, z drugiej pozwala
zmniejszyc¢ ryzyko ,niekonczacej” sie gwarancji po stronie Wykonawcy, co przektada sie na cene
koncowa.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie nr 12

Zamawiajacy wymaga posiadania w okresie utrzymania pewnego sprzetu (rozdziat VI OPZ). Kiedy
startuje gwarancja na ten sprzet? Wykonawca sugeruje, by byto to wraz z dostawg urzadzen do
Krakowa, wraz z pisemnym potwierdzeniem przez Zamawiajgcego tego faktu. W innym przypadku
moze sie okazac, ze sprzet zostanie dostarczony w roku 2019, w roku 2021 po zakorczeniu umowy
zostanie przekazany do Zamawiajacego (jezeli nie zostat wykorzystany w miedzyczasie), i jezeli w
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tym momencie startowataby gwarancja, to sprzet ten juz ma dwa lata, a wtasciwa gwarancja
dopiero startuje. Powoduje to wyzsze koszty gwarancji, a co za tym idzie - przektada sie na cene
koncowa.

Odpowiedz nr 12

Wymagany sprzet nalezy dostarczac sukcesywnie w ramach potrzeb wynikajgcych z napraw tablic.

Pytanie nr 13
Dotyczy OPZ, I, 2

Czy w zakresie nowych tablic, ktére mogg by¢ objete zamdwieniem - Zamawiajacy rezygnuje z
wymogu czesci zamiennych do nich z racji tego, ze bedg one wszystkie na gwarancji producenta?
Inne rozwigzanie jest sprzeczne z transparentnoscig zamoéwienia, albowiem Wykonawcy nie sg w
stanie oszacowac kosztéw czesci zamiennych do tablic nieznanego producenta.

Odpowiedz nr 13

Wykonawca umowy nie jest zobowigzany do posiadania zapasu czesci dla tablic objetych
gwarancja w ramach innej umowy.

Pytanie nr 14

Dotyczy OPZ, I, 2

Czy w zakresie nowych tablic, ktére mogg by¢ objete zaméwieniem - Zamawiajacy zapewni
niezbedne szkolenie dla Wykonawcy, aby realizowat utrzymanie zgodnie z zaleceniami danego
Producenta?

Odpowiedz nr 14
Wykonawca otrzyma DTRke nowych tablic.

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajacy dopuszcza elektroniczne dzienniki eksploatacji i Ksigzki Obmiaru, o ktérych
mowa w OPZ (np. w pkt. IV.36i1V.38)

Odpowiedz nr 15
Tak.

Pytanie nr 16
Terminy przegladéw - OPZ, V, 3.1.

W celu optymalizacji kosztéw Wykonaweca prosi, by objazdy byty realizowane nie rzadziej niz 14
dni dla kazdej tablicy.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajacy wyraza zgode.
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Pytanie nr 17

Czy Zamawiajacy w celu uzyskania konkurencyjnej ceny zgadza sie, by w ramach sprzetu
niezbednego do zapewnienia poprawnej pracy tablicy, zapewnié¢ m.in. dwa petne wyswietlacze
(czyli matryce - rozumiane jako komplet, czyli dwie strony), 2 korpusy i 4 kompletne klapy
(jednostronne) do tablic 5wierszowych?

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia Specyfikacje Istotnych Warunkow
Zamoéwienia poprzez zmiane w zatgczniku nr 6 do SIWZ tj. Opisie przedmiotu zamoéwienia wraz z
zatagcznikami w ponizszy sposdb:

Pkt. VI OPZ

Byto:

W ramach $wiadczonej ustugi nalezy dostarczy¢ 3 komputery sterujagce pracag tablicy, 20
przyciskow zapowiedzi gtosowych, ktére bedg wykorzystywane w ramach utrzymania. Dodatkowo
nalezy wymienic¢ 25 szt. szyb na wyswietlaczach (20 5-wierszowych, 5 10-wierszowych), ktérych
lokalizacje bedy sukcesywnie przekazywane w trakcie realizacji zamowienia, dwa petne
wyswietlacze (cate matryce) dla tablic 5 wierszowych, 4 korpusy (dla tablic 5-wierszowych) oraz 4
kompletne klapy (dla tablic 5-wierszowych).

W ramach ryczattu nalezy przewidzie¢ zmiany nazw przystankéw (nie wiecej niz 30 przystankow
w ciggu roku) oraz naklejek z kodami QR, a takze uzupetnianie zniszczonych naklejek z kodami QR
na stupkach.

Powinno by¢:

W ramach s$wiadczonej ustugi nalezy dostarczy¢ 3 komputery sterujagce pracg tablicy, 20
przyciskow zapowiedzi gtosowych, ktére bedg wykorzystywane w ramach utrzymania. Dodatkowo
nalezy wymieni¢ 25 szt. szyb na wyswietlaczach (20 5-wierszowych, 5 10-wierszowych), ktérych
lokalizacje bedg sukcesywnie przekazywane w trakcie realizacji zamoéwienia, dwa petne
wyswietlacze (cate matryce) dla tablic 5 wierszowych, 2 korpusy (dla tablic 5-wierszowych) oraz 4
kompletne klapy (dla tablic 5-wierszowych).

W ramach ryczattu nalezy przewidzie¢ zmiany nazw przystankéw (nie wiecej niz 30 przystankow
w ciggu roku) oraz naklejek z kodami QR, a takze uzupetnianie zniszczonych naklejek z kodami QR
na stupkach.

Pytanie nr 18
Dotyczy OPZ, pkt VI

Czy Zamawiajacy zgadza sie, aby cze$¢ urzadzen (np. potowa z nich) zostata dostarczona w drugim
roku swiadczenia ustug utrzymaniowych, tj. na jesiet 2020r., bez negatywnych konsekwencji dla
Wykonawcy z tego tytutu w pierwszym roku obowigzywania umowy
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Odpowiedz nr 18

Czesci nalezy dostarcza¢ sukcesywnie zgodnie z potrzebami wynikajacymi z realizacji zadania.
Czesci ktére nie zostang wykorzystane nalezy dostarczyé przed zakonczeniem obowigzywania
umowy.

Pytanie nr 19

Czy Zamawiajacy zgadza sie, aby Maksymalny poziom odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
realizacji tego zamowienia publicznego umowy ograniczony byt do poziomu wartosci kontraktu?
Zapis taki nadal zabezpiecza interesy Zamawiajgcego, a jednoczesnie pozwala ograniczy¢ jak i
oszacowac poziom ryzyka po stronie Wykonawcy, co przektada sie na wiekszg ilo$¢ potencjalnych
ofert ztozonych w Postepowaniu.

Odpowiedz nr 19

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ponadto, Zamawiajacy informuje, Zze w zwiazku ze zmiang Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia zamieszcza na stronie internetowej nowy zatacznik nr 1 do SIWZ tj. Formularz oferty.

Otrzymuja:

1 x Wykonawcy, ktorzy zadali pytanie
1 x Strona internetowa ZDMK
1xaaNZ
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