Zatgcznik nr

ZAKRES RZECZOWY

,» Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z przeniesieniem numeréw oraz $wiadczeniem ustug
mobilnego dostepu do Internetu”.

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic tj. od 01.12.2019r. do 30.11.2021r. Zamawiajacemu przez caty
termin obowigzywania umowy statg facznos¢ gtosowg, tekstowa (SMS), multimedialng (MMS) oraz
mobilny dostep do Internetu.

2. Zamawiana ustuga telefonii komdrkowej oraz mobilnego dostepu do Internetu realizowana bedzie przy
pomocy uprzednio dostarczonych do siedziby Zamawiajgcego aktywnych oraz skonfigurowanych kart
gtosowych SIM. Termin dostawy aktywnych kart mozliwy jest w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

3. Koszt transportu i ubezpieczenia transportu przedmiotu zamdwienia ponosi Wykonawca.

Jezeli w niniejszym zakresie rzeczowym Zamawiajacy uzywa sformutowania ,karta SIM", , karta gtosowa
SIM" przyjmuje sig, ze jest ono rownoznaczne z okresleniami typu: ,karta MiniSim", ,karta MicroSIM",
,karta NanoSIM".

5. Wykonawca wyznaczy dyspozycyjnego, statego ,Opiekuna" do biezgcych kontaktéw z osobami
wyznaczonymi ze strony Zamawiajgcego na czas obowigzywania umowy.

6. Cena za wykonanie zamdwienia podana w ofercie musi by¢ ceng brutto z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.

7. Cene nalezy podad z uwzglednieniem nastepujgcych wymagan:

Przedmiot zamdwienia llos¢ Parametr
Lp. techniczny o 2 ;
g - o
SEE
1 2 3 4 7
Nielimitowane potgczenia gtosowe,
wiadomosci tekstowe
(SMS)wiadomosci multimedialne
(MMS) do krajowych sieci
stacjonarnych i wszystkich sieci
1 komérkowych na terenie kraju (w 24
tym macierzystej) 195 szt kart
Ustuga dla 1 aktywowanej karty| 1 szt karta Min. 20 GB 2
gtosowej SIM na okres 1 miesigca,
2 |zawierajagca 1 pakiet transmisji
danych do wykorzystania na terenie 10szt kart min.10 GB 24
kraju (dla wszystkich 250 kart)
184 szt kart min.8 GB 24




45 szt kart do|min. 15GB 24
tabletéw
Ustuga dla 1 aktywowanej karty dla
transmisji danych SIM na okres 1
3 |[miesigca, zawierajgca 1 pakiet{20 szt kart do|min.20 GB 24
transmisji danych do wykorzystania|modemow
na terenie kraju. 1 szt. kart do|min.50 GB
modemu 24
Ustuga dla 1 aktywowanej karty|10 szt kart bezpinowych SMS limit 5GB
gtosowej SIM i transmisji danych na 24
okres 1 miesigca do wykorzystania na
terenie kraju.
4 10 szt kart bezpinowych gtosowych do
wind
24
Dodatkowa ustuga dla 1 13 szt kart GPRS APN
aktywowanej karty SIM na okres 1
5 miesigca. 24
Zwiekszenie pakietu transmisji wg 2GB
danych o dodatkowe 2GB dla 1 karty| zapotrzebowania
6 [sim zgtoszonego w 24
trakcie umowy
Pakiet transmisji danych min 5 GB w wg
ramach UE wigczany na Zyczenie| zapotrzebowania
7 . - 24
abonenta z optata jednorazowa nie| zgtoszonego w
wyzszg niz 60 zt trakcie umowy
Potgczenia -roaming 195 kart SIM
8 24

Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towardw i ustug (VAT), Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej
ceny podatek od towardw i ustug (VAT), ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca
sktadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzié¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

8. Dodatkowo bezptatnie:

e blokada potgczen z numerami specjalnymi - tzn. ratyfikowanymi wg cen wyzszych niz
standardowa optata za potaczenia,
e korzystanie i odstuchiwanie ,poczty gtosowej", na terenie kraju. Korzystanie i
odstuchiwanie , poczty gtosowe]” w ramach potgczen wykonywanych w roamingu,
powinno by¢ przeliczane wedtug zaproponowanej w ofercie taryfikacji.
e Dilingi elektroniczne umozliwiajace odczyt w Excel-u z mozliwoscig wydruku,
e mozliwos¢ biezgcego wgladu w ramach aplikacji we wszystkie wykonywane potgczenia (e-biling),
w okresie od pierwszego dnia obowigzywania umowy na caty czas jej trwania,
e identyfikacja numeru dzwonigcego,
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e blokowanie kart SIM w przypadku zagubienia, kradziezy telefonu, niezwtocznie po zgtoszeniu
telefonicznym lub samodzielnie przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem oprogramowania oraz
aktywacja nowej karty SIM, wydanie duplikatu karty SIM zniszczonej, zgubionej, skradzionej,

e zapewnienie dwdch mozliwosci (Zamawiajacy nie dopuszcza tylko jednej) sprawdzania biezgcego
uzycia stanu poszczegdlnych sald przez wszystkich uzytkownikéw za pomocg oprogramowania
do zarzadzania aktywacjami oraz innej ogdlnodostepnej formy wskazanej przez Wykonawce a
dopuszczonej przez Zamawiajgcego,

e obligatoryjna blokada wysytania jakichkolwiek komunikatow sieciowych oraz reklam w okresie
obowigzywania umowy, nie dotyczy sytuacji aktywnych subskrypcji u dostawcéw zewnetrznych,
po zamoéwieniu subskrypcji przez uzytkownika karty SIM.

Wykonawca udzieli okresu gwarancji na karty SIM minimum 24 miesigce.

Wszystkie numery — karty SIM (przechodzgce jaki i dobierane w trakcie umowy) maja jeden termin
zakonczenia umowy.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ bezptatnej cesji numerdw do swojej sieci.

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane kart SIM oraz zmiane numeréw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo o mozliwosci zamowienia uzupetniajgcego ( w tym zwiekszenie ilosci
kart SIM).

Wykonawca zapewni bezzwtoczng reakcje na awarie oraz eliminowanie ich, w ramach udzielonej
gwarancji na karty SIM.

Wykonawca udostepni oprogramowanie do zarzadzania aktywacjami, posiadajgce co najmniej
funkcjonalnos¢ taka jak:

e liste zarzagdzanych numeréw (aktywacji),

e mozliwo$¢ sprawdzania na biezgco sald poszczegdlnych numerdw, poczgwszy od pierwszego
dnia podpisania umowy do korica jej trwania,

e mozliwo$¢ aktywacji i dezaktywacji ustug dodatkowych dla poszczegdlnych numerdw za
posrednictwem oprogramowania lub rownowaznie (np. przez infolinie dostepng 24h na dobe, 7
dni w tygodniu).

Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni zgodnie z zakresem rzeczowym:
- 2?72 szt. kart SIM do aparatow telefonicznych - muszg by¢ dostarczone na 5 dni przed
okresem obowigzywania umowy tj. przed 01.12.2019 r.

Wykaz aktualnych numerdéw telefonicznych Zamawiajgcego zostanie przekazany ~ Wykonawcy,
ktory wygra postepowanie.

e przeniesienie do swojej sieci, dotychczas wykorzystywane przez Zamawiajgcego numery
telefonéw komadrkowych od Orange Polska S.A. oraz w trakcie trwania umowy przejecia nowych
numeréw telefonédw komdrkowych — przejmowanych przez Zamawiajacego z innych jednostek
miejskich. Wykonawca zobowigzany jest do zatatwienia wszystkich formalnosci zwigzanych z
przeniesieniem numerdéw. Koszty zwigzane z przejeciem numerdw od obecnego operatora
ponosi w catosci Wykonawca. Przeniesienie numerdow do nowego Operatora nie moze
powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,

e bezptatne i nielimitowane potaczenia glosowe, wiadomosci tekstowe (SMS), wiadomosci
multimedialne (MMS) do wszystkich operatoréw sieci komdrkowych na terenie kraju (w tym
sieci macierzystej)

e bezptatne bilingi szczegdétowe dla wszystkich numeréw dostarczane Zamawiajgcemu
w wersji papierowej wraz z faktura. Biling musi zawiera¢ co najmniej: wykaz numerdéw, koszt
jednostkowy potgczen, rodzaj potgczen kazdego numeru komérkowego, rozmowy oraz wystane
SMS-y i MMS-y réwniez w ramach sieci macierzystej,
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e zestawienie wszystkich numerdow, w jednym arkuszu, w ktdrym muszg znalez¢ sie nastepujace
dane: numer telefonu, wartos¢ optat biezgcych dla kazdego numeru w oparciu o ceny netto i
brutto. Format pliku umozliwiajacy odczyt w EXCEL oraz w postaci papierowej dostarczanej raz w
miesigcu wraz z faktura,

* udostepnienie programu do zarzadzania interaktywnego wszystkimi numerami znajdujgcymi sie
na koncie Zamawiajgcego, ktéry umozliwi co najmniej samodzielne filtrowanie danych (wg nr
uzytkownika, rodzaju potgczen, okresow rozliczeniowych). Ustuga e-biling: (biling w formie
elektronicznej z dedykowanym do tego celu programem). Zamawiajgcy proponuje 2 aktywne
stanowiska dla oséb wyznaczonych przez Zamawiajacego,

*  zmiana numerdw na zyczenie Zamawiajacego,

* wymiana kart SIM bezptatna (réwniez mozliwos¢ wymiany na karty bezpinowe- wymog urzadzen
uzytkowanych przez zamawiajacego,

*  blokada ustug o podwyzszonych optatach (premium rate) — na zyczenie abonenta

Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego zwiekszy transfer danych o 2 GB za dodatkowg optata.
Wykonawca zapewni site sygnatu (nie gorszg niz w chwili obecnej - dot. telefonéw komédrkowych i
modemdw) pozwalajagcg na swobodne wykonywanie potfaczen we wszystkich pomieszczeniach w
siedzibach Zamawiajgcego Krakdw, ul. Centralna 53, os. Ztota Jesien 14.

W przypadku braku pokrycia sieci komérkowej Wykonawca zobowigzuje sie do zwiekszenia zasiegu
dziatania sieci poprzez instalacje dodatkowych stacji bazowych lub rekonfiguracje swojej sieci w ciggu
trzech tygodni od daty zgtoszenia problemdw przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dobrania lub rezygnacji +/- 20% kart SIM do puli obecnie
uzytkowanych. Zamawiajacy zaznacza jednoczesdnie, iz podpisanie kazdej nowej umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony z rownoczesnym dodaniem nowej aktywacji karty SIM
bedzie mozliwe w dowolnym momencie trwania umowy gtéwnej, z terminem zakonczenia zgodnym z
terminem zakoriczenia umowy gtéwnej, nie pdzniej jednak niz na jeden miesigc naprzéd przed jej
zakonczeniem i pod warunkiem, iz nie zostanie przekroczony limit aktywnych kart SIM zawarty w umowie
gtéwnej. Dodatkowe karty SIM Wykonawca bedzie dostarczat od dnia 1 grudnia 2019 r. do dnia 31
pazdziernika 2021 r., wedtug niezmiennych cen okreslonych w cenniku ofertowym.

Zamawiajacy wyraza zgode na ewentualne podpisywanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug, pod
warunkiem, ze podpis taki potwierdzi wytgcznie fakt zamowienia aktywacji karty SIM i nie bedzie zawierat
zadnych wymagan dotyczacych okreslania warunkéw $swiadczenia ustug przez Wykonawce.

Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku postepowania, fotokopii
lub co najmniej odpiséw dokumentéw formalnych Zamawiajgcego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz oséb
upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego (dowdd osobisty).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ pfatnosci abonamentowych ,z goéry". Zasada ta dotyczy jedynie
ptatnosci abonamentowych.



