Zatagcznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest sprzgtanie pomieszczen biurowych w Zarzadzie

Drog Miasta Krakowa

Kod Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

90911200-8 —gtéwny przedmiot- ustugi sprzgtania budynkow
90919200-4 — ustugi sprzatania biur
90911300-9 — ustugi czyszczenia okien

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje nizej wymienione czynnosci:

2.1. kompleksowe sprzgtanie pomieszczen biurowych w nizej wymienionych
obiektach :

2.1.a. budynki biurowe A i B, ul. Centralna 53 — 4151,76 m? — zatrudnionych 301 osob;
2.1.b. budynek biurowy, ul. Ztotej Jesieni 14 — 1 982,00 m? - zatrudnionych 207 osdb;
2.2. czynnosci wykonywane na zlecenie zamawiajgcego uwzglednione w zamdwieniu.
3. Do kompleksowego sprzatania pomieszczen biurowych nalezy:

3.1. sprzatanie codzienne — w zakres codziennego sprzgtania wchodzi utrzymanie na
biezgco czystosci we wszystkich budynkach, a w szczegdlnosci wykonywanie

nastepujgcych czynnosci:

3.1.a. w pokojach biurowych i gabinetach dyrektorskich

3.1.a.1. wycieranie na sucho i na mokro oraz usuwanie plam z mebli biurowych
(rowniez szaf na gorze) i sprzetu biurowego, wilasciwymi do rodzaju sprzatanej

powierzchni srodkami pielegnacyjnymi,

3.1.a.2. konserwacja mebli biurowych przy uzyciu $rodka pielegnacyjnego

(antystatycznego),



3.1.a.3. wycieranie sprzetu AGD i RTV, sprzetu komputerowego, aparatow
telefonicznych srodkami pielegnacyjnymi przeznaczonymi do czyszczenia RTV ($rodki
antystatyczne) i AGD, (z wyjagtkiem ekranéw monitorbw komputerowych

i telewizyjnych),
3.1.a.4. mycie na mokro drzwi wraz z klamkami,
3.1.a.5. mycie luster srodkiem przeznaczonym do mycia luster,

3.1.a.6. odkurzanie na sucho, odkurzanie 1 raz na tydzien na mokro wyktadziny
dywanowej i podtogowej oraz tapicerki meblowej oraz usuwanie na biezgco z ich

powierzchni plam,

3.1.a.7. wycieranie na mokro, parapetow, listew odbojowych oraz listew

przypodtogowych,

3.1.a.8. opréznianie i mycie koszy na Smieci oraz wymiana workow
na smieci,

3.1.a.9. wymiana workéw ze $cinkami z niszczarek oraz wynoszenie ich wraz
z segregowanymi smieciami do pojemnikow selektywnej zbiorki odpadow (kolor zotty

pojemnika na zew. budynku),
3.1.a.10. mycie powierzchni podtogowych — twardych — terakota / gress /tarket,
3.1.a.11. usuwanie pajeczyn.

3.1.b. na korytarzach, holach klatkach schodowych oraz w windzie:

3.1.b.1. wycieranie na sucho i na mokro oraz usuwanie plam z mebli wiasciwymi do

rodzaju sprzgtanej powierzchni srodkami pielegnacyjnymi,

3.1.b.2. wycieranie na mokro parapetéow, gasnic, tabliczek informacji wizualnej, listew

odbojowych, listew przypodtogowych i listew instalacyjnych,
3.1.b.3. mycie powierzchni podtogowych — twardych- terakota/gress/ market,

3.1.b.4. mycie srodkami pielegnacyjnymi przeznaczonymi do mycia szyb powierzchni

szklanych znajdujgcych sie wewnatrz budynku (drzwi wejsciowe, scianki szklane),



3.1.b.5. zmywanie na mokro schoddéw, podestéw i barierek wtasciwymi srodkami do

rodzaju sprzgtanej powierzchni,

3.1.b.6. mycie przeszklonych drzwi wejsciowych od wewnatrz

i zewnatrz,

3.1b.7. mycie Scianek dziatowych przeszklonych,

3.1b.8. wycieranie dystrybutorow na wode, kserokopiarek na zewnatrz

3.1.b.9. wycieranie kratek wentylacyjnych,

3.1.b.10. usuwanie pajeczyn,

3.1.b.11.czyszczenie kurtyn powietrza (przy wejsciach gtownych oraz bocznych)
3.1.b.12. zamiatanie, mycie w windzie podtogi,

3.1.b.13. mycie, czyszczenie na zewnatrz oraz wewnatrz szyb w windzie,

3.1.b.14. czyszczenie obudowy windy.

3.1.c. w sanitariatach:

3.1.c.1. mycie terakoty, glazury, umywalek, baterii umywalkowych, $rodkami

przeznaczonymi do czyszczenia i dezynfekciji,

3.1.c.2. czyszczenie 34 szt. sedesow (wewnatrz i zewnatrz) oraz desek sedesowych

srodkami przeznaczonymi do czyszczenia muszli toaletowych,

3.1.c.3. czyszczenie 18 szt. pisuarow (wewnatrz i zewnatrz) srodkami przeznaczonymi

do tych urzadzen,
3.1.c.4. mycie luster, poteczek i kloszy o$wietleniowych,

3.1.¢.5. oprdznianie i mycie pojemnikdw na srodki higieny osobistej, koszy na odpadki,
koszy na zuzyte reczniki jednorazowe oraz wymiana workdw na smieci codziennie (320

sztuk koszy),

3.1.c.6. wycieranie na mokro drzwi, parapetdéw, rur srodkami wiasciwymi dla rodzaju

sprzgtanej powierzchni,



3.1.c.7.wycieranie kratek wentylacyjnych
3.1.c.8. mycie i odkurzanie kaloryferéw,
3.1.c.9 odkurzanie Scian (farba emulsyjna),

3.1.c.10 w pomieszczeniach socjalnych zmywanie glazury, mycie ptyt indukcyjnych,

elektrycznych, zlewozmywakodw, armatury, mebli kuchennych,
3.1.c.11. usuwanie pajeczyn,
3.1.c. tereny zielone

3.1.c.1 pielegnacja zieleni (wyrywanie chwastow, samosiejek, przycinanie drzew

i krzewow, koszenie trawy)

3.1.c.2. oproznianie ziemi, piasku ewentualnie $niegu spod wycieraczek gumowych

znajdujgcych sie przy wejsciach do obiektow,
3.1.c.3. zamiatanie i mycie schodow przed budynkami,
3.1.c.4. zamiatanie i mycie podjazdu dla inwalidéw oraz schodow ( pod przetgczka)

3.1.c.5. oprdznianie popielniczek znajdujgcych sie w miejscach wyznaczonych do

palenia,

3.1.c.6. zamiatanie, czyszczenie chodnika z kanatem sptywowym wraz ze schodami

przy skarpie,

3.1.c.7. zamiatanie w wiacie $mietnikowej,

4. Do czynnosci wykonywanych na zlecenie nalezy:

4.1. czyszczenie i pranie zaluzji pionowych ( 2 razy w roku)

4.2. czyszczenie, pranie wyktadzin dywanowych ( 2 razy w roku)

4.3. wykonanie polimeryzaciji podtogi w gabinecie DN (1 raz w miesigcu)

4.4. doczyszczanie i polimeryzacja podtdg z PCV i podtdg z terakoty na korytarzach i na
klatkach schodowych ( 2 razy w roku)

4.5. czyszczenie i pranie tapicerki meblowej, krzeset (siedzisko i oparcie) ( 2 razy w

roku)



4.6. mycie okien (szyb , framug, futryn oraz parapetow zewnetrznych) ( 1 raz w kwartat )

5. Dodatkowe sprzatanie:
5.1. sprzatanie po remontach wraz z czyszczeniem wyposazenia,

5.2. sprzatanie w pomieszczeniach budynkoéw: po awarii instalacji, po roztopach, po

rozlanej wodzie.

6. Wykonawca zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ osobom sprzgtajgcym sprzet
konieczny do realizacji zamowienia oraz $rodki czystosci. Zobowigzany jest réwniez do
zakupu i biezgcego uzupetniania papieru toaletowego, recznikéw papierowych, mydta
w plynie oraz w pianie, srodkow zapachowych i dezynfekujgcych (odswiezacze
powietrza w aerozolu oraz dezodeksy do sedeséw i pisuarow) oraz odswiezaczy
elektrycznych  (umieszczonych w  szesSciu punktach  wyznaczonych przez
Zamawiajgcego) w sposOb zapewniajgcy ciggtosC zaopatrzenia. Przez ciggto$é
zaopatrzenia Zamawiajgcy rozumie brak sytuacji, w ktorej wystepuje niedobor ww.

srodkdw w godzinach pracy Zamawiajgcego.

7. Zamawiajagcy informuje, ze w sanitariatach zainstalowane sg nizej wymienione
pojemniki:

7.1. pojemnik na papier toaletowy firmy Merida okrggte o sSrednicy 20 cm,
— 43 sztuki.; uchwyt na papier maty - 4 sztuki.

7.2. pojemnik na mydto w plynie — 27 sztuk.

7.3 pojemnik na mydio w pianie Merida symbol: DTN201 (1wkiad 2000 porcji
piany) - 29 sztuk

7.4. pojemnik na pojedyncze reczniki papierowe o0 wymiarach 24,5x21 cm
— 46 sztuk.

7.5. elektroniczne odswiezacze powietrza — wymienne pojemniki szer.9 cm, wys.
22,8 cm — 18 sztuk.

7.5. Kosze na smieci - pojemnos¢ koszy na smieci w wiekszosci 25l, pojemnosé
niszczarki od 17 L do 35 L, 408 sztuk.



8. Wymagania Zamawiajgcego co do srodkéw czystosci i narzedzi oraz urzgdzen

technicznych uzywanych do wykonania ustugi:

8.1. nalezy uzywac¢ srodkow czystosci i srodkow higienicznych odpowiedniej jakosci ,
skutecznych w stosowaniu, powszechnie dostepnych i uzywanych na rynku,
posiadajgce karte charakterystyki produktu ( miedzy innymi atest PZH) lub dokument
rbwnowazny, bezpiecznych dla kazdej zmywalnej powierzchni, nietoksycznych,
posiadajgce wiasciwosci odtluszczajgco - myjgce , zmywania danego rodzaju

powierzchni;

8.2. nalezy stosowac $rodki czystosci ktore muszg odpowiada¢ wymogom ustawy
( tekst jednolity Dz. U z 2015 r poz. 1203 z p6zn. zm) oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i dyrektywami unijnymi (nr 67/548/EWG lub dyrektywie 1999/45/WE z p6zn.
Zm) nie mogg zawiera¢ substancji powodujgcych zagrozenia dla srodowiska, zdrowia
lub zycia czlowieka. Srodki czystosci i $rodki higieniczne wykorzystywane przez
wykonawce bedg nowe, wolne od wad fizycznych, bedg posiada¢ parametry techniczne
zgodne z umowg oraz bedg posiada¢ oznaczenia na opakowaniach w jezyku polskim

lub przewidziang przez producenta dokumentacje w jezyku polskim.

8.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli sSrodkow uzywanych do wykonania
ustugi; w przypadku uzywania niewfasciwych srodkéw czystosci Wykonawca poniesie
ewentualne koszty naprawienia szkdd spowodowanych uzyciem niewfasciwych srodkéw
czystosci oraz zobowigzany jest do niezwlocznej zmiany uzywanego s$rodka na

odpowiedni do czyszczonej, zmywanej powierzchni.

8.4. Narzedzia i wurzadzenia techniczne muszg by¢é sprawne technicznie
i bezpieczne, zgodne 2z obowigzujgcymi wymaganiami przepisami. Urzgdzenia

techniczne muszg by¢ energooszczedne.
9. Wymagania co do srodkéw czystosci oraz srodkéw higienicznych:

9.1. papier toaletowy- kolor biaty, dwuwarstwowy, gofrowany, miekki, do pojemnikow

— rolka duza 180 m i rolka mata

9.2. papier recznikowy- kolor biaty, trzywarstwowy, gofrowany do pojemnikow
na reczniki o wymiarach 24,5 x 21 cm;



9.3. mydto w plynie- jednorazowy wkiad z pompka spieniajaca - nie powodujgce
podraznien, zawierajgce tagodne sktadniki myjgce oraz aktywne substancje nawilzajgce
i pielegnujgce skore zawierajgce lanoline witamine A i E, konsystencja bardzo gesta, pH

— 5,5 -7, zapach: kazdy z wytgczeniem neutralnego;

9.4. mydio w pianie -ph5, 5-7, zdolnos¢ pianotwodrcza 500, trwatos¢ piany min.90,
konsystencja bardzo gesta, zawartos¢ mydta w pianie musi posiadac $rodki nawilzajgce,

lanoling, witamine A i E, wydajnos¢ wktadu 2000 porcji piany,
9.5. krazek dezynfekujacy do sptuczki o dziataniu przeciwbakteryjnym
0 zapachu morskim, leSnym lub kwiatowym,
9.6. wymienne wklady do elektronicznych odswiezaczy powietrza o zapachu citrus
i orange
9.7 Srednie miesigeczne zuzycie:

e Papier toaletowy -850 rolek

e Reczniki papierowe — 2500 paczek (w 1paczce jest 200 sztuk recznikdéw)

e Mydto w ptynie- 30 litréw

e Mydto w pianie — 25 wkitaddéw

10. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedtozy Zamawiajgcemu liste osob, ktére
beda realizowa¢ przedmiotowe zamodwienie. Pracownicy winni posiada¢ zgodnie

z Rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996r.
w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczenh lekarskich wydawanych do celéw
przewidzianych w Kodeksie pracy (Dz. U. Nr 69, poz. 332 ze zm.) badania lekarskie do

pracy na wysokosci do 3 m — do wgladu na zyczenie Zamawiajgcego.

11. Wykonawca wymaga zawarcia umowy na wstep do pomieszczen w ktérych sg

przetwarzane dane osobowe

12. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi sprzgtania w nastepujgcych

godzinach:



12.1. pomieszczenia w ktorych zainstalowany jest alarm — w godzinach pracy
Zamawiajgcego  od godz.?sodo godz.1530, w  obecnosci pracownika
Zamawiajgcego;
12.2. pozostate pomieszczenia — w godzinach od godz.1530 do godz. 22%.
13. Wykonawca zabezpieczy :
13.1. jedna osobe sprzatajgcg w czasie godzin pracy tj. od godz.73° do godz.15%
ul. Centralna 53;
13.2. jedna osobe sprzatajgcg w czasie godzin pracy tj. od godz.7%° do godz.15%
0S. Ztota Jesien 14;
- do obowigzkéw osoby sprzatajgcej w godzinach dziennych nalezy: biezgce
mycie toalet, uzupetnianie papieru toaletowego, recznikdw papierowych oraz
mydta;
- biezgce mycie korytarzy i klatek schodowych oraz mycie drzwi przeszklonych

wewnetrznych i zewnetrznych, zamiatanie: przewigzki, schodoéw oraz chodnika,
- wykonywanie dodatkowych prac na ustne zlecenie Zamawiajgcego

13.3. w godz. od 15% do godz.22%° minimum 3 osoby sprzatajgce w bud. A oraz

minimum 3 osoby sprzatajgce w bud. B przy ul. Centralnej 53;
13.4. minimum 5 os6b w budynku przy ul. Ztotej Jesieni 14 ;

13.5 sporzgdzac i zatgcza¢ do faktury VAT co miesigc wykaz oséb wykonujgcych

ustuge.

14. Osoby sprzagtajgce zobowigzane sg przy pobieraniu kluczy od sprzgtanych
pomieszczeh oraz ich zdawaniu, do wpisywania sie do ksigzki w portierni

z zaznaczeniem godziny ich pobrania i zdania.

15. Podczas pracy kazda z oséb sprzatajgcych otwiera tylko to pomieszczenie, ktére
aktualnie sprzata. Drzwi pozostatych pomieszczen powinny by¢ w tym czasie zamkniete

na klucz.



16. Po zakonhczeniu pracy w danym pokoju, kazda osoba sprzatajgca zobowigzana jest
do sprawdzenia zamkniecia okien i odtgczenia od kontaktéw urzgdzen elektrycznych

z wyjatkiem komputerow, chtodziarek i faksow.

17. Kontrola czysto$ci pomieszczen bedzie prowadzona przez pracownikow

Zamawiajgcego. Z czynnos$ci tej sporzgdzony bedzie protokét, ktéry zostanie

przekazany Wykonawcy. Przy drugim negatywnym protokole zawierajgcym ewentualne

usterki i nieprawidtowosci Zamawiajgcy w stosunku do Wykonawcy bedzie naliczat kary

umowne.

18. Wykonawca zaopatrzy pracownikdw sprzatajgcych oraz pracownikéw dyzurnych

w odziez roboczg (w jednakowe stroje letnie lub zimowe w zaleznos$ci od pory roku).

19. Wskazane jest, aby wykonawcy przed opracowaniem oferty dokonali wizji lokalnej
w obiektach dotyczgcych sprzatania w celu zapoznania sie z zakresem przedmiotowego

zamowienia, ktory podlega przetargowi.



