Pytania i odpowiedzi dotyczace postepowania.

Czesc 1

1.

Zamawiajgcy wymaga: ,4. Jezeli w niniejszym zakresie rzeczowym Zamawiajgcy uzywa
sformutowania , karta SIM", ,karta gtosowa SIM" przyjmuje sie, ze jest ono réwnoznaczne z
okresleniami typu: , karta MiniSim", , karta MicroSIM", , karta NanoSIM", , karta SIM NFC".”.

Czy zamawiajgcy zrezygnuje z wymogu dostawy kart SIM NFC, ktére posiada tylko jeden operator
Orange? Wyjasniamy, ze obecnie ptatnosci mobilne dziatajg w oparciu o HCE i nie trzeba do nich
zadnych kart NFC ani wgrywania na nie kart PayPASS z konkretnego banku. Wystarczy aplikacja
mobilna i modut NFC w telefonie i juz da sie pfaci¢ telefonem. Tym samym nie widzimy uzasadnienia
w oczekiwaniu takiego wymagania, ktére tylko ogranicza konkurencje w ztozeniu oferty.

(1)

Zamawiajgcy wymaga: ,,18. Wykonawca zapewni site sygnatu (nie gorszg niz w chwili obecnej
- dot. telefonéw komodrkowych i modemoéw) pozwalajagcg na swobodne wykonywanie
potgczen we wszystkich pomieszczeniach w siedzibach Zamawiajgcego Krakéw, ul. Centralna
53, os. Ztota Jesien 14.”

Powyzisze postanowienia naruszajg w naszej ocenie Prawo zamowien publicznych w dwojaki
sposéb. Po pierwsze mamy do czynienia z opisem niejednoznacznym, niewyczerpujacym,
uniemozliwiajgcym sporzadzenie oferty. Wykonawca zostat bowiem pozbawiony wiedzy
niezbednej do przygotowania oferty. Jedynie wykonanie pomiaréw technicznych na terenie
budynkéw w ktérych ma by¢ wykonywany przedmiot zamdwienia pozwala na zapewnienie
wymaganego poziomu sygnatu. Zamawiajacy nie tylko nie przekazat jakiejkolwiek
charakterystyki technicznej budynkéw umozliwiajgc wywigzanie sie ze obowigzku
wykonawcy, ani nie zgtosit mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalnej na terenie budynkow.
W przypadku ustug telekomunikacyjnych taka wizja ma kluczowe znaczenie dla mozliwosci
ztozenia oferty. Jak podkresla przyktadowo Krajowa lzba Odwotawcza:

e Udziat w takiej wizji lokalnej wydaje sie zasadnym z punktu widzenia prawidtowosci
przygotowania ofert przetargowych, a nastepnie realizacji zamdwienia. Wymdg ten
jedynie ma ufatwi¢ wykonawcom mozliwos¢ ztoZenia jak najlepszej oferty w
postepowaniu (wyrok KIO z dnia 17 lutego 2011 r. sygn. akt: KIO/226/11)

e |zba ocenia, ze w ztoZonych swym charakterem zamdwieniach, jakim jest budowa
sieci informatycznej przeprowadzenie wizji moze miec dla sporzqdzenia oferty oraz jej
prawidtowej wyceny istotne znaczenie (wyrok KIO z dnia 1 grudnia 2009 r. Sygn. akt
KIO/UZP 1633/09).

e Zamawiajgcy powinien umozliwi¢ wykonawcom przeprowadzenie wizji lokalnych, co
moze mie¢ znaczenie dla prawidtowego sporzgdzenia oferty i wyceny przedmiotu
zamowienia. (wyrok KIO z dnia 19 lutego 2010 r. sygn. akt KIO/UZP 1839/09)



Wykonawcy bez jakiejkolwiek wiedzy na temat uwarunkowan technicznych wykonania
przedmiotu zamodwienia majg zobowigza¢ sie do zapewnienia mozliwosci nawigzania
potgczenia we wszystkich budynkach jednostek zamawiajgcych. W zasadzie juz tylko to
wymaganie uniemozliwia ztozenie oferty jakimkolwiek innym wykonawcom niz obecny
ustugodawca.

(2) Biorac pod uwage powyzsze zdanie, przyjete przez Zamawiajgcego rozwigzania naruszajg
takze zasade uczciwej konkurencji poprzez przyznanie bezzasadnej przewagi konkurencyjnej
obecnemu ustugodawcy, przedsiebiorcy Orange Polska Sp. z 0.0. W praktyce zamédwien
publicznych konsekwentnie podkresla sie potrzebe niwelowania bezzasadnej przewagi
dotychczasowego ustugodawcy poprzez zamieszczanie w dokumentacji przetargowej
odpowiednich postanowien™.

(3) Podkreslenia wymaga takze, iz Zamawiajgcy nie zamiescit w dokumentacji przetargowe;j
doktadnego spisu budynkéw, a jedynie podajac adres. Warto zauwazy¢, iz obowigzek
jednoznacznego i wyczerpujgcego okreslenia przedmiotu zamodwienia cigzy na
zamawiajgcym, a nie wykonawcach. Wykonawcy nie mogg mieé¢ obowigzku poszukiwania
potrzebnych informacji dla przygotowania oferty z innych Zrédet niz s.iw.z.”. Nie moga tez
przeciez na wtasng reke szuka¢ w budynkach lokalizacji Zamawiajgcego w ktérych bedzie
wykorzystywane ustugi.

(4) Zwracamy takze uwage na znacznie termindw w jakich wizja lokalna powinna by¢
przeprowadzana. Ewentualna zmiana tresci s.iw.z. powinna uwzgledniaé, poprzez
odpowiednie okreslenie terminu sktadania ofert, koniecznos¢ zapewnienia wykonawcom
wystarczajgcego czasu na wizytacje budynkdéw. Jak zauwazyta Izba w wyroku z dnia 1 grudnia
2009 r. (sygn. akt: KIO/UZP 1633/09, Zeszyty orzecznicze UZP nr 5): ,ograniczenie prawa do
dokonania wizji do 14 dni od dnia publikacji ogfoszenia o zamdwieniu narusza zasady
uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. Niedopuszczalne jest
eliminowanie wykonawcéw jedynie ze wzgledu na mozZliwos¢ dokonania wizji w
wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie, znacznie krdtszym iz termin wyznaczony na
sktadania ofert. W celu realizacji zasad okreslonych w art. 7 ust. 1 Pzp zamawiajgcy winien w
mozliwie petny sposéb umozliwi¢ dokonanie wizji. O mozZliwosci uzyskania zamdwienia
publicznego decydowac¢ winno wytgcznie spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu i
ztozenie oferty nie podlegajgcej odrzuceniu. Tymczasem ograniczenie terminu na dokonanie
wizji tworzy dodatkowe kryterium udziafu w postepowaniu, stanowi niedopuszczalng
preselekcje wykonawcow.”

(5) Biorgc pod uwage powyisze okolicznosci wnosimy o nakazanie zamawiajgcemu zmiane
s.i.w.z. poprzez alternatywnie:

e umozliwienie wykonawcom przeprowadzenia wizji lokalnej z terminem co najmniej
21 dni w budynkach jednostek zamawiajgcych wraz z zataczeniem spisu takich

budynkéw lub tez
wykreslenie wymagania zapewnienia sygnatu we wszystkich budynkach Zamawiajacego.




3. Zamawiajagcy wymaga: ,Zamawiajacy wyraza zgode na ewentualne podpisywanie
dodatkowych formularzy aktywacji ustug, pod warunkiem, Zze podpis taki potwierdzi
wyltgcznie fakt zamdwienia aktywacji karty SIM i nie bedzie zawierat zadnych wymagan
dotyczacych okreslania warunkéw swiadczenia ustug przez Wykonawce”.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, iz Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy, ktorej
tres¢ nie zawiera wszystkich obligatoryjnych elementéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych o ktérych mowa w art. 56 ust. 3-5 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Nalezy podkreslié, iz umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest umowg nazwana,
ktérej elementy przedmiotowo istotne sg szczegétowo opisane w ustawie Prawo
telekomunikacyjne i przedsiebiorca telekomunikacyjny jest zobligowany ujaé¢ wszystkie te
elementy w umowach zawieranych z abonentami. Jednoczesnie brak mozliwosci kwalifikacji
danej umowy jako umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze wptyngé
negatywnie zarowno na Wykonawce (jako przedsiebiorce telekomunikacyjnego), ale takze na
Zamawiajgcego, ograniczajgc jego uprawnienia wynikajagce z przepisdw ustawy Prawo
telekomunikacyjne np. w zakresie zachowania numeru przy zmianie dostawcy ustug, czy w
zakresie rozpatrzenia reklamacji ustug, gdzie brak jej rozpoznania w ustawowym terminie
skutkuje obowigzkiem jej uznania.

W konsekwencji Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zawieranie
umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM na wzorze
zaproponowanym przez Wykonawce, ktére zawiera¢ bedg wszystkie niezbedne elementy
umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze podstawowe warunki
tych umoéw bedzie okresla¢ umowa gtéwna w sprawie udzielenia zamdwienia i w przypadku
sprzecznosci postanowien wzorca z trescig umowy gtéwnej, pierwszenstwo bedzie miata
umowa gtéwna?

4. Majac na uwadze powyzsze pytania prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert.

Odp. czesc 1.

Przede wszystkim zamowienie jest realizowane w trybie poza ustawowym do 30 tys EURO wobec
czego nie stosuje sie zapiséw PZP. Zamowienie jest procedowane na podstawie wewnetrznego
regulaminu zamoéwien publicznych funkcjonujgcych w ZDMK.

Jednak precyzujac zapisy dotyczace przedmiotu zamdwienia, Zamawiajgcy przesyta odpowiedzi na
postawione zapytania dotyczace prowadzonego postepowania, i tak:

Ad.1.
Zamawiajgcy rezygnuje z zapisu w zakresie “ karta SIM NFC”, czyli dostarczania kart SIM z technologig
NFC. Pozostate zapisy w tym pkt. pozostajg bez zmian.

Ad.2.

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzeni wizji lokalnej we wskazanych lokalizacjach tj. budynek
biurowy przy ul. Centralna 53 oraz os. Ztota Jesien 14. Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania
ofert o maksymalnie 3 dni robocze.

Ad.3.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowane przez Wykonawce zapisy z zastrzezeniem ze
podstawowe warunki tych umoéw bedzie okreslaé umowa gtéwna w sprawie udzielenia zamdwienia i
w przypadku sprzecznosci postanowien wzorca z treScig umowy gtdwnej, pierwszenstwo bedzie
miata umowa gtéwna. Zamawiajgcy chce realizowaé¢ zamawiane ustugi w ramach umowy gtéwnej w



ktérej okreslone bedg stawki optat jakie Zamawiajgcy bedzie ponosit na rzecz Wykonawcy oraz daty
rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia wszystkich ustug.

Ad.4.
Zamawiajgcy wyraza zgode na przedtuzenie terminu sktadania ofert o 3 dni robocze tj.
do 24.10.2019r.

Czes¢ 2

Zwracam sie z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania, dotyczacego postepowania o udzielenie
zamdwienia prowadzonego w formie zapytania ofertowego, pn.: ,Swiadczenie ustug telefonii
komérkowej wraz z przeniesieniem numerdéw oraz Swiadczeniem ustug mobilnego dostepu do
Internetu”:

Pyt.1.

Zatgcznik nr 1 Zakres rzeczowy pkt 7 - wnosimy o zmiane zapisu w tabeli wiersz Ip. 1 na nielimitowane
potgczenia gtosowe do krajowych sieci stacjonarnych oraz nielimitowane potgczenia gtosowe
wiadomosci tekstowe(sms), wiadomosci multimedialne (MMS) do operatoréw komdrkowych na
terenie kraju (w tym macierzystej). Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania?

Pyt.2.
Zatacznik nr 1 Zakres rzeczowy pkt 7 - wnosimy o potwierdzenie iz wymagane w kolumnie Parametr
Techniczny w wierszu Lp. 2 dane, sg do wykorzystania na transmisje danych na terenie kraju.

Pyt.3.

Zatgcznik nr 1 Zakres rzeczowy pkt 7 - wnosimy o wyjasnienie czego dotyczy parametr w kolumnie
Parametr Techniczny w wierszu Lp. 1 dane 8GB?

Czy w wierszu Lp. 2 Zamawiajacy nie podaje minimalnych danych do wykorzystania na transmisje
danych w kraju?

Czy wszystkie karty SIM majg mie¢ uruchomione 8 GB na transmisje danych + te opisane w wierszu
Lp. 2?

Pyt.4.

Zatacznik nr 1 Zakres rzeczowy pkt 16 znacznik 2 - wnosimy o zmiane zapisu na bezptatne
nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci stacjonarnych oraz nielimitowane potgczenia
glosowe wiadomosci tekstowe(sms), wiadomosci multimedialne (MMS) do operatoréw
komérkowych na terenie kraju (w tym macierzystej). Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci
zapytania?

Pyt.5.

Zatgcznik nr 2 Formularz ofertowy - wnosimy o doprecyzowanie czy abonament za aktywowang
karte SIM ujety w wierszu Lp. 2 ma zawieraé¢ zarébwno wymagane w wierszu Lp. 1 nielimitowane
potgczenia gtosowe do krajowych sieci stacjonarnych oraz nielimitowane potgczenia gtosowe



wiadomosci tekstowe(sms), wiadomosci multimedialne (MMS) do operatoréw komodrkowych na
terenie kraju (w tym macierzystej) oraz paczke danych wskazane w kolumnie parametr techniczny czy
tylko abonament za paczke danych?

Pyt.6.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢
w formie spétki akcyjnej, cze$é komparycyjna Umoéw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowac
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Pyt.7.

Zgodnie z § 3 ust. 4 umowy wynagrodzenie zostanie przekazane w terminie 30 dni od daty
otrzymania faktury - Wykonawca zwraca sie o zastgpienie wyrazu , otrzymania ” wyrazem
,wystawienia”. Powyzsze moze zosta¢ uzupetnione o dodatkowy zapis, ze faktura powinna zostac
doreczona w terminie do 7 dni od daty jej wystawienia. Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie,

akceptacji proponowanego zapisu. Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania?

Pyt.8.

Zgodnie z trescig postanowien § 5, ust 4 umowy - Wykonawca odpowiada za szkody wyrzgdzone
osobom trzecim w zwigzku z realizacja umowy — majgc na uwadze postanowienie umowne
Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie umowy, poprzez dookreslenie, ze Wykonawca odpowiada
za dziatania, z tym zastrzezeniem, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki, jezeli zostaty
one spowodowane dziataniem Sity Wyzszej, wytaczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za
ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci
zapytania?

Pyt.9.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie w § 5, ust2 umowy zapisu ,Strony zastrzegajq
zgodnie ustalajq, iz niezaleznie od kar umownych mogq dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogdlnych. Strony zastrzegajq sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.” - poprzez wskazanie, ze ,fgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy”. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie
maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacjg umowy. Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania?

Pyt.10.

W zwigzku z trescig postanowien § 5, ust. 3 umowy — ,Wykonawca wyraza zgode by naliczone kary
umowne byty potrgcone z naleznosci za wykonane prace” - Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
ewentualne naliczenie i potrgcenie kar umownych poprzedzone bedzie postepowaniem, ktore
potwierdzi zasadnos$¢ naliczania kar umownych.

Whnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpic¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjne;j.
Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Informujemy iz Wykonawca nie
moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie
kar bez informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Woyrazenie zgody Wykonawcy na
ustosunkowanie sie do reklamacji powinno by¢ podstawg witasciwej wspdtpracy pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna przystugiwaé Zamawiajgcemu tylko i
wyltagcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg
mozliwos$¢é przedstawienia swojego stanowiska. Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci
zapytania?



Pyt.11.
§ 3 pkt 8 umowy - nalezy zwréci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z
powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995
r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego w postaci
bezgotowkowej uwaza sie dzie uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie
dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyziszego zapisu i uzna dniem zaptaty dzied uznania
rachunku bankowego Wykonawcy?

Pyt.12.

Whnosimy o publikacje edytowalnej wersji zatgcznikdw, ktdre majg stanowic czes¢ sktadanej oferty —
pozwoli to na szybsze ich wypetnienie.

Odpowiedzi czes¢ 2:

W ramach wyjasnied OPZ dotyczacego zapytania ofertowego pn.: ,Swiadczenie ustug telefonii
komodrkowej wraz z przeniesieniem numerdw oraz Swiadczeniem ustug mobilnego dostepu do
Internetu” Zamawiajacy informuj iz:

Odp. 1
Zamawiajacy koryguje zakres rzeczowy w pkt.7 tab.wiersz nr 1 zapis 8GB. Jest to oczywista omytka
tekstowa. Zamawiajacy wymaga aby karty dysponowaty pakietami danych z wiersza nr 2.

Odp. 2
Tak, Zamawiajacy potwierdza iz pakiety danych zawarte w tabeli wiersz nr 2 dotyczg transmisji na
terenie kraju.

Odp .3
Odpowiedz na pytanie nr 1

Odp. 4
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 1 w pkt 16 tiret 2. Aktualne brzmienie:
bezptatne i nielimitowane potaczenia gtosowe, wiadomosci tekstowe (SMS), wiadomosci
multimedialne (MMS) do wszystkich operatoréw sieci komdérkowych na terenie kraju (w
tym sieci macierzystej)

Odp. 5

Zamawiajgcy oczekuje statej optaty abonamentowej dla aktywnej kart SIM w zakresie
nielimitowanych potaczen gtosowych do wszystkich operatoréw sieci komérkowych na terenie kraju
oraz pakiet danych zawartych w wierszu nr 2 tabeli cennika ofertowego.

Odp. 6
Tak, zamawiajacy potwierdza zmiane czesci komparycyjnej umowy w przypadku prowadzenia
dziatalnosci w formie Spétki Akcyjnej zgodnie z wymaganiami art. 374 § 1 Ksh



Odp. 7.
Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane tego zapisu. Pozostaje zapis 30 dni od daty otrzymania
poprawnie wystawionej faktury VAT.

Odp. 8
Zamawiajgcy nie dokona zmiany postanowien § 5, ust 4 umowy .

Odp. 9
Zamawiajacy nie dokona zmiany w § 5, ust 2 umowy.

Odp. 10
Zamawiajgcy nie dokona zmiany postanowien § 5, ust 3 umowy .

Odp. 11
Zamawiajgcy nie dokona zmiany postanowien § 3, ust 8 umowy .

odp. 12
Zamawiajgcy opublikuje formularz ofertowy w wersji edytowalnej. Jednoczesnie nastgpi zmiana
terminu sktadania ofert do dnia 25.10.2019 r.



