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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

  

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiędzy: 
 

Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Świętych 3-4, posiadającą 

NIP: 676 101 37 17,  REGON: 351554353 reprezentowaną przez|: 

  

*Marcina Hanczakowskiego – Dyrektora  Zarządu Dróg Miasta Krakowa, działającego na podstawie 

Pełnomocnictwa Nr ………….Prezydenta Miasta Krakowa z dnia ………r.;  

 

lub 

 

* ………………………………………… - (działającego na podstawie pełnomocnictwa nr ………../……… 

z dnia ………… r. udzielonego przez Dyrektora Zarządu Dróg Miasta Krakowa) działającego na 

podstawie Pełnomocnictwa Nr ………../………Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 

…………………………, 

 

zwaną dalej Zamawiającym,  

 
a 

(w przypadku spółek prawa handlowego) 

 ............................................................................................................................................................................. 

 zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w .............................., Wydział ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości …………..(dotyczy spółki 

 z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającym REGON: 

.............................. i NIP: .............................., reprezentowanym przez: 

..................................................................  

 

(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

……………………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na 

podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

zamieszkałym………..…………………..……………………. legitymującym się dowodem osobistym (seria i 

numer)....................................................., posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., 

PESEL ………………………. 

 

(w przypadku spółki cywilnej ) 

1. ………………………….... prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 

…………………………zamieszkałym ……………………………………………………….,  legitymującym się 

dowodem osobistym (seria i numer).................................................. PESEL.................................... ..........  

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

2. ……………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… 

zamieszkałym …………….……………….………………………… legitymującym się dowodem osobistym 

( seria i numer)............................................. PESEL....................................................... ............................................ 

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej  

prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ……………….……………………. 

posiadającym REGON……………………………… i NIP……………………………………………………….  

pod adresem: ……………………… …………………………………… adres do doręczeń ( jeżeli jest inny niż 

adres prowadzenia działalności zgłoszony w CEIDG) ………………………………….. 

  

(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach 

konsorcjum) 

(w przypadku spółki prawa handlowego) 

1............................................................................................................................ ......................... zarejestrowanym 

w Sądzie Rejonowym w .............................., Wydział .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości ……………….. (dotyczy spółki z o.o. 

i spółki akcyjnej), opłacony w całości/w części (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającym REGON: 

.............................. i NIP: .............................., reprezentowanym   przez: 
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.................................................................  

lub  (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą) 

2. ………… ……………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 

…………………………. zam.  ………… ………..……… ……………. legitymującym się dowodem osobistym 

(seria i numer)....................................................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej, posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., PESEL 

………………………. 

 

reprezentowanymi przez pełnomocnika upoważnionego do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. z dnia: 

…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez: 

1) ………………………………………………. 

2) ………………………………………………. 

zwanym dalej Wykonawcą. 

 

 

Z uwagi na wartość zamówienia umowę zawarto w oparciu o art. 4 pkt. 8 PZP zawarto z 

pominięciem przepisów ustawo Prawo zamówień publicznych 
 

 

§ 1 

Definicje 

1. Poniżej wskazanym terminom Strony nadają następujące znaczenie: 

1) Analiza – dokumenty opracowane przez Wykonawcę, mające na celu 

sprecyzowanie sposobu realizacji wymagań Zamawiającego, zasad i metod 

realizacji Umowy oraz szczegółowe opisanie Oprogramowania;  

2) Dokumentacja – Dokumentacja Dedykowana oraz inna dokumentacja 

opracowana niezależnie od realizacji Umowy; 

3) Dokumentacja Dedykowana – dokumentacja opracowana w związku z 

realizacją Umowy, w tym Analiza, dokumentacja Funkcjonalno-techniczna, 

Nagłówki testowe, Dokumentacja powykonawcza, Dokumentacja 

administracyjna, 

4) Dni robocze - dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce. 

5) Etap – wyodrębniona część realizacyjna Umowy, obejmująca wykonanie 

określonych Produktów i innych prac Wykonawcy opisanych Umową. Etapy 

podlegają Odbiorom.  

6) Harmonogram – terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu 

obejmuje: 

a) Harmonogram Ramowy, który zawiera kluczowe terminy realizacji 

przedmiotu Umowy, opisane Umową; 

b) Harmonogram Szczegółowy, który zawiera dokument obejmujący 

szczegółowe prace, w tym Produkty. Harmonogram Szczegółowy zostanie 

opracowany przez Wykonawcę w ramach Analizy. 

7) Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna (w tym sprzęt i 

oprogramowanie) Zamawiającego, opisana w Załączniku nr 3 

INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJĄCEGO. 

8) Kierownik Projektu – osoba wyznaczona przez każdą ze Stron do bieżących 

kontaktów i nadzoru nad realizacją Umowy. 

9) Odbiór – potwierdzenie przez Zamawiającego należytego wykonania Umowy w 

zakresie wykonania poszczególnych Produktów, Etapów lub całości Umowy. 
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Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokół Odbioru.  

10) Odbiór Końcowy – Odbiór stanowiący potwierdzenie spełnienia przez 

Wykonawcę całości zobowiązań określonych Umową, w tym w szczególności 

zakończenie świadczenia Usług Utrzymania.  

11) Oprogramowanie – całość lub dowolny element oprogramowania 

dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy, w tym 

rozbudowa lub modyfikacja oprogramowania wchodzącego w skład 

Infrastruktury Zamawiającego lub oprogramowania dystrybuowanego na 

warunkach tzw. licencji otwartych. W skład Oprogramowania wchodzi: 

a) Oprogramowanie Dedykowane – oprogramowanie tworzone na 

potrzeby Umowy,  

b) Oprogramowanie Open Source – oprogramowanie dystrybuowane na 

warunkach tzw. licencji otwartych; 

12) Podwykonawca – podmiot, któremu Wykonawca powierzy wykonanie części 

swoich zobowiązań wynikających z Umowy. W celu uniknięcia wątpliwości 

Strony potwierdzają, że Podwykonawcą nie jest członek personelu Wykonawcy 

zatrudniony w oparciu o umowę cywilnoprawną, w tym także prowadzący 

jednoosobową działalność gospodarczą, któremu Wykonawca powierzył 

realizację poszczególnych czynności w ramach wykonywania Umowy. 

13) Procedura Kontroli Zmian – zasady dokonywania zmian w Umowie, w 

szczególności w zakresie przedmiotu Umowy lub Harmonogramu.  

14) Produkt – określone świadczenie Wykonawcy opisane Umową lub Analizą jako 

Produkt.  

15) Protokół Odbioru – dokument stanowiący potwierdzenie dokonanie Odbioru w 

zakresie poszczególnych Produktów, Etapów lub całości Umowy. 

16) Czas Reakcji – czas między zgłoszeniem Wady a uzyskaniem potwierdzenia 

przystąpienia do jej usunięcia; 

17) Czas Naprawy – czas między zgłoszeniem Wady a jej usunięciem. W przypadku 

dostarczenia poprawki lub dokonania innych czynności, które nie usuwają Wady, 

Czas Naprawy uważa się za niedochowany;  

18) Naprawa - usunięcie przez Wykonawcę Wady, w szczególności poprzez 

dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu; 

19) Obejście – przywrócenie działania Systemu do stanu sprzed wystąpienia Wady, 

z możliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, 

nieuniemożliwiającymi jednak realizację funkcji obsługiwanych przez System. 

Obejście nie stanowi usunięcia Wady. 

20) System - stworzony w ramach realizacji Umowy system informatyczny, 

składający się z Oprogramowania zainstalowanego na Infrastrukturze 

Zamawiającego, spełniające wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne 

zdefiniowane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, a w szczególności w Załączniku 

nr 2 [OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA]. System stanowi dzieło w 

rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.  

21) Usługi Utrzymania - opisane Umową usługi mające na celu zapewnienie 

poprawnego działania Systemu oraz wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z 

Systemu. 

22) Usługi Rozwoju - opisane Umową usługi mające na celu zapewnienie 

modyfikacji i rozbudowy Systemu. 

23) Wada  - każda nieprawidłowość w funkcjonowaniu Systemu, w tym w 
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szczególności niezgodność z Umową, ze Opisem Przedmiotu Zamówienia, 

Analizą lub jakiekolwiek inne nieprawidłowe działanie Systemu, niezależnie od 

przyczyny wystąpienia takiej nieprawidłowości.  

24) Wada Poważna - nieprawidłowe działanie Systemu powodujące albo całkowity 

brak możliwości korzystania z Systemu, albo ograniczenie korzystania z Systemu 

Przykładem Wady Poważnej jest brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata 

danych lub ich spójności, brak możliwości zalogowania użytkownika, 

niedostępność funkcji Systemu .  

25) Wada Niskiej Kategorii - nieprawidłowe działanie Systemu niepowodujące 

ograniczenia korzystania z Systemu. Przykładem Wady Niskiej Kategorii jest np. 

niedostępność systemu pomocy, błąd językowy w interfejsie. 

26) Wdrożenie - opisane Umową świadczenia Wykonawcy mające na celu 

wykonanie Systemu. 

27) Wynagrodzenie - łączne należne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z 

uwzględnieniem podatku VAT) opisane Umową. 

 

 

§2 

Przedmiot Umowy 

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca – zgodnie z ofertą Wykonawcy sporządzoną na 

podstawie materiałów otrzymanych w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia, w 

szczególności w ramach Opisu Przedmiotu Zamówienia, i wynikiem przeprowadzonego 

postępowania (znak sprawy: .........) oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, 

zobowiązuje się do wykonania zadania p.n. „Interaktywna platforma analityczno-

wizualizacyjna przedstawiająca zagadnienia wypadkowości oraz natężenia ruchu 

pojazdów dla miasta Krakowa” zwana dalej - „Przedmiotem umowy” zgodnie z 

obowiązującymi przepisami oraz na warunkach ustalonych niniejszą Umową. 

2. Przedmiot umowy obejmuje zobowiązanie Wykonawcy do: 

1) wykonania dzieła w postaci Systemu, w tym wykonania niezbędnego 

Oprogramowania Dedykowanego 

2) wdrożenia Systemu na Infrastrukturze Zamawiającego;  

3) świadczenia Usług Utrzymania; 

4) świadczenie Usług Rozwoju. 

3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że – z zastrzeżeniem zmian 

dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowę – przedmiot Umowy zostanie zrealizowany  

z uwzględnieniem wszelkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych w odpowiedzi na pytania 

Wykonawców, które miały miejsce w toku postępowania poprzedzającego zawarcie 

Umowy. 

4. Zakres świadczeń Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy może zostać 

sprecyzowany lub – w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowę – 

zmodyfikowany w Analizie zaakceptowanej na zasadach przewidzianych Umową.  

5. Strony zgodnie potwierdzają, że podstawowym celem współpracy w ramach Umowy jest 

zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu realizującego wszystkie 

funkcje oraz parametry przewidziane Umową. 

6. W ramach Wdrożenia Wykonawca w szczególności: 

1) wykona Analizę; 

2) dokona koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w Infrastrukturze 

Zamawiającego w celu spełnienia wymagań Umowy i zapewnienia poprawnego 
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działania Systemu;  

3) wykona Oprogramowanie Dedykowane;  

4) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiającego;  

5) zintegruje System z Infrastrukturą Zamawiającego, zgodnie z wymaganiami 

przestawionymi w SIWZ; 

6) przetestuje i uruchomi System; 

7) przeprowadzi szkolenia z działania Systemu dla wskazanej przez Zamawiającego 

liczby pracowników w miejscach siedziby Zamawiającego, w terminie ustalonym 

przez Strony, nie później niż do daty wdrożenia Systemu;  

8) udzieli albo zapewni uzyskanie przez Zamawiającego bezterminowej licencji na 

korzystanie z utworów opisanych Umową; 

9) udzieli gwarancji na System. 

7. W ramach Usług Utrzymania Wykonawca w szczególności: 

1) będzie usuwał Wady na warunkach i w terminach określonych Umową; 

2) zapewni dostępność Systemu oraz inne parametry;  

8.  W ramach świadczenia Usług Rozwoju Wykonawca w szczególności: 

1) zapewni świadczenie usług konsultacyjnych;  

2) dokona zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym, nie wynikających z 

nieprawidłowego działania Oprogramowania. 

9.  Usługi Rozwoju będą świadczone na żądanie Zamawiającego, zgodnie z procedurą 

opisaną Umową, w maksymalnym wymiarze nieprzekraczającym 200 godzin. 

 

§3  

Terminy 

1. Realizacja Umowy nastąpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Strony zgodnie 

uznają, że terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w 

Harmonogramie Ramowym terminów zakończenia realizacji poszczególnych Etapów, 

ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego.  

2. Strony uzgadniają następujący Harmonogram Ramowy: 

1) etap analizy  - uszczegółowienie wymagań i utworzenie dokumentu 

technicznego – w terminie 21 dni kalendarzowych 

2) Wdrożenie Systemu – w terminie 6 miesięcy od dnia podpisania niniejszej 

umowy 

3. Strony w trakcie realizacji Umowy mogą opracować Harmonogram Szczegółowy. 

Harmonogram Szczegółowy nie może zmieniać Harmonogramu Ramowego. 

 

§4  

Ogólne Zasady Realizacji Umowy 
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1.  Strony deklarują współpracę w celu realizacji Umowy.  

2.  Strony zobowiązane są do wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach 

mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne 

opóźnienia. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie 

dotyczącym Wdrożenia jako umowy o dzieło, ani też nie wyłącza ani nie ogranicza 

ewentualnej odpowiedzialności Stron. 

3.  Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. 

Dotyczy to także całej komunikacji między Stronami.  

4.  Dokumentacja oraz inny rezultaty prac (w szczególności interfejs Oprogramowania) – o 

ile Umowa nie stanowi inaczej – zostaną dostarczone w języku polskim.  

5.  Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług 

osób trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych 

prac objętych Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. 

Osobom posiadającym pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego Wykonawca 

zobowiązany będzie niezwłocznie udzielić wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w 

żądanym zakresie oraz udostępnić  

i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac (także w postaci nieukończonej), jak 

również zapewnić możliwość ich kontroli.  

6.  Strony ustalają, że podstawą do realizacji Umowy w zakresie Wdrożenia będzie 

metodyka zarządzania projektami informatycznymi, której treść Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu wraz z zawarciem umowy. W przypadku sprzeczności pomiędzy 

stosowaną metodyką a zapisami Umowy zapisy Umowy mają pierwszeństwo.  

7.  Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją Umowy odbywać się będzie 

przez wzajemne uzgodnienia Kierowników Projektu. Osoby te mogą wskazać swoich 

zastępców, o czym druga Strona zostanie poinformowana na piśmie. 

8.  Strony ustanawiają następujących Kierowników Projektu: 

1) Kierownik Projektu Zamawiającego: ………………….., numer telefonu: ____ ; 

adres poczty elektronicznej: ____ 

2) Kierownik Projektu Wykonawcy: a) …………………..,  numer telefonu: 

____; adres poczty elektronicznej: ____ 

9.  Zamawiający może dokonać zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiając o tym 

Wykonawcę na piśmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doręczenia Kierownikowi 

Projektu Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik 

Projektu Wykonawcy jest członkiem Personelu Kluczowego i dokonanie jego zmiany 

będzie realizowane zgodnie z procedurą zmiany członków Personelu Kluczowego, 

opisaną w Umowie. 

10.  Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczących realizacji 

Umowy (bieżąca korespondencja robocza) z zastrzeżeniem ust. 7,  będą podpisane przez 

osoby posiadające odpowiednie upoważnienia i będą przekazywane pomiędzy Stronami 

pisemnie telefaksem lub drogą elektroniczną i, na następujące adresy: 

- dla Zamawiającego: 

Faks: ………………….. 

Email: …………………. 
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      - dla Wykonawcy: 

Faks: ………………….. 

Email: …………………. 

11.  Dokumenty zawierające oświadczenia woli Stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje 

czy też potwierdzenia, wpływające na prawa i obowiązki Stron dla swej skuteczności 

wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i muszą być podpisane - ze strony 

Zamawiającego lub odpowiednio ze strony Wykonawcy, przez osoby posiadające 

odpowiednie upoważnienia,. Doręczenia przedmiotowych dokumentów dokonywane 

będą osobiście lub, za pośrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem 

odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej Umowy. W przypadku składania 

oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonych bezpiecznym podpisem 

elektronicznym oświadczenia należy kierować na następujące adresy: 

Dla Wykonawcy ……………………………. ( e – mail) 

Dla Zamawiającego …………………………. ( e – mail). 

 

* tylko w przypadku gdy stroną umowy są wykonawcy, którzy wspólnie ubiegali się o 

udzielenie zamówienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis: 

 

12. Pełnomocnik wykonawców, którym zamówienie zostało udzielone wspólnie (np. 

w ramach konsorcjum) upoważniony do zawarcia niniejszej Umowy (Lider Konsorcjum), 

działający przez osoby upoważnione do jego reprezentacji, przez cały okres realizacji 

niniejszej Umowy, jak również w okresie rękojmi i gwarancji, upoważniony jest do 

reprezentowania wszystkich wykonawców, którym zamówienie zostało udzielone 

wspólnie, w szczególności upoważniony jest do : 

a) składania oświadczeń woli w imieniu wszystkich wykonawców, 

b) wystawiania faktur i odbioru wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy, 

c) przyjmowania w imieniu wszystkich wykonawców oświadczeń woli składanych 

przez Zamawiającego,  

d) prowadzenia, wysyłania, odbierania korespondencji związanej z niniejszą 

umową, 

e)  reprezentowania wszystkich wykonawców we wszelkich kontaktach, 

czynnościach wykonywanych w związku z realizacją niniejszej umowy, 

f) podpisywania w imieniu wszystkich wykonawców wszelkich dokumentów 

związanych z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności do podpisywania umowy, 

umów (w przypadku zamówień dodatkowych lub uzupełniających) aneksów do umowy, 

protokołów. 

§ 5 

Wynagrodzenie 

1. Wykonawca za wykonanie Przedmiotu umowy o którym mowa w §2 ust. 2 pkt. 1-3 otrzyma 

wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie  ......................................................... złotych 

brutto (słownie złotych: ...................................................................),.  

2. Wykonawca wystawi fakturę VAT na podstawie Protokołu odbioru wdrożenia  podpisanego 

przez obie strony umowy, który stanowi załącznik do faktury. 
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3. Za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie dotyczącym §2 ust. 2 pkt. 4) Wykonawcy 

przysługuje wynagrodzenie w wysokości stanowiącej iloczyn oszacowanej liczby 

roboczogodzin zgodnie z § 11 ust. 2) i stawki ………… netto (to jest brutto 

………………………. zł) za każdą roboczogodzinę.   

4. Strony ustalają, iż łącznie wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy za wykonanie 

przedmiotu umowy określonego w §2 ust. 2 pkt. 4) nie może przekroczyć 20% kwoty 

wynagrodzenia określonego w ust. 1. 

5. Termin płatności wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu umowy wynosi 30 

dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT wystawionej zgodnie 

z postanowieniami ust. 2, wraz z załącznikiem w postaci protokołu odbioru wdrożenia. 

Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu umowy zostanie wypłacone Wykonawcy 

przelewem na jego rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT. 

6. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw 

majątkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień 

wskazanych w paragrafach regulujących prawa własności intelektualnej. 

7. Wynagrodzenie stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją 

Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do 

Zamawiającego, w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków 

Personelu Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów 

ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy. 

8. Zamawiający jest uprawniony do żądania i uzyskania od Wykonawcy niezwłocznie 

wyjaśnień w przypadku wątpliwości dotyczących dokumentów załączonych przez 

Wykonawcę do faktury.  

9. Wykonawca oświadcza, że * jest/ nie jest ( * niepotrzebne skreślić) podatnikiem podatku 

VAT. 

10. Faktury Vat wystawiane przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy, winny być 

wystawiane na: 

Nabywca: 

Gmina Miejska Kraków 

Pl. Wszystkich Świętych 3-4  

31-004 Kraków  

NIP: 676 101 37 17  

 

Jednostka odbierająca: 

Zarząd Dróg Miasta Krakowa 

ul. Centralna 53 

31-586 Kraków 

Faktury winny być doręczane na adres: Zarząd Dróg Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31 

– 586 Kraków. 

11.  Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

12. W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę nieprawidłowej faktury VAT, Zamawiający 

odmówi jej przyjęcia. 

13. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wierzyciela na osobę trzecią w zakresie 

wypełnienia warunków umownych, z zastrzeżeniem ust. 14. 

14.  Zamawiający dopuszcza możliwość wyrażenia ewentualnej zgody  na zamianę wierzyciela 

na podstawie cesji wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy 

za wykonanie przedmiotu umowy wyłącznie na rzecz banku, w którym Wykonawca 

zaciągnie kredyt lub w którym Wykonawca będzie finansował wykonanie przedmiotu 
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umowy. Zmiana wierzyciela w tym przypadku winna zostać poprzedzona pisemną zgodą 

Zamawiającego, w której Zamawiający określi szczegółowe warunki na jakich zgoda jest 

wyrażana. Do czasu wyrażenia przez Zamawiającego  zgody na przelew wierzytelności, 

przelew wierzytelności jest bezskuteczny( bezskuteczność zawieszona) 

15. W żadnym wypadku Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie dalszych cesji. 

 

* tylko w przypadku gdy stroną umowy są wykonawcy, którzy wspólnie ubiegali się o udzielenie 

zamówienia (np. w ramach konsorcjum) wprowadzony zostanie zapis: 

 

16. Z chwilą uregulowania przez Zamawiającego względem pełnomocnika ustanowionego 

zgodnie z § 9 ust. 7 niniejszej Umowy należności wynikającej z wystawionej przez niego 

faktury z tytułu wykonania Przedmiotu umowy, pozostali wykonawcy, którym zamówienie 

zostało udzielone wspólnie, nie będą rościli względem Zamawiającego żadnych praw do 

zapłaty za wykonane prace. 

 

§6 

Oświadczenia i Zobowiązania Wykonawcy 

 

1. Wykonawca jest zobowiązany realizować Umowę z dochowaniem należytej staranności, 

przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, z wykorzystaniem całej 

posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji 

związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn 

opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Informacje będą 

przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu Zamawiającego w terminie 2 

dni roboczych od otrzymania żądania.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Systemu z przepisami prawa 

obowiązującymi w Polsce. 

5. Zamawiający będzie polegać na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczególności 

w odniesieniu do oceny przydatności Infrastruktury Zamawiającego, wobec czego 

Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z Infrastrukturą Zamawiającego i infrastruktura 

ta umożliwia prawidłowe wdrożenie Oprogramowania i korzystanie z Systemu zgodnie 

z jego przeznaczeniem.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący 

zaprzestania lub zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy 

elementów Infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub 

ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły. 

7. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić 

wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji 

Umowy. W szczególności – o ile Umowa nie stanowi inaczej – wszelkie prace związane 

z konfiguracją lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania na Infrastrukturze 

Zamawiającego będą odbywać się w terminach uzgodnionych z Zamawiającym co 

najmniej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem. O ile Umowa nie stanowi inaczej, 
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Zamawiający nie ma obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani 

oprogramowania poza Infrastrukturą Zamawiającego. Powyższe nie wyłącza 

zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego Umową. 

8. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z 

Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie 

zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie 

zdefiniowane Umową. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest 

konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień 

poza opisanymi Umową, w tym w szczególności związanych z korzystaniem z 

Infrastruktury Zamawiającego, i objętych Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie 

spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka 

związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji lub innych uprawnień koniecznych 

do korzystania z Systemu zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.     

 

 

§ 7 

Analiza 

1.  W zakresie Przedmiotu umowy obowiązkiem Wykonawcy jest sporządzenie Analizy 

mającej na celu uszczegółowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji. 

W trakcie prac nad stworzeniem Analizy Wykonawca, działając zgodnie z najlepszą 

wiedzą, powinien zweryfikować i przedstawić Zamawiającemu optymalne działania 

zmierzające do zapewnienia wykonania Umowy i osiągnięcia jej celów. W szczególności 

Wykonawca powinien zaproponować modyfikację wymagań Zamawiającego 

dotyczących Systemu, które nie mają uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub 

informatycznego. Ostateczną decyzję w zakresie wymagań oraz funkcjonalności 

podejmie Zamawiający, z uwzględnieniem możliwości wprowadzenia do Umowy zmian 

do umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2.  Opracowując Analizę, Wykonawca uwzględni wszystkie wymagania opisane w Umowie. 

Strony dopuszczają odstępstwa od wymagań opisanych w Umowie, jeżeli taka zmiana 

jest zgodna z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego. 

Jakiekolwiek proponowane odstępstwo od wymagań Umowy wymaga wyraźnego i 

jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawcę oraz podlega akceptacji 

Zamawiającego stosownie do postanowień Procedury Kontroli Zmian.  

3.  Wszelkie odstępstwa będą opisane w odrębnym od głównego tekstu Analizy dokumencie 

zatytułowanym „Odstępstwa od Umowy”, który będzie odbierany jako odrębna część 

wchodząca w zakres Analizy.  

4.  Nieuwzględnienie wymagań Umowy w Analizie bez spełnienia powyższych przesłanek 

(uzgodnienia i opisania w odrębnym dokumencie oraz dopuszczalności danej zmiany w 

świetle przepisów prawa) oznacza nienależyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wadę 

Analizy, a także innych świadczeń, których niespełnione wymaganie dotyczy. 

Zatwierdzenie przez Zamawiającego Analizy nie może być uznane za zgodę 

Zamawiającego na odejście od wymagań Umowy, jeżeli nie zostały spełnione przesłanki 

opisane w niniejszym postanowieniu.  
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5.  Powyższe postanowienia nie wyłączają prawa Zamawiającego do niewyrażenia zgody  

na odstępstwa od wymagań Zamawiającego.  

§8 

Zarządzanie Personelem 

 

1.  Wykonawca potwierdza, że dysponuje osobami wskazanymi w _________ [złożonej 

ofercie lub wniosku], posiadającymi niezbędne kwalifikacje do realizacji Umowy. 

2.  Wykonawca zobowiązuje się do oddelegowania dedykowanego zespołu osób do 

realizacji Umowy, w skład którego wchodzić będą osoby, którymi dysponowanie 

wymagane jest treścią SIWZ, wskazane przez Wykonawcę w _________ [złożonej 

ofercie lub wniosku] (Personel Kluczowy). 

3.  Wykonawca zobowiązuje się do zachowania stałości składu osobowego Personelu 

Kluczowego. Członkowie Personelu Kluczowego nie mogą być odsunięci od 

wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego na samą zmianę 

oraz na kandydaturę nowego członka Personelu Kluczowego, z wyjątkiem przypadków, 

gdy odsunięcie od wykonywania przedmiotu Umowy następuje z przyczyn pozostających 

poza kontrolą Wykonawcy, takich jak choroba członka Personelu Kluczowego, ustanie 

stosunku pracy lub innego tytułu zatrudnienia danego członka Personelu lub z powodu 

innego zdarzenia losowego, uniemożliwiającego członkowi Personelu Kluczowego 

pełnienie swoich funkcji. 

4.  Zmiana członka Personelu Kluczowego może nastąpić na uzasadnione żądanie 

Zamawiającego. Żądanie przez Zamawiającego zmiany członka Personelu Kluczowego 

jest uzasadnione w przypadku, w którym taki członek Personelu Kluczowego narusza 

zobowiązania wynikające z Umowy, w szczególności zobowiązania do zachowania 

poufności i zasad bezpieczeństwa obowiązujących u Zamawiającego, a także w inny 

sposób przez swoje działania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wpływ na 

realizację Umowy. 

(w przypadku gdy personel kluczowy został udostępniony jako zasób podmiotu 

trzeciego, na który wykonawca powołał się w celu wykazania spełnienia 

warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów kwalifikacji). 

4a. Powyższe postanowienia zobowiązujące do zachowania trwałości Personelu 

Kluczowego stosują się także do tych członków Personelu Kluczowego, którzy zostali 

udostępnieni Wykonawcy przez inny podmiot, na zdolnościach lub sytuacji którego 

polega Wykonawca, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu 

lub kryteriów selekcji z zastrzeżeniem, że: 

1) Zamawiający może zażądać, a Wykonawca zobowiązany jest do odsunięcia 

członków Personelu Kluczowego od prac w sytuacji, w której Zamawiający 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa jest uprawniony do żądania od 

Wykonawcy zastąpienia podmiotu udostępniającego zasoby innym podmiotem 
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lub zobowiązania się Wykonawcy do osobistego wykonania odpowiedniej części 

zamówienia; 

2) Wykonawca jest uprawniony do zmiany członków Personelu Kluczowego, jeżeli 

dokona zmiany Podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w celu 

wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów 

kwalifikacji oraz wykaże, że członkowie Personelu Kluczowego zastępujący 

dotychczasowych posiadają kwalifikacje i doświadczenie nie niższe niż 

członkowie zastępowani.  

5.  W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogą uczestniczyć również osoby inne niż 

Personel Kluczowy, przy czym Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 

odpowiednich kompetencji oraz – w miarę możliwości – stałości składu osobowego 

zaangażowanego w realizację Umowy.  

6.  W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że wszelkie konsekwencje zmian 

osób uczestniczących w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obciążają 

Wykonawcę.  

7.  W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że ilekroć Wykonawca, stosownie  

do obowiązujących przepisów prawa, zobowiązany jest do rezygnacji z danego 

podwykonawcy (zastąpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w 

danym zakresie), zobowiązany jest także do zastąpienia członków Personelu Kluczowego 

zapewnianych przez tego podwykonawcę.  

8.   

9.  Powyższe regulacje mają na celu zapewnienie należytego wykonania Umowy i nie 

zmieniają charakteru Umowy w zakresie Wdrożenia jako umowy o dzieło.    

 

§ 9 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy 

Podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Wykonawca oświadcza, iż  powierza podwykonawcom realizację następujących części 

zamówienia, wskazanych w ofercie: ……………… ……………… ……………………… 

…………………………….  

(* należy wpisać zakresy prac z podziałem na dostawy lub  usługi, które Wykonawca 

wskazał w swojej ofercie jako zakres robót, który zamierza  realizować przy pomocy 

podwykonawców). 

 

Lub ( w zależności od treści oferty Wykonawcy) 

 

2. Wykonawca nie wskazuje części zamówienia, które zamierza powierzyć podwykonawcom 

i oświadcza, że Przedmiot umowy będzie realizowany siłami własnymi 

 

(* ust. 2a – zostanie wprowadzony do umowy i będzie miał  zastosowanie w przypadku, gdy 

Wykonawca składając Ofertę w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w 



181 - Interaktywna platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiająca zagadnienia 
wypadkowości oraz natężenia ruchy pojazdów dla miasta Krakowa 
 

 

postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego będzie powoływał się,  na zasadach 

określonych w  art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, na zdolności 

techniczne lub zawodowe podmiotu trzeciego w celu wykazania spełnienia warunków 

udziału w postępowaniu) 

 

2a. Wykonawca oświadcza ponadto, że podmiot trzeci  …………. (nazwa podmiotu trzeciego –  

      podwykonawcy ), na którego na którego zasoby wykonawca powoływał się,  na zasadach 

określonych w  art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania 

spełnienia warunków udziału w postępowaniu, ( tj. zdolnościach technicznych lub 

zawodowych), będzie realizował przedmiot Umowy w zakresie następującej części 

zamówienia…………………..  

 

3. Jeżeli Wykonawca zamierza zmienić albo zrezygnować z podwykonawcy, na którego 

zasoby wykonawca powoływał się,  na zasadach określonych w  art. 22a ust. 1 ustawy 

Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w 

postępowaniu, wykonawca  jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany  

inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia  je w stopniu nie mniejszym  

niż podwykonawca na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie  postępowania 

o udzielenia zamówienia. 

4. Wprowadzenie lub zgłoszenie w trakcie realizacji Umowy nowej części zamówienia, którą 

Wykonawca zamierza wykonywać przy udziale podwykonawców, które nie została 

wykazana w ofercie, stanowi zmianę umowy i musi być poprzedzona zawarciem aneksu 

do umowy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie 

elektronicznej na adres mailowy wskazany w § 4  ust. 10. o każdej zmianie danych 

dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, 

którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.  

6. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu w terminie 2 dni roboczych od zmiany danych. 

7. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w poprzednim punkcie, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł za każdy dzień 

zwłoki w przekazaniu informacji. 

8. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać 

przekazana Zamawiającemu nie później niż na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu 

realizacji prac.  

9. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w poprzednim punkcie, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy dzień 

zwłoki w przekazaniu informacji. Niezależnie od powyższego Zamawiający jest 

uprawniony do odmowy współdziałania z Podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu 

Umowy nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych 

danych, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z 

takim Podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.  

10. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w 

toku postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, to jest 

_________________ [wskazanie firm tych podwykonawców do umowy], zobowiązany do 

wykazania Zamawiającemu, że nowy Podwykonawca spełnia warunki udziału w 

postępowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca 

dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z 

Podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków lub 

kryteriów kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie 
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w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, 

stanowi zwłokę Wykonawcy. 

11. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego 

powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, to jest 

_________________ [wskazanie firm tych podwykonawców do umowy], zobowiązany jest 

do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w 

postępowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca, z 

którego Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania 

z Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków lub kryteriów 

kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego 

Podwykonawcy i wykazania spełnienia przez niego tych warunków lub kryteriów, a 

opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z Wykonawcą, 

stanowi zwłokę Wykonawcy. 

12. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania podwykonawców, dalszych 

podwykonawców, ich przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub 

zaniechania. 

 

 

§ 10 

Usługi Utrzymania 

 

1. Z dniem Odbioru Wdrożenia Wykonawca rozpocznie świadczenie Usług Utrzymania na 

zasadach opisanych poniżej oraz w innych postanowieniach Umowy. 

2. Celem Usług Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania 

Systemu oraz zapewnienie świadczenia dodatkowych usług wspomagających korzystanie 

z Systemu przez Zamawiającego. 

3. Usługi Utrzymania obejmują: 

a) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania Systemu, w tym usuwanie Wad; 

b) usprawnianie działania systemu; 

c) świadczenie innych usług opisanych Umową. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usług Utrzymania w miejscu aktualnej 

lokalizacji Systemu oraz miejscu siedziby Zamawiającego lub jeśli jest to możliwe zdalnie za 

zgodą Zamawiającego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usług Utrzymania w sposób zapobiegający 

utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w 

trakcie wykonywania usług. W przypadku gdy wykonanie danej czynności przez 

Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się 

z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym 

Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą 

przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu. 

6. Każdy miesiąc świadczenia Usług Utrzymania będzie potwierdzany odpowiednim 

raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawcę w terminie 4 dni roboczych 

po zakończeniu danego miesiąca i będzie określał co najmniej: 
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1) liczbę zgłoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opóźnienia w SLA; 

2) wysokość ewentualnych należnych Zamawiającemu kar umownych; 

3) opis przekazanych uaktualnień, patchy, update’ów, etc; 

4) na żądanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego – inne informacje przez niego 

wskazane. 

7. Usługi Utrzymania, niezależnie od innych postanowień Umowy, będą świadczone 

zgodnie z następującymi zasadami: 

1) aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiającemu w ramach Usług Utrzymania (w 

tym w ramach usuwania Wad) zawierać będą odpowiednią dokumentację obejmującą w 

szczególności instrukcje instalacyjne oraz – w odniesieniu do oprogramowania, co do którego 

Wykonawca zobowiązał się do przekazania kodów źródłowych – także kody źródłowe takich 

aktualizacji i poprawek; 

8. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za działanie Systemu, w szczególności 

zobowiązany jest do usuwania Wad w Czasie Naprawy. 

9. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone 

Wady, nawet pomimo zakończenia okresu świadczenia Usług Utrzymania, o ile zostały 

one zgłoszone przed upływem tego okresu. 

10. Strony uzgadniają następujące zasady usuwania Wad: 

1) Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać następujących parametrów: 

 Czas Reakcji Czas Naprawy 

Wada 

Poważna 

 48 godzin 14 dni 

Wada 

Niskiej 

Kategorii 

 48  14 dni 

2) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgłoszeń telefonicznych w godzina od 7:30 do 

15:30 w dni robocze oraz przy pomocy poczty elektronicznej non stop. 

3) Czasy wskazane w tabeli powyżej liczone są od chwili dokonania zgłoszenia, w Dni 

Robocze. 

4) W przypadku wykrycia przez Zamawiającego Wady Zamawiający dokona jej 

zgłoszenia oraz nada jej kategorię. Wykonawca zobowiązuje się rejestrować 

zgłaszane Wady, wykorzystując rozwiązania umożliwiające raportowanie zgłoszeń 

wraz z danymi pozwalającymi m.in. na śledzenie czasu ich usunięcia, a w 

szczególności Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy. Wykonawca będzie przyjmował 

zgłoszenia przekazywane w następujący sposób: 

a) za pomocą aplikacji serwisowej (systemu zgłoszeniowego) 

udostępnionej przez Wykonawcę, lub 

b) przez przesłanie zgłoszenia pocztą elektroniczną na adres: _____, lub 
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c) przez zgłoszenie drogą telefoniczną na numer: _____. 

5) Zgłoszenie zawierać będzie posiadane przez Zamawiającego informacje nt. 

nieprawidłowego działania Systemu istotne w ocenie Zamawiającego dla 

zdiagnozowania i usunięcia nieprawidłowości w działaniu Systemu. System 

zgłoszeniowy udostępniony przez Wykonawcę nie może uzależniać rozpoczęcia 

obsługi zgłoszenia od przekazania innych informacji niż opis nieprawidłowości i 

znane Zamawiającemu okoliczności jej wystąpienia ani nie może wymagać 

określonego stopnia szczegółowości tych opisów. Zamawiający może dokonać 

zgłoszenia za pomocą innych kanałów komunikacji wskazanych w niniejszym 

paragrafie i zgłoszenie dokonane za pomocą każdego z nich jest uznawane za 

dokonane skutecznie z chwilą, gdy zgłoszenie dotarło do Wykonawcy lub zostało 

wprowadzone do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, że Wykonawca 

mógł zapoznać się z jego treścią. 

6) W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia lub w razie uzyskania przez 

Wykonawcę wiedzy o wystąpieniu Wady z innego źródła niż zgłoszenie 

Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających 

do jej usunięcia. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego 

o podjęciu działań w Czasie Reakcji. 

7) Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. Chwila 

potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia nie ma wpływu na Czas Reakcji lub Czas 

Naprawy. 

8) Czas Naprawy uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania Naprawy, 

jeżeli Wada została faktycznie usunięta. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji 

usunięcia Wady, że Wada nie została usunięta, Czas Naprawy jest dochowany 

dopiero z chwilą zgłoszenia poprawki faktycznie usuwającej tę Wadę. 

9) Jeżeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejście, Czas Naprawy wydłuża 

się dwukrotnie. 

10) Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna Wady leży poza Oprogramowaniem lub 

Infrastrukturą Techniczną, w szczególności w Infrastrukturze Zamawiającego, 

Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia Wady, lecz jest zobowiązany: 

i. wskazać przyczynę nieprawidłowego 

działania Systemu poprzez wskazanie 

elementu, który ją powoduje, a jeżeli to 

możliwe także podmiotu odpowiedzialnego 

za usunięcie takiej nieprawidłowości 

działania Systemu; 

ii. w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez 

Zamawiającego – do wsparcia osoby trzeciej 

usuwającej przyczyny zgłoszenia, w tym 

udzielenia takiej osobie wszelkich 

informacji o Systemie, potrzebnych do 

przywrócenia jego pełnej funkcjonalności. 

11) Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady leży poza 

Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w 

szczególności w przypadku gdy przyczyna Wady leży w Infrastrukturze 



181 - Interaktywna platforma analityczno-wizualizacyjna przedstawiająca zagadnienia 
wypadkowości oraz natężenia ruchy pojazdów dla miasta Krakowa 
 

 

Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji 

Infrastruktury Zamawiającego przez Wykonawcę. W takim przypadku Wykonawca 

zobowiązany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowiązań 

wynikających z SLA. 

11. W zakresie Usług Utrzymania Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy od 

podpisania Protokołu wdrożenia. 

12. Niezależnie od dalej idących postanowień Umowy, w tym paragrafów regulujących 

prawa własności intelektualnej, Zamawiający jest uprawniony do samodzielnego 

wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejęcia Usług 

Utrzymania, wszelkich produktów, dokumentów, prezentacji, rezultatów prac 

Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej 

(np. ustaleń Kierowników Projektu). 

13. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach Usług 

Utrzymania mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących prawa własności 

intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – prawa majątkowe lub licencje do 

utworów dostarczonych w ramach Usług Utrzymania. 

 

§ 11 

Usługi Rozwoju 

 

1.  Usługi Rozwoju zostały szczegółowo opisane w Załączniku nr 2 Opis Przedmiotu 

Zamówienia.  

2.  Usługi Rozwoju będą zlecane przez Zamawiającego zgodnie z następującą procedurą: 

1) Zamawiający przekaże Wykonawcy zlecenie Usług Rozwoju, w którym określi: 

a) przedmiot Usług Rozwoju; 

b) oczekiwany termin wykonania Usług Rozwoju. 

2) Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania zlecenia Zamawiającego wystosuje do 

Zamawiającego odpowiedź obejmującą: 

a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Usług 

Rozwoju; 

b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Usług Rozwoju lub propozycję 

nowego terminu. 

3) Zamawiający po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy może: 

a) potwierdzić zlecenie Usług Rozwoju zgodnie z treścią zlecenia i odpowiedzi 

Wykonawcy, albo 

b) złożyć oświadczenie o rezygnacji z realizacji danych Usług Rozwoju objętych 

zleceniem, albo 

c) zaprosić Wykonawcę do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochłonności i 

terminu realizacji Usług Rozwoju. 
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4) Wszelkie oświadczenia składane w toku powyższej procedury przez Zamawiającego 

i Wykonawcę powinny być dokonane w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 

3.   Po zrealizowaniu zlecenia Wykonawca przekazuje Zamawiającemu przedmiot rozwoju 

w wyznaczonym terminie a ten potwierdza poprawność jego wykonania lub przekazuje 

ewentualne uwagi. Przyjmuje się, że brak uwag ze strony Zamawiającego przez  okres 10 dni 

od dnia przekazania przedmiotu rozbudowy traktowany jest jako potwierdzenie poprawnego 

jego wykonania. Wady zgłoszone po tym terminie będą obsługiwane zgodnie z warunkami 

niniejszej umowy. 

4.  Potwierdzenie poprawnego wykonania zlecenia stanowi podstawę do wystawienia 

przez Wykonawcę faktury. 

5.  Płatności za Usługę rozwoju dokonywane będą na zasadach określonych w § 5 ust. 3-4.  

 

§ 12 

Zmiana umowy 

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do Umowy na etapie realizacji 

prac, jeżeli wystąpią następujące przesłanki: 

1) wystąpią okoliczności, których Strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia 

Umowy pomimo zachowania należytej staranności, które uniemożliwiają wykonanie 

Przedmiotu umowy w terminie przewidzianym w umowie, przedłużenie terminu 

wykonania Przedmiotu umowy może nastąpić o czas niezbędny do jego wykonania, 

jednak nie dłużej niż o okres trwania przeszkody uniemożliwiającej wykonywanie 

Przedmiotu umowy..  

2)  wystąpi konieczność zmiany osób koordynujących  (osób odpowiedzialnych za 

realizację ze strony Wykonawcy, w szczególności Kierownika Projektu). W takim 

przypadku Strony mogą dokonać zmian osób koordynujących. W przypadku, gdy na 

etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w odniesieniu do osób, 

pełniących określone funkcje, a których miałaby dotyczyć zmiana, Zamawiający 

określił warunki i wymagania wobec Wykonawcy na okoliczność spełniania przez 

Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, zmiana takich osób jest możliwa 

wyłącznie po uprzednim okazaniu przez Wykonawcę dokumentów z których będzie 

wynikać, iż  nowa osoba będzie spełniała warunki i wymagania określone przez 

Zamawiającego na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 

3) W przypadku gdy  okaże się, że kwota najniższej oferty przewyższa kwotę jaką 

Zamawiający zamierzał przeznaczyć na realizację zamówienia i zachodzi 

konieczność podjęcia przez Zamawiającego działań zmierzających do pozyskania 

dodatkowych środków finansowych, Strony mogą przesunąć termin wykonania 

Umowy o okres, w którym Zamawiający podejmował działania zmierzające do 

pozyskania dodatkowych środków finansowych liczony od dnia, w którym dokonano 

otwarcia ofert do dnia otrzymania przez Zamawiającego informacji o pozyskaniu 

dodatkowych środków finansowych na realizację Przedmiotu umowy, 

4) w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym 

Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym 

odpowiedniego ministra, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji 

Umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami 

prawa; 

5) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności 

ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczności zmiany 
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sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych 

narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji: 

a) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub 

niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go 

innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do 

potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich 

zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w 

szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich 

realizacji; 

b) konfiguracji Infrastruktury Zamawiającego – z uwagi na konieczność 

dostosowania jej parametrów do uwarunkowań stwierdzonych w toku prac 

analitycznych. 

6) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego 

oprogramowania lub urządzenia Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie 

przedmiotu umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem 

zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu 

zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawcę w związku z 

ujawnieniem wad. 

 

 W przypadku gdy termin wykonania został określony jako konkretny dzień kalendarzowy 

należy wprowadzić zapis: 

 

7) przedłużenia procedury podpisywania umowy ponad 15 dni licząc od dnia 

zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, W takim przypadku strony 

mogą przesunąć termin wykonania umowy o okres liczony od upływu 15 – 

dniowego okresu liczonego od daty  ukazania się zawiadomienia o wyborze 

najkorzystniejszej oferty  do dnia podpisania umowy, 

 

 

2. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Wniosek Wykonawcy o zmianę treści umowy winien być zgłoszony Zamawiającemu, w 

terminie do 14 dni od momentu wystąpienia przesłanek do zmian Umowy. 

4. W przypadkach określonych w ust. 1 przedłużenie terminu wykonania Przedmiotu umowy 

może nastąpić o czas niezbędny do jego wykonania, jednak nie dłużej niż o okres trwania 

przeszkody uniemożliwiającej wykonywanie Przedmiotu umowy w terminie. Przedłużenie 

terminu Zamawiający warunkuje złożeniem przez Wykonawcę wniosku o sporządzenie 

aneksu do umowy wraz z powołaniem się na podstawę zmiany Umowy i uzasadnieniem 

wniosku opisującym okoliczności faktyczne. Do wniosku o sporządzenie aneksu do 

umowy Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć również potwierdzone za zgodność z 

oryginałem kserokopie dokumentów potwierdzających okoliczności faktyczne 

wskazywane przez Wykonawcę we wniosku. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy 

okazania oryginałów przedstawionych przez Wykonawcę dokumentów.  

5. Niezależnie od powyższego, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do 

Harmonogramu Szczegółowego zmian niewpływających na terminy określone w 

Harmonogramie Ramowym, jeżeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze 

względów technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje konieczności poniesienia 

przez Zamawiającego dodatkowych kosztów. 

6. Wszelkie zmiany, zarówno istotne, które wraz z warunkami ich wprowadzenia zostały 

przewidziane niniejszą Umową lub których wprowadzenie możliwe jest zgodnie z 
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przepisami prawa, jak i nieistotne będą dokumentowane w ramach poniższej Procedury 

Kontroli Zmian: 

1)  Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczęta przez zgłoszenie przez 

Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku 

o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie 

pisemnej; 

2) W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany: 

a) przez Zamawiającego – Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania 

wniosku przygotuje założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej 

zmiany; 

b) przez Wykonawcę – wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia 

projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany. 

3) Założenia projektowe dotyczące dokonania zmiany powinny prezentować 

wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunków zmiany 

Umowy, a w szczególności opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami 

Odbioru, wpływ dokonania zmiany na Harmonogram, zmiany dotyczące zakresu 

funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Oprogramowania, zakres współdziałania oraz 

inne czynniki, które mogą być istotne dla Zamawiającego przy podejmowaniu decyzji 

o wprowadzeniu zmiany. Założenia projektowe dotyczące danej zmiany powinny 

obejmować także wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w 

szczególności prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalności zmiany w danym 

przypadku. 

4) Niezwłocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany składany przez 

Zamawiającego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany składanym przez 

Wykonawcę, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu informację na temat 

ewentualnej konieczności lub celowości wstrzymania prac nad określoną częścią 

Umowy, na czas dalszych prac nad proponowaną zmianą. Wykonawca zobowiązany 

jest do prowadzenia prac zgodnie z Umową, w tym w szczególności z 

Harmonogramem, o ile Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy o podjętej decyzji 

o wstrzymaniu prac. Decyzję o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik Projektu ze 

strony Zamawiającego. 

 

§ 13 

Odbiory 

 

1. Strony dopuszczają możliwość dokonywania odbiorów poszczególnych, 

wyodrębnionych etapów Przedmiotu umowy. Wdrożenie będzie objęte Odbiorem 

Wdrożenia, potwierdzającym wykonanie Systemu jako całości prac w ramach 

Wdrożenia. 

2. Strony potwierdzają, że przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieła, a pełna weryfikacja 

dzieła – w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz Infrastrukturą 

Zamawiającego – będzie możliwa wyłącznie po jego całkowitym wykonaniu i 
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przedstawieniu do Odbioru Wdrożenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczególnych części 

Przedmiotu umowy lub Etapów nie wyłączają prawa Zamawiającego do weryfikacji 

całości Wdrożenia. 

3. Odbiór prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy 

przedmiot odbioru spełnia wymagania określone w Umowie, z uwzględnieniem bardziej 

szczegółowych wymagań określonych w toku współpracy Stron. 

4. Odbiory dokonywane są w imieniu Zamawiającego przez Komisję Odbiorową powołaną 

przez Zamawiającego. 

5. Za dzień Odbioru uważa się dzień podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru, 

chyba że inna data została wskazana w Protokole Odbioru. Protokół Odbioru sporządzony 

zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po 

jednym dla każdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisów prawa nie wynika inaczej, 

jedynie podpisany Protokół Odbioru jest podstawą do dokonania zapłaty odpowiedniej 

części Wynagrodzenia. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych Protokołów Odbioru 

wystawionych przez Wykonawcę. 

6. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Umowy dowolną metodą, 

w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora. W szczególności 

uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac 

innymi testami. 

7. Dokonanie Odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z 

uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku 

nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, 

dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego 

wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Umowy. 

8. Wykonawca jest zobowiązany przekazać świadczenia w terminie umożliwiającym 

Odbiór zgodnie z Harmonogramem. 

9. W terminie opisanym w Harmonogramie Zamawiający przeprowadzi weryfikację 

świadczeń, a następnie dokona Odbioru lub zgłosi uwagi. W przypadku zgłoszenia uwag 

Wykonawca bezzwłocznie usunie wszystkie zgłoszone Wady lub inne nieprawidłowości 

i przedstawi świadczenie do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru będzie powtarzana 

do czasu dokonania Odbioru lub odstąpienia od Umowy. 

10. Odrębnemu odbiorowi podlega Analiza oraz Oprogramowanie Dedykowane. 

11. Odbiór Wdrożenia ma na celu potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę zobowiązań 

określonych Umową w zakresie Wdrożenia, w szczególności wykonania Systemu. 

12. Weryfikacja należytego wykonania Wdrożenia polega na przeprowadzeniu testów. Po 

zakończeniu każdego z rodzajów testów zostanie przekazany raport z testów. 

13. Po wykonaniu całości świadczeń opisanych Umową Zamawiający dokona Odbioru 

Końcowego. 

 

 

§14 
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Gwarancja 

 

1.  Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na System na zasadach 

opisanych poniżej. 

2.  Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne 

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych. 

3.  Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesięcy, począwszy od Odbioru Wdrożenia. 

4.  W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie 

zgłoszone Wady nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one 

zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji. 

5.  W ramach udzielonej gwarancji Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia 

Wad, które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji. Wykonawca będzie 

zobowiązany do usuwania Wad niezwłocznie, nie później niż w terminie: 

a) 14 dni od otrzymania zgłoszenia Wady Poważnej; 

b) 14 dni  od otrzymania zgłoszenia Wady Niskiej Kategorii. 

6.  W celu uniknięcia wątpliwości Wykonawca oświadcza, że świadczone przez niego 

usługi gwarancyjne obejmować będą Oprogramowanie oraz Infrastrukturę Techniczną, w 

zakresie opisanym w Umowie. 

7.  Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna Wady leży poza Systemem, w szczególności 

w Infrastrukturze Zamawiającego, Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia Wady, lecz 

jest zobowiązany: 

a) wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie 

elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego 

za usunięcie takiej nieprawidłowości działania Systemu; 

b) w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego – do wsparcia osoby trzeciej 

usuwającej przyczyny zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich 

informacji o Systemie, potrzebnych do przywrócenia pełnej jego funkcjonalności. 

8.  Powyższe nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Wady leży poza Systemem, 

ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w szczególności w przypadku 

gdy przyczyna Wady leży w Infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej 

konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiającego przez Wykonawcę. 

9.  Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Systemu lub jego elementu w celu 

świadczenia usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego o gwarancji. 

10.  W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 

wywołującym skutek wyłącznie w stosunku do jej części, gwarancja w zakresie produktów 

nieobjętych skutkiem odstąpienia rozpoczyna bieg od momentu złożenia oświadczenia o 

odstąpieniu i trwa przez okres określony w ust. 3. 

11.  W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach 

wykonywania gwarancji mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących prawa 

własności intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – autorskie prawa majątkowe 

lub licencje do utworów dostarczonych w ramach gwarancji. 
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12.  Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego 

wynikających z przepisów prawa o rękojmi za wady dzieła. Zamawiający uprawniony jest do 

wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady dzieła, niezależnie od uprawnień 

wynikających z gwarancji. 

 

§ 15 

Prawa Własności Intelektualnej – Postanowienia Ogólne 

 

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy zapewni udzielenie / udzieli mu 

licencji niewyłącznych, na czas nieoznaczony, opisanych Umową Celem jest 

zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w sposób i w celu 

opisanym w Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy 

interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy. 

2. Wykonawca jest świadomy, że celem Zamawiającego jest możliwość samodzielnego 

lub za pomocą osób trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, w tym wchodzącego w 

jego skład Oprogramowania. Wykonawca oświadcza, że warunki, na których 

Oprogramowanie jest udostępniane Zamawiającemu, nie zawierają ograniczeń, które 

uniemożliwiałyby dokonanie takich czynności przez Zamawiającego lub osoby trzecie. 

3. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności 

intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać 

Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. 

Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, 

które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się 

prawdziwe. 

4. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym 

możliwa jest modyfikacja sposobu działania Oprogramowania za pomocą 

wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja 

Oprogramowania, tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania 

takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia 

dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych 

opłat wyraźnie wynika z treści Umowy. 

5. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub właściwości Oprogramowania wynika,  

że Oprogramowanie lub jego komponenty (np. skrypty, applety, inne elementy stron 

internetowych) przeznaczone są do udostępnienia osobom trzecim, udzielone lub 

zapewniane przez Wykonawcę upoważnienie (licencja) na korzystanie z 

Oprogramowania obejmuje również obrót takim Oprogramowaniem lub jego 

komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem, a także inne 

rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, 

odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do 

niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to 

niezbędne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentów 

Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiający jest uprawniony do udzielania 

takim osobom sublicencji. 
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6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania są 

zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, 

ograniczeń ilościowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, 

użytkowników lub serwerów. Jeżeli z Umowy nie wynika wyraźnie co innego, ilekroć 

Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, 

licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w 

szczególności uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i całego 

świata, a Zamawiający jest uprawniony do korzystania  

z Oprogramowania bez ograniczeń ilościowych, w tym bez ograniczeń co do liczby 

użytkowników oraz urządzeń komputerowych, na których instalowane lub uruchamiane 

będzie Oprogramowanie. 

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania nie 

wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów 

takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za 

korzystanie z Oprogramowania. 

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że nieprzedłużenie przez Zamawiającego 

świadczenia usług utrzymaniowych nie może powodować ustania licencji na 

korzystanie z Oprogramowania lub uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej. 

9. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nośnikach danych lub w 

innej postaci umożliwiającej prawidłową instalację tego Oprogramowania oraz 

certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia 

najpóźniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania, chyba że z Umowy wynika inna 

data przekazania. 

10. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne 

oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o których mowa w poprzednim ustępie, powinny 

być zgodne z wymaganiami określonymi przez producenta Oprogramowania. 

Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, klucze 

instalacyjne oraz inne dokumenty  

i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z wymogami określonymi przez producenta. 

W tym celu Zamawiający może zwracać się do osób trzecich, w tym producenta 

Oprogramowania. 

11. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele 

Umowy,  

w szczególności w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie 

wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, 

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej 

licencji na czas realizacji Umowy obejmującej prawo korzystania z Oprogramowania 

na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania – odpowiednio – praw majątkowych 

lub docelowych licencji opisanych Umową. Prawo do korzystania obejmuje w 

szczególności trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w całości lub w 

części, a także tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie 

jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania. 

12. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z 

Oprogramowania w celu wykonania Umowy. W przypadku przejścia praw 

majątkowych do Oprogramowania na Zamawiającego, o ile okaże się to konieczne, 
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Zamawiający udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z Oprogramowania w celu 

świadczenia usług opisanych Umową. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania 

Oprogramowania w całości lub w części oraz tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany 

układu lub wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania wyłącznie w zakresie, w 

jakim jest to niezbędne do wykonania zobowiązań wynikających z Umowy. 

13. W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę gwarancji, Usług 

Utrzymania lub Usług Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub 

innych utworów, postanowienia umowne dotyczące odpowiednio przeniesienia praw 

lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentację lub inne utwory poddane 

zmianom stosuje się odpowiednio  

do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru 

takich zmian. 

14. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich 

praw osobistych do utworów objętych postanowieniami Umowy nie będą wykonywać 

tych praw w stosunku do Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie 

Zamawiającego. 

15. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza 

uprawnień Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z 

art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych. 

16. Całkowite wynagrodzenie z tytułu udzielenia na czas nieoznaczony odpowiednio 

licencji lub przeniesienia autorskich praw majątkowych na wszystkich polach 

eksploatacji objętych Umową, w tym – jeżeli znajduje to zastosowanie – w zakresie 

prawa zezwalania na korzystanie i rozporządzanie opracowaniami, a także 

wynagrodzenie za przeniesienie własności nośników, na których utwory utrwalono, 

zawiera się w Wynagrodzeniu. 

17. Ilekroć umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiającego licencji, Zamawiający 

może przenieść prawa i obowiązki wynikające z takiej licencji na inny podmiot 

utworzony przez Zamawiającego lub inną jednostkę organizacyjną Zamawiającego a 

także jednostki Policji, Straży Miejskiej wybrane Szkoły Wyższe, MORD. 

18. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, licencje udzielane są bez ograniczeń 

czasowych i terytorialnych.   

 

 

 

§ 16 

Prawa Własności Intelektualnej – Oprogramowanie Dedykowane 

 

1.  Wykonawca zobowiązuje się udzielić Zamawiającemu licencji do Oprogramowania 

Dedykowanego na czas nieoznaczony na następujących polach eksploatacji: 
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1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego 

w całości lub  

w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym 

zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas 

wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania 

Oprogramowania Dedykowanego, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie 

Oprogramowania Dedykowanego dowolną techniką,  

w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na 

płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym 

nośniku pamięci; 

2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie 

jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym; 

3) użyczanie, a także wykorzystanie Oprogramowania Dedykowanego na 

potrzeby Gminy Miejskiej Kraków w inny sposób, w tym jego publiczne 

wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne 

udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i 

w czasie przez siebie wybranym. 

2.  Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego: 

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do 

wszelkich opracowań Oprogramowania Dedykowanego (lub jego 

poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i 

korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej 

dla potrzeb Gminy Miejskiej Kraków; 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostało 

utrwalone Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczególne elementy), 

3.  Udzielenie przez Wykonawcę licencji Zamawiającemu, o której mowa powyżej, nastąpi 

z chwilą Odbioru Oprogramowania Dedykowanego, nie później niż z chwilą Odbioru 

Wdrożenia. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do korzystania z 

Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnień wskazanych w poprzednich 

ustępach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiającego, do daty nabycia 

autorskich praw majątkowych przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że 

korzystanie takie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani 

osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat. 

§17 

Dokumentacja Standardowa 

1.  Licencja na korzystanie z Dokumentacji obejmuje prawa Zamawiającego co najmniej 

w następującym zakresie: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w 

części dla wewnętrznych potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z 

tego Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji 

dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, 
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taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub 

jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

2) udostępnienie takiej Dokumentacji użytkownikom końcowym w 

zakresie w jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej części, a 

także udostępnianie takiej dokumentacji innym osobom działającym na rzecz 

Zamawiającego, takim jak dostawcy usług informatycznych, w tym usług 

serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych Zamawiającego. 

2.  Udzielenie przez Wykonawcę licencji na Dokumentację, o której mowa powyżej, 

nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu. 

3.  O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentację udzielane są bez 

ograniczeń czasowych i terytorialnych.   

§18 

Dokumentacja Dedykowana 

1. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe do Dokumentacji Dedykowanej stworzonej w wyniku wykonania 

zobowiązań wynikających z Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje 

następujące pola eksploatacji: 

b) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub 

w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także 

utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną techniką, w 

tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis 

na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub 

jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

c) obrót Dokumentacją, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie 

lub najem Dokumentacji, a także rozpowszechnianie Dokumentacji w 

inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, 

wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki 

sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez 

siebie wybranym. 

2.  Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego: 

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do 

wszelkich opracowań Dokumentacji Dedykowanej (lub jej 

poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i 

korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych 

powyżej; 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których 

została utrwalona Dokumentacja Dedykowana (lub jej poszczególne 

elementy) w celu ich przekazania Zamawiającemu,  

z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu. 

3.  Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Dokumentacji 

Dedykowanej, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania 

Zamawiającemu. 
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§ 19 

Inne Utwory I Know-How 

1.  O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca 

w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, 

w rozumieniu ustawy  

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niż opisane w 

poprzednich ustępach, w tym instrukcje, opisy i inne materiały dla użytkowników 

końcowych, struktury baz danych, zbiory i informacje słownikowe lub materiały 

graficzne, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe do takich utworów na następujących polach eksploatacji: 

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworów w całości lub w 

części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także 

utrwalanie i zwielokrotnianie utworów dowolną techniką, w tym techniką 

zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, 

DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym 

nośniku pamięci; 

2) obrót utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub 

najem utworów, a także rozpowszechnianie utworów w inny sposób, w 

tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, 

odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy 

mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

2.  Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do 

dowolnej modyfikacji takich utworów. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na 

Zamawiającego: 

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do 

wszelkich opracowań utworów (lub ich poszczególnych elementów), tj. 

prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na 

polach eksploatacji wskazanych powyżej, 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których 

zostały utrwalone utwory (lub ich poszczególne elementy) w celu ich 

przekazania Zamawiającemu, z chwilą wydania tych nośników 

Zamawiającemu. 

3.  Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do utworów, o których mowa 

powyżej, nastąpi z chwilą ich wydania Zamawiającemu. 

4.  Niezależnie od postanowień poprzednich punktów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu 

na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych 

Zamawiającemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta może być 

wykorzystana w dowolny sposób przez Zamawiającego teraz i w przyszłości, w tym m.in. 

przekazana przez Zamawiającego osobom trzecim z nim współpracującym. 

§20 

Oprogramowanie Open Source 
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1.  Z zastrzeżeniem postanowień ustępów następnych Wykonawca może wykorzystać 

Oprogramowanie Open Source. 

2.  W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu najpóźniej z chwilą wydania danego produktu do Odbioru 

wykaz użytego Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi. 

3.  W każdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca 

zapewnia, że jego wykorzystanie na potrzeby Umowy będzie zgodne z postanowieniami 

odpowiednich licencji przypisanych do danego Oprogramowania. 

4.  Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystanie Oprogramowanie Open Source 

nie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego 

Oprogramowania połączonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie może 

nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego połączonego 

Oprogramowania wraz z kodem źródłowym.  

W przypadku, w którym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzależnia zakres 

takich obowiązków od sposobu połączenia Oprogramowania Open Source z innym 

Oprogramowaniem, Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania takiego połączenia 

w sposób nienakładający na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania połączonego 

Oprogramowania wraz z kodem źródłowym. 

5.  Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na Oprogramowanie Open Source nie 

będzie nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub 

wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego Oprogramowania. 

 

§ 21 

Wypowiedzenie Licencji 

1. Ilekroć Umowa przewiduje udzielenie upoważnienia (licencji lub sublicencji) przez 

Wykonawcę, intencją Stron jest zbliżenie takiego upoważnienia na korzystanie do 

umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedaży – w związku z tym 

w ramach Wynagrodzenia  Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne 

prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie określonym w Umowie. 

2. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji przewidziane w 

poprzednim ustępie okazało się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby 

uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniają dla Wykonawcy  10-letni 

(słownie: dziesięcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku 

kalendarzowego, z zastrzeżeniem ustępu następnego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z 

wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający przekroczy warunki udzielonej licencji 

i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące Wykonawcy oraz nie zaniecha 

naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego 

terminu, nie krótszego niż 30 dni. Wezwanie musi być wystosowane w formie pisemnej 

pod rygorem braku skutków i musi zawierać wyraźne zastrzeżenie, że Wykonawca będzie 

uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania się 

przez Zamawiającego wyraźnie i precyzyjnie wymienionych naruszeń. W przypadku 
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wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 

(słownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. 

4. W przypadku gdy podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca 

oświadcza  

i gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych zobowiązań. 

5. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji. 

Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja udzielana przez podmiot trzeci będzie 

zawierać zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustępach. 

6. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiązania, o którym mowa  

w poprzednim ustępie, wypowie licencję (za wyjątkiem sytuacji określonej w ust. 3),, 

Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego, na jego żądanie, 

kwoty odpowiadającej sumie opłaty licencyjnej za Standardowe Oprogramowanie 

Aplikacyjne określonej w Umowie oraz rzeczywiście poniesionych przez Zamawiającego 

kosztów zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrożenia) rozwiązania zastępczego, 

umożliwiającego dalszą eksploatację Systemu. 

7. Powyższe postanowienia dotyczące wypowiedzenia stosuje się odpowiednio do 

Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworów, jeżeli są one 

przedmiotem licencji. 

 

§23 

Kary Umowne 

 

1. Strony ustalają, że zapłacą kary umowne: 

 1) Zamawiający w przypadku: 

a) odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego –  w wysokości 10% kwoty określonej § 5 ust. 1 niniejszej 

umowy,  

 2) Wykonawca w przypadku: 

a) odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy -  w wysokości 10% kwoty określonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, 

b) zwłoki w wykonaniu Analizy – w wysokości 0,2% kwoty określonej w § 5 ust. 1 

niniejszej Umowy za  każdy dzień zwłoki licząc od upływu terminu określonego 

w § 3 ust. 2 pkt 1) Umowy, 

c) zwłoki we Wdrożeniu Systemu – w wysokości 0,2% kwoty określonej w § 5 ust. 

1 niniejszej Umowy za  każdy dzień zwłoki licząc od upływu terminu określonego 

w § 3 ust. 2 pkt 2) Umowy, 

d) zwłoki w usunięciu wady poważnej – w wysokości 0,1% kwoty określonej w § 5 

ust. 1 niniejszej Umowy za  każdy dzień zwłoki, 

e) zwłoki w usunięciu wady niskiej kategorii – w wysokości 0,05% kwoty określonej 

w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy za  każdy dzień zwłoki, 

f) 200 zł za każdy dzień zwłoki w wykonaniu usługi rozwoju, w stosunku do terminu 

ustalonego zgodnie z §11 ust. 2, 

g) Zwłoki w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych -  wysokości 0,2% za każdy 

dzień zwłoki, 

h) ujawnienia przypadku niespełnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawcę na 

podstawie umowy o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia 

czynności  o których mowa w § 8 ust. 8 Umowy - w wysokości 5 000 zł za każdy 

ujawniony przypadek niespełnienia wymogu zatrudnienia na umowę o pracę osób 
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wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia wymienione w § 8 ust. 

8 niniejszej Umowy, 

i) niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w § 8 ust. 10 

niniejszej Umowy w odniesieniu do pojedynczej osoby wykonującej czynności 

wymienione w § 8 ust. 8 Umowy – w wysokości 500 zł za każdy dzień zwłoki 

w wypełnieniu obowiązku, o którym mowa w § 8 ust. 10 niniejszej Umowy, 

jednakże łącznie nie więcej niż 5% kwoty określonej w § 5 ust. 1 niniejszej 

Umowy. 

j) niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w § 8 ust. 10 

niniejszej Umowy – w wysokości 500 zł za każdy dzień roboczy, w którym osoba, 

której dotyczy uchybienie nie była zatrudniona na umowę o pracę,  licząc od 

upływu terminu wskazanego w § 8 ust. 10 Umowy jako termin ostateczny do 

naprawienia uchybienia do dnia faktycznego naprawienia uchybienia przez 

Wykonawcę wskazanego w treści dokumentów okazanych Zamawiającemu przez 

Wykonawcę potwierdzających zatrudnienie powyższej osoby na umowę o pracę. 

k) niedopełnienia przez podwykonawcę obowiązku zatrudnienia na umowę o pracę 

osoby, wykonującej czynności określone w opisie przedmiotu zamówienia, co do 

których Zamawiający wymaga, aby osoby je wykonujące zostały zatrudnione  na 

podstawie umowy o pracę, w odniesieniu do której ujawniono niespełnienie 

wymogu zatrudnienia przez podwykonawcę na podstawie umowy o pracę – 

w wysokości 500 zł za każdy dzień roboczy, w którym osoba, której dotyczy 

uchybienie nie była zatrudniona na umowę o pracę, licząc od upływu terminu 

wskazanego w § 8 ust. 10 jako termin ostateczny do naprawienia uchybienia do 

dnia faktycznego naprawienia uchybienia przez podwykonawcę wskazanego 

w treści dokumentów okazanych Zamawiającemu i Wykonawcy 

potwierdzających zatrudnienie powyższej osoby na umowę o pracę. 

1. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości 

rzeczywiście poniesionej szkody. 

2. Wykonawca wyraża zgodę, by naliczone kary umowne były potrącane z należności za 

wykonane prace.  

3. Suma kar umownych za zwłokę w wykonaniu Przedmiotu umowy nie może przekroczyć 30 

% kwoty określonej w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy 

4. W przypadku gdy Zamawiający nie potrąci kary umownej z należności za wykonane prace 

termin płatności kary umownej wynosi 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę 

wezwania do zapłaty kary umownej. 

 

 

§ 24 

Odstąpienie od umowy 

1. Niezależnie od uprawnień określonych w obowiązujących przepisach prawa, Zamawiający 

ma prawo do odstąpienia od niniejszej Umowy w przypadkach określonych w niniejszym 

paragrafie. 

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 

lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w 

terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim 

przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego za prace już 

wykonane. 
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3. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu umowy dłuższej niż 30 dni 

licząc upływu od terminu określonego w § 3 ust. 2 pkt 2) niniejszej Umowy, Zamawiający 

może, bez wyznaczania terminu dodatkowego odstąpić od niniejszej Umowy, w terminie 

60 dni od zaistnienia przedmiotowej sytuacji. 

4. W przypadku gdy suma kar umownych za zwłokę naliczonych Wykonawcy osiągnie 

wysokość 30 % kwoty wskazanej w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy Zamawiający może, bez 

wyznaczania terminu dodatkowego,  odstąpić od niniejszej Umowy, w terminie jednego 

roku od momentu gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy osiągnie wysokość 

30 %  kwoty wskazanej w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy.  

5. Zamawiający może ponadto, bez wyznaczania terminu dodatkowego, odstąpić od Umowy, 

jeżeli druga strona narusza postanowienia umowy. Prawo odstąpienia przysługuje 

w terminie 30 dni od zaistnienia przypadków stanowiących podstawę odstąpienia. Do 

podstawowych naruszeń Umowy zaliczają się w szczególności następujące przypadki: 

1) Wykonawca nie zastosuje się do wezwania do poprawienia wykonywanych 

robót, 

2) Wykonawca bez rozsądnego usprawiedliwienia się uchyla się od prowadzenia 

robót zgodnie z postanowieniami harmonogramu rzeczowego, 

 

§ 25 

Ochrona danych osobowych 

 

1. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 albo 

art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (dalej: „RODO”), dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Gminę 

Miejską Kraków – Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu jako 

administratora danych osobowych w celu realizacji inwestycji wobec osób fizycznych, 

od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu realizacji 

Przedmiotu umowy, w szczególności  wobec osób skierowanych do realizacji 

zamówienia,  w tym: 

1. osób wskazanych przez Wykonawcę jako osoby nadzorujące i koordynujące 

realizację umowy ze strony Wykonawcy,  

2. osób wskazanych przez Wykonawcę do  realizacji określonych obowiązków, 

3. osób, uczestniczących w realizacji Przedmiotu umowy, na których 

doświadczenie Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania przez 

Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, 

4. osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej lub osób 

fizycznych   - prowadzących działalność gospodarczą, które 

Wykonawca  wskazał w ofercie  jako podwykonawców. 

zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiącej załącznik nr 4 do umowy. 

2. W przypadku  gdy w trakcie realizacji Przedmiotu umowy  Wykonawca będzie 

współpracował przy realizacji Przedmiotu umowy  z innymi lub dodatkowymi osobami, 

których, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, dane osobowe Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu, w szczególności osób wykonujących czynności, co do których 

Zamawiający formułuje wymagania zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy 

o pracę oraz osób wymienionych w ust. 1 pkt. a) – d) powyżej, Wykonawca zobowiązuje 

się do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej,  

stanowiącym załącznik nr 4 do umowy.  
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3. W przypadku gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie konieczność przekazania 

Wykonawcy przez Zamawiającego dokumentów zawierających dane osobowe  lub 

powierzenia Wykonawcy danych osobowych w inny sposób, pomiędzy Zamawiającym a 

Wykonawcą zostanie zawarta umowa na powierzenie danych osobowych. Wzór umowy 

powierzenia danych osobowych stanowi załącznik nr 5  do umowy.  

4. Wykonawca zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności z tytułu  wszelkich roszczeń 

związanych ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikającymi z 

jakichkolwiek zarzutów, żądań, pozwów lub z jakichkolwiek innych działań 

podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), które wynikają z 

naruszenia lub dotyczą naruszenia obowiązków Wykonawcy określonych w niniejszej 

Umowie, w szczególności określonych w ust. 2 i 3. W celu uniknięcia wątpliwości strony 

zgodnie postanawiają, iż niniejsze postanowienie stanowi zobowiązanie Wykonawcy o 

świadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach 

którego Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich roszczeń zgłoszonych przez 

osoby fizyczne lub organy nadzorcze w związku z naruszeniem przez Zamawiającego 

obowiązku informacyjnego przewidzianego w art. 13 i 14 RODO. W przedmiotowym 

przypadku Wykonawca zobowiązany jest zaspokoić roszczenia tych osób lub zapłacić 

wszelkie kary administracyjne zamiast Zamawiającego, dochodzone od Zamawiającego w 

związku z naruszeniem przez Wykonawcę obowiązków przewidzianych w ust. 13. W 

wypadku zaspokojenia przez Zamawiającego roszczeń związanych ze szkodami, karami 

administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikającymi z jakichkolwiek zarzutów, żądań, 

pozwów lub z jakichkolwiek innych działań podejmowanych przez osoby trzecie (w tym 

organy nadzorcze), które wynikają z naruszenia lub dotyczą naruszenia obowiązków 

Wykonawcy określonych w niniejszej Umowie, w szczególności określonych w § ust. 1-3 

niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych 

przez Zamawiającego na zaspokojenie roszczeń tych osób oraz do wynagrodzenia wszelkiej 

szkody, jaką Zamawiający poniesie w związku z naruszeniem przez Wykonawcę 

obowiązków określonych w niniejszej Umowie, w szczególności określonych w ust. 13 

powyżej 

 

 

 

§ 27 

Postanowienia końcowe 

1. W przypadku sporu właściwym do rozpoznania sprawy będzie sąd właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

2. Prawem właściwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. 

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, Prawa zamówień publicznych oraz Prawa Budowlanego. 

4. Wykaz załączników stanowiących integralną część niniejszej Umowy: 

1) załącznik nr 1 – Oferta wykonawcy; 

2) załącznik nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia; 

3) załącznik nr 3 – Infrastruktura Zamawiającego; 

4) Załącznik nr 4 – wzór klauzuli informacyjnej  

5) Załącznik nr 5 – wzór umowy powierzenia danych osobowych.. 

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: 

  - trzy egzemplarze dla Zamawiającego, 

  - jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
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Załącznik nr 5 

 

UMOWA 

powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 ` 

zawarta w Krakowie w dniu ...................... roku pomiędzy: 

 

Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Świętych 3-4, posiadającą 

NIP: 676 101 37 17,  REGON: 351554353 reprezentowaną przez _________________________ – 

działającego na podstawie Pełnomocnictwa ____________;  

 

zwaną dalej Administratorem danych,  

 

a 

 

_________________________________________________________________ w Krakowie, przy 

_________________________, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców w Krajowym Rejestrze 

Sądowym w Sądzie Rejonowym _____________________________________________________ pod 

numerem KRS 0000000000, z kapitałem zakładowym w wysokości ________________, opłaconym i 

objętym w całości przez Gminę Miejską Kraków, posiadającą NIP: 0000000000, REGON: 000000000,  

 

reprezentowanym przez: 

1. …………………………………. 

2. …………………………………. 

 

zwaną dalej Przetwarzającym dane, 

 

zwanych dalej łącznie Stronami 

 

 

PREAMBUŁA 

 

Zważywszy, iż niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: „Umowa”) 

zostaje zawarta w celu realizacji umowy nr ____________ z dnia __ ______  20__ r. zawartej pomiędzy 

Administratorem danych a Przetwarzającym dane, której przedmiotem jest 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

______________________________________________________ (dalej: „Umowa Podstawowa”), 

oraz mając na względzie, iż świadczenie usług przez Przetwarzającego dane na rzecz Administratora 

danych określonych w Umowie Podstawowej wiąże się z koniecznością przetwarzania danych 

osobowych, ponadto uwzględniając, iż Strony pragną zapewnić zgodność przetwarzania danych 

osobowych z postanowieniami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

 

 Strony zawierają niniejszą Umowę w następującym brzmieniu: 
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§ 1 

Oświadczenia Stron 

 

1. Administrator danych niniejszym oświadcza, że Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu 

w Krakowie jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „Rozporządzenie 

RODO”) w zakresie swej statutowej działalności.  

2. Przetwarzający dane niniejszym oświadcza, że posiada możliwości, doświadczenie, wiedzę i 

wykwalifikowany personel wymagany do prawidłowego wykonywania usług objętych 

niniejszą Umową. W szczególności Przetwarzający dane niniejszym oświadcza, że są mu znane 

zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych, określone w Rozporządzeniu 

RODO oraz określone w innych obowiązujących przepisach prawa w zakresie ochrony danych 

osobowych i podjął odpowiednie środki zabezpieczające (techniczne i organizacyjne)  na mocy 

art. 32 Rozporządzenia RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c) Rozporządzenia RODO, 

zapewniające adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z 

przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.  

 

§ 2 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

 

1. Administrator danych, w związku z realizacją Umowy Podstawowej, niniejszym powierza 

Przetwarzającemu dane, w trybie art. 28 Rozporządzenia RODO, dane osobowe do 

przetwarzania, bez odrębnego wynagrodzenia, a Przetwarzający dane zobowiązuje się 

przetwarzać je na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie. 

2. Katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez Przetwarzającego dane na rzecz 

Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter i cel przetwarzania oraz rodzaj 

danych osobowych i kategorie  określa załącznik 1 do niniejszej Umowy. 

3. Przez podpisanie niniejszej Umowy Administrator danych upoważnia Przetwarzającego dane 

do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w rozumieniu art. 29 Rozporządzenia 

RODO. 

4. Przetwarzający dane zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z 

niniejszą Umową, Rozporządzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego w zakresie ochrony danych osobowych. 

5. Wykaz minimalnych zabezpieczeń i środków bezpieczeństwa, które w związku z wykonaniem 

niniejszej Umowy i Umowy Podstawowej musi zapewnić Przetwarzający dane określony jest 

w załączniku nr 2 do niniejszej Umowy.  

6. Strony zgodnie postanawiają, że w zakresie objętym niniejszą Umową i Umową Podstawową 

Przetwarzający dane jest zobowiązany do wykonania w imieniu Administratora Danych 

obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 13 Rozporządzenia RODO i 

poinformowania Administratora danych o sposobie wywiązania się z tego obowiązku. 

§ 3 

Obowiązki i zakres odpowiedzialności Administratora danych 
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1. Administrator danych zobowiązuje się do zapewnienia, aby działania podejmowane w zakresie 

przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie Podstawowej i w niniejszej 

Umowie były zgodne z prawem, uczciwe i transparentne w odniesieniu do osób, których dane 

dotyczą.  

2. Administrator danych zleca Przetwarzającemu dane przetwarzanie danych osobowych 

wyłącznie w imieniu Administratora danych. Przetwarzający dane zobowiązany jest 

przetwarzać dane osobowe wyłącznie zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej i 

niniejszej Umowy i poleceniami Administratora danych, chyba że przepisy prawa Unii 

Europejskiej lub państwa należącego do Unii Europejskiej lub położonego na terenie 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego stanowią inaczej. W takim wypadku, przed dokonaniem 

takiego przetwarzania wykraczającego poza zakres polecenia Administratora danych 

Przetwarzający dane informuje o tym Administratora danych, chyba że prawo Unii Europejskiej 

lub Państwa Członkowskiego zabrania przekazania takiej informacji z ważnych względów 

interesu publicznego. 

3. Przetwarzający dane  przetwarza dane  osobowe  wyłącznie  w  celu  realizacji  obowiązków  

4. wynikających  z  Umowy  Podstawowej  lub  zgodnie  z  udokumentowanymi  poleceniami  i 

instrukcjami Administratora danych  , co dotyczy też przekazywania danych osobowych do 

państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, 

gdy wymóg przetwarzania danych osobowych nakłada na Przetwarzającego dane prawo Unii 

Europejskiej lub prawo kraju jego siedziby. W takim przypadku przed rozpoczęciem 

przetwarzania Przetwarzający dane poinformuje Administratora Danych o tym obowiązku 

prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes 

publiczny. 

5. Przetwarzający dane zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Administratora danych, 

jeżeli, jego zdaniem, polecenie Administratora danych będzie naruszało przepisy 

Rozporządzenia RODO lub inne przepisy prawa w zakresie ochrony danych obowiązujące w 

Unii Europejskiej lub państwach należących do Unii Europejskiej lub położonych na terenie 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W sytuacji, w której Przetwarzający dane stwierdzi, że 

polecenie Administratora danych narusza przepisy Rozporządzenia RODO lub inne przepisy 

prawa w zakresie ochrony danych obowiązujące w Unii Europejskiej lub państwach należących 

do Unii Europejskiej lub położonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 

Przetwarzający dane jest uprawniony do odmowy wykonania polecenia Administratora danych. 

Jeżeli Administrator danych, po otrzymaniu informacji od Przetwarzającego dane, potwierdzi 

polecenie, Przetwarzający dane jest zobowiązany do wykonania takiego polecenia. 

 

§ 4 

Obowiązki Przetwarzającego dane  

 

1. Przetwarzający dane oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi 

Rozporządzenia RODO.  

2. Przetwarzający dane zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych 

osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji 

Umowy Podstawowej. Przetwarzający dane zapewnia, że osoby przetwarzające dane osobowe 

w celu realizacji Umowy Podstawowej zobowiązały się do zachowania tych danych w 

tajemnicy lub podlegają odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

3. Przetwarzający dane zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa w art. 

28 ust 3 pkt b) Rozporządzenia RODO przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia 
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do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia 

ich u Przetwarzającego dane, jak i po jego ustaniu. 

4. Przetwarzający dane zobowiązany jest do prowadzenia rejestru czynności przetwarzania 

powierzonych mu danych osobowych, zgodnie z art. 30 ust. 2 i ust. 3 Rozporządzenia RODO, 

z zastrzeżeniem art. 30 ust. 5 Rozporządzenia RODO. 

5. Przetwarzający dane w miarę możliwości pomaga Administratorowi danych wywiązywać się z 

obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej 

praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia RODO. Jednocześnie Przetwarzający dane, 

uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Administratorowi 

danych wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia RODO. 

6. W przypadku rozwiązania Umowy Podstawowej, Przetwarzający dane zobowiązuje się do 

protokolarnego zwrócenia Administratorowi danych danych osobowych i złożenia 

oświadczenia, iż usunął ze swoich zasobów zwracane dane osobowe i nie posiada ich kopii w 

jakiejkolwiek formie oraz podjął stosowne działania w celu wyeliminowania możliwości 

przetwarzania danych powierzonych mu na podstawie umowy, w terminie 14 dni od dnia 

rozwiązania Umowy Podstawowej. Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objętym 

niniejszą Umową trwa do upływu wyżej wskazanego terminu, chyba że przepis prawa Unii 

Europejskiej lub prawa polskiego w zakresie ochrony danych osobowych wyraźnie nakazuje 

przechowywanie danych osobowych.  

7. Przetwarzający dane jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Administratora danych o 

wszelkich prawnie wiążących żądaniach ujawnienia danych osobowych ze strony organów 

ścigania, chyba że jest to zabronione z innego względu, na przykład na podstawie zakazu 

wynikającego z prawa karnego w celu zachowania poufności dochodzenia prowadzonego przez 

organy ścigania. 

8. Przetwarzający dane jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Administratora danych o 

wszelkich skargach i żądaniach otrzymanych bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą, w 

tym żądaniach dotyczących dostępu, poprawienia, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 

przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji, bez udzielania odpowiedzi na ten wniosek. 

9. Przetwarzający dane udostępni Administratorowi danych wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w Umowie oraz umożliwi Administratorowi 

danych lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora danych przeprowadzanie 

audytów.  

10. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w niniejszej Umowie, Przetwarzający dane 

zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych mając na uwadze ochronę powierzonych 

mu danych osobowych oraz interes Administratora danych. 

 

§ 5 

Powiadomienie o naruszeniu bezpieczeństwa danych osobowych 

 

1. Po powzięciu przez Przetwarzającego dane informacji o naruszeniu bezpieczeństwa danych 

osobowych u Przetwarzającego dane, w tym przepisów rozporządzenia RODO lub innych 

przepisów prawa o ochronie danych, Przetwarzający dane jest zobowiązany niezwłocznie 

powiadomić Administratora danych o takim naruszeniu bezpieczeństwa danych osobowych, 

lecz nie później niż w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia. 

2. Przetwarzający dane zobowiązuje się w szczególności: 
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a) poinformować o sytuacji Administratora danych, podając wszelkie informacje 

dotyczące naruszenia, 

b) ustalić przyczynę i miejsce naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych, 

c) podjąć wszelkie czynności mające na celu ograniczenie skutków naruszenia, usunięcie 

naruszenia oraz zabezpieczenie danych osobowych w sposób należyty przed dalszymi 

naruszeniami, 

d) zebrać wszelkie możliwe dane i dokumenty, które mogą pomóc w ustaleniu 

okoliczności naruszenia i przeciwdziałaniu podobnym naruszeniom w przyszłości i w 

tym celu współpracować z Administratorem danych na każdym etapie wyjaśniania 

sprawy, 

e) udzielić Administratorowi danych wszelkiej pomocy w identyfikacji i zawiadomieniu 

osób, których praw dotyczyło naruszenie oraz w obsłudze ich roszczeń.   

3.  Przetwarzający dane zobowiązuje się zwolnić Administratora danych z odpowiedzialności w 

wypadku zgłoszenia roszczeń przez osoby fizyczne związanych z naruszeniem bezpieczeństwa 

danych u Przetwarzającego dane. W celu uniknięcia wątpliwości niniejsze postanowienie 

stanowi zobowiązanie o świadczenie na rzecz osoby trzeciej – osoby fizycznej zgłaszającej 

roszczenia, zgodnie z którym Przetwarzający dane zobowiązuje się do pokrycia wszelkich 

roszczeń zgłoszonych przez osoby fizyczne w związku z naruszeniem bezpieczeństwa danych 

osobowych u Przetwarzającego dane. 

4. Niezależnie od powyższych zapisów niniejszego paragrafu, Przetwarzający dane jest 

zobowiązany do udzielenia pomocy Administratorowi danych w wypełnianiu obowiązków 

wynikających z obowiązujących przepisów w zakresie powiadomień o naruszeniu 

bezpieczeństwa danych osobowych. 

 

§ 6 

Prawo kontroli 

 

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia RODO ma prawo kontroli 

faktycznego sposobu przetwarzania danych przez Przetwarzającego dane oraz tego jakie środki 

zostały przez niego zastosowane przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych mu danych 

osobowych, a także czy spełniają one postanowienia Umowy i Rozporządzenia RODO.  

2. W  trakcie kontroli upoważnionemu przedstawicielowi Administratora danych przysługuje 

między innymi prawo wejścia do każdego pomieszczenia, w którym przetwarzane są przez 

Przetwarzającego dane powierzone mu dane osobowe, dostęp do każdego systemu 

przetwarzającego powierzone dane osobowe oraz prawo zapoznania  się z dokumentami 

Przetwarzającego dane i uzyskania wyjaśnień od pracowników Przetwarzającego dane. 

3. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach 7.30 – 15.30 i za minimum 

2 dniowym uprzedzeniem. Uprawnienie Administratora danych do kontroli w zakresie  

oświadczenia Przetwarzającego dane, składanego w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 6 i § 11 

ust. 2 niniejszej Umowy, przysługuje Administratorowi danych również po protokolarnym 

zwrocie danych osobowych. 

4. Przetwarzający dane zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w 

terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dłuższym jednak niż 7 dni. 

5. Przetwarzający dane udostępnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia RODO. W 

szczególności Przetwarzający dane, na każdy pisemny wniosek Administratora danych,  jest 

zobowiązany do udzielenia pisemnej informacji dotyczącej przetwarzania powierzonych mu 
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danych osobowych w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Administratora 

danych lub w innym terminie ustalonym przez Administratora danych. 

 

§7 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

 

1. Przetwarzający dane nie może powierzyć danych osobowych objętych niniejszą Umową do 

dalszego przetwarzania podwykonawcom lub współpracownikom bez uprzedniej zgody 

Administratora danych na piśmie. Przetwarzający dane zobowiązuje się do przestrzegania 

warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w art. 28 

ust. 2 i 4 Rozporządzenia RODO.  

2. W przypadku, gdy Przetwarzający dane na podstawie zgody Administratora danych powierzy 

przetwarzanie danych osobowych (dalej: „Podpowierzenie”) i wykonywanie zadań 

wynikających z Umowy osobie trzeciej (podwykonawca lub współpracownik, dalej 

„Podwykonawca”), zobowiązany jest do spełnienia następujących warunków: 

a) Przetwarzający dane powiadomi uprzednio Administratora danych, w formie pisemnej o 

swoim zamiarze Podpowierzenia, 

b) zakres i cel Podpowierzenia nie będzie szerszy niż wynikający z niniejszej Umowy, 

c) Podpowierzenie będzie niezbędne dla realizacji celów wynikających z Umowy, 

d) Podpowierzenie nie naruszy interesów Administratora danych, 

e) umowa o Podpowierzenie zapewni, że Podwykonawca będzie podlegał takim samym lub 

wyższym wymogom w zakresie bezpieczeństwa danych osobowych niż określone w 

niniejszej Umowie. Administrator Danych ma prawo żądać kopii umowy o 

Podpowierzenie,  

f) Przetwarzający dane zobowiąże swojego Podwykonawcę do każdorazowego 

poinformowania Przetwarzającego dane, bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 24 

godzin od zdarzenia, o wszelkich zdarzeniach mogących skutkować odpowiedzialnością 

Administratora danych, Przetwarzającego dane lub Podwykonawcy na podstawie 

przepisów prawa związanych z ochroną danych osobowych, a także o czynnościach i 

postępowaniach z własnym udziałem prowadzonych w zakresie powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych przez organy administracji publicznej, organ nadzorczy 

lub organy wymiaru sprawiedliwości, jak również o kontrolach dotyczących przetwarzania 

danych osobowych lub świadczonych usług. 

3. Przetwarzający dane ponosi odpowiedzialność wobec Administratora danych za naruszenie 

postanowień niniejszej Umowy przez Podwykonawcę.  

 

§ 8 

Odpowiedzialność Przetwarzającego dane 

 

1. Przetwarzający dane zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Przetwarzającego dane danych osobowych określonych w 

Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania 

tych danych, skierowanych do Przetwarzającego dane, a także o wszelkich planowanych, o ile 

są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u 

Przetwarzającego dane tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez 
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inspektorów upoważnionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub 

organ będący jego następcą.  

2. Odpowiedzialność Przetwarzającego dane wynikająca z naruszenia obowiązków określonych 

w niniejszej Umowie lub obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych jest 

nieograniczona.  

3. Przetwarzający dane odpowiada za szkody wyrządzone wskutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania obowiązków wynikających z Umowy oraz z obowiązujących 

przepisów prawa, w tym za szkody powstałe w wyniku udostępnienia danych osobowych 

osobom nieupoważnionym, ich zabrania przez osobę nieuprawnioną, przetwarzania z 

naruszeniem obowiązujących przepisów, nieuprawnionej zmiany danych, uszkodzenia lub 

zniszczenia, które nastąpiły z winy Przetwarzającego dane. Odpowiedzialność powyższa 

obejmuje także odpowiedzialność Przetwarzającego dane za działania Podwykonawców, 

którym Przetwarzający dane podpowierzył przetwarzanie danych osobowych. 

4. Przetwarzający dane zwolni Administratora danych z odpowiedzialności i zabezpieczy 

Administratora danych przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami administracyjnymi i 

innymi wydatkami, wynikającymi z jakichkolwiek zarzutów, żądań, pozwów lub z 

jakichkolwiek innych działań podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze), 

które wynikają z naruszenia lub dotyczą naruszenia obowiązków Przetwarzającego dane 

określonych w niniejszej Umowie. W celu uniknięcia wątpliwości niniejsze postanowienie 

stanowi zobowiązanie o świadczenie na rzecz osoby trzeciej - osoby fizycznej lub organu 

nadzoru, w której Przetwarzający dane zobowiązuje się do pokrycia wszelkich roszczeń 

zgłoszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w związku z naruszeniem 

bezpieczeństwa danych osobowych u Przetwarzającego dane. W przedmiotowym przypadku 

Przetwarzający dane zobowiązany jest zaspokoić roszczenia tych osób lub zapłacić wszelkie 

kary administracyjne zamiast Administratora danych, dochodzone od Administratora danych w 

związku z naruszeniem bezpieczeństwa danych osobowych u Przetwarzającego dane. 

 

§ 9 

Okres obowiązywania Umowy 

 

Okres obowiązywania niniejszej Umowy pokrywa się z okresem obowiązywania Umowy 

Podstawowej. W wypadku, gdy niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, uprawnienia Stron w 

zakresie rozwiązania Umowy są takie same jak w Umowie Podstawowej. 

 

 10 

Osoby nadzorujące 

 

1. Administrator danych ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach związanych z 

realizacją niniejszej Umowy: Leszek Marmon nr tel. (0-12) 616 7456, e-mail: 

lmarmon@zdmk.krakow.pl . 

2. Przetwarzający dane ustanawia przedstawiciela do kontaktu w sprawach związanych z 

realizacją niniejszej Umowy: ........................................ nr tel. ………………. ., e-mail 

……………………….. 

3. Wszelkie informacje, wezwania, potwierdzenia w sprawach dotyczących realizacji Umowy 

(bieżąca korespondencja robocza), będą podpisane przez osoby posiadające odpowiednie 

upoważnienia i będą przekazywane pomiędzy stronami pisemnie telefaksem lub drogą 

elektroniczną i, na następujące adresy: 

mailto:lmarmon@zdmk.krakow.pl
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- dla Administratora danych: 

Faks: ………………….. 

Email: …………………. 

      - dla Przetwarzającego dane: 

Faks: ………………….. 

Email: …………………. 

4. Dokumenty zawierające oświadczenia woli stron lub polecenia, uzgodnienia, informacje czy też 

potwierdzenia, wpływające na prawa i obowiązki Stron dla swej skuteczności wymagają formy 

pisemnej pod rygorem nieważności i muszą być podpisane - ze strony Administratora danych lub 

odpowiednio ze strony Przetwarzającego dane, przez osoby posiadające odpowiednie 

upoważnienia. Doręczenia przedmiotowych dokumentów dokonywane będą osobiście lub za 

pośrednictwem poczty lub firmy kurierskiej za potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w 

komparycji niniejszej Umowy. W przypadku składania oświadczeń woli w postaci elektronicznej 

opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym oświadczenia należy kierować na 

następujące adresy: 

5. Dla Administratora danych ……………………………. ( e – mail) 

6. Dla Przetwarzającego dane …………………………. ( e – mail). 

 

 11 

Wypowiedzenie Umowy 

 

1. Niezależnie od uprawnień określonych w obowiązujących przepisach prawa, Administrator 

danych może wypowiedzieć niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania 

okresu wypowiedzenia, gdy Przetwarzający dane: 

1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie 

ich w wyznaczonym terminie; 

2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, Rozporządzeniem RODO oraz z 

innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których 

dane dotyczą, 

3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora 

danych. 

2. W przypadku rozwiązania Umowy w drodze wypowiedzenia, o którym mowa w ust. 1 

powyżej, § 4 ust. 6 stosuje się odpowiednio. 

 

§ 12 

Postanowienia końcowe 

 

1. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralną część 

Umowy Podstawowej. 

2. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.  

3. Niniejsza Umowa zastępuje dotychczasowe umowy zawarte pomiędzy Administratorem 

danych i Przetwarzającym dane regulujące kwestie przetwarzania danych osobowych w 

związku z realizacją Umowy Podstawowej 

4.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności.  

5. W przypadku sporu właściwym do rozpoznania sprawy będzie sąd właściwy dla siedziby 

Administratora danych. 
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6. Prawem właściwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. 

7. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Rozporządzenia 

RODO, Kodeksu cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy prawa w zakresie ochrony danych 

osobowych. 

8. W przypadku gdy niniejsza Umowa odwołuje się do przepisów prawa, należy przez nie 

rozumieć również inne niż wskazane wyraźnie w Umowie przepisy dotyczące ochrony danych 

osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia niniejszej 

Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią te ustawy i rozporządzenia. 

9. Wykaz załączników stanowiących integralną część niniejszej umowy: 

1) załącznik nr 1 - katalog operacji przetwarzania danych realizowanych przez 

Przetwarzającego dane na rzecz Administratora danych, przedmiot przetwarzania, charakter 

i cel przetwarzania oraz  rodzaj danych osobowych; 

2) załącznik nr 2 – wykaz minimalnych zabezpieczeń i środków jakie musi zapewnić 

Przetwarzający dane 

10. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: 

  - trzy egzemplarze dla Administratora danych, 

  - jeden egzemplarz dla Przetwarzającego dane. 

 

 

 

ADMINISTRATOR DANYCH   PRZETWARZAJĄCY DANE 

 

 

 

 

 


